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1 Johdanto

Valtioneuvoston kanslia asetti 4.5.2004 Valtionhallinnon viestintd 2007 -hankkeen, johon tama
tutkimusraportti ministerididen viestinnasta liittyy. Taméan hankkeen tehtavana on luoda perustaa
valtionhallinnon viestinnan seuranta- ja arviointijarjestelmalle. Hankkeen raportin osassa Il esitetaan
tutkimuksen aikana tuotetut osaraportit, joiden perusteella hankkeen loppuraporttiin, Osa I, on
laadittu viestinndn seuranta- ja arviointijarjestelma VISA.

1.1 Hankkeen tavoitteet
Hankkeen tavoitteina on

e selventad valtionhallinnon ulkoisen viestinnan vaikuttavuuden yleisia arviointiperiaatteita
e maaritelld, miten ja millaista tietoa tulisi kerata saanndéllisesti viestinnan
kehittAmista varten
¢ Kkartoittaa viestinnassa omaksuttuja ns. hyvia kaytantdja (mukaan lukien kansainvalisten
kaytantojen vertailu) ja edistéaa niiden leviamista
e Kkehitettdva viestinnédn seuranta- ja arviointijarjestelma, joka palvelee
sekad normaali- etta poikkeustilanteiden viestintaa ja johtamista.

Hanke luo perustaa valtioneuvoston viestinnalle valmistauduttaessa Suomen seuraavaan

EU:n puheenjohtajakauteen syksylla 2006. Hanke liittyy myds valtioneuvoston
kansalaisvaikuttamisen politiikkaohjelmaan. Hanke on toteutettu tutkimalla ministerididen viestinnan
johtamista ja toteuttamista, mediaseurantaa, verkkoviestintaa, sidosryhmien ja yhteistyétahojen
seka kansalaisten odotuksia ja kokemuksia valtionhallinnon viestinnésta. Tutkittavana on
lahtokohtaisesti ollut koko valtionhallinnon viestintd. Huomioon on otettu niin ministerididen kuin
virastojen, laitosten ja muiden yhteisty6tahojen nakdkulmat seka kansalaisten kasitykset
viranomaisviestinnasta. Joissakin osissa tutkimukset kohdistuvat vain viiteen tapausministerioon,
mutta useimmiten on tutkittu yleisesti kaikkia ministeridité ja hallinnonaloja. Myds tuloksena
esitettdva viestinndn seuranta- ja arviointijarjestelma on tarkoitettu sovellettavaksi ja kehitettavaksi
laajasti valtionhallinnon viestinnéssa.

Hankkeen tutkimuskysymykset nousevat suoraan tavoitteista:

Mitk& ovat valtionhallinnon ulkoisen viestinnén yleiset arviointiperusteet?

Miten normaalista poikkeavien tilanteiden viestintaa arvioidaan?

Millaisia ovat ministerididen hyvat kaytannét viestinnan toteutuksessa?

Mitk& ovat viestinn&n kehitystarpeet strategisen johdon ja toimijoiden mielesta?
Millaista tietoa kehitystarpeista tulisi kerata?

Hankkeen kohdeministeridiksi valittiin arviointijarjestelman kehittamista varten valtioneuvoston
kanslia, kauppa- ja teollisuusministeri6, tydministerio, valtiovarainministerio ja ymparistéministerio.
Valintaperusteina kaytettiin ndiden ministerididen erilaisia tehtavia kansalaisille, sidosryhmille ja
yhteistyotahoille tarkoitetussa viestinnassa seké ministerididen viestinnan organisoinnin ja
substanssialueiden erilaisuutta. Tavoitteena oli kasitella viestinnan kysymyksia ja kaytantoja
mahdollisimman monipuolisesti.

Vaikka hankkeen ensisijainen sisalté on ministerididen viestinnan tutkimus, on tassa huomioitu
my0s virastot sidosryhmina ja yhteisty6tahoina. Hankkeen tuloksia voi hyvin soveltaa ministerididen
lisdksi myo6s valtionhallinnon virastoissa ja laitoksissa, joissa viestintd on lahempéana yksittaista
kansalaista kuin ministeridissa. Viestinnan funktiot painottuvat virastoissa hieman toisin kuin
ministeridissa. Usein mediajulkisuuden rooli ei ole yhté keskeinen kuin ministerididen viestinnassa.
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Virastoissa, laitoksissa ja paikallistasolla neuvonta ja palvelujen informointi ja jopa markkinointi ovat
silloin enemman arvioinnin kohteina.

Tutkimushankkeesta vastaa Helsingin yliopiston viestinnan laitoksen Viestinnan tutkimuskeskus
CRC (Communication Research Centre). Hankkeen tutkimusjohtajana on ollut Ph.D. Hannu
Nieminen ja vastaavana tutkijana VTM Salli Hakala, joka on vastannut desk-tutkimuksesta,
kotimaisesta ja kansainvalisesté selvityksesta seka loppuraportin kirjoittamisesta. Tassa osiossa Il
esitetyt raportit ovat padasiassa osioista vastaavien tutkijoiden kirjoittamia. Strategia-analyyseista
ovat vastanneet professori Leif Aberg (strategisen johdon analyysi) ja tutkija Ph.D. Hannele Huhtala
(viestinn&n toimijoiden analyysi). Tutkija VTM Thomas Slatis on tehnyt mediaseuranta- ja media-
analyysia koskevat tutkimukset seka tutkija VTM Johanna Tarkiainen on tehnyt kansalais- ja
sidosryhmatutkimukset seka verkkosivujen arvioinnin. Tuloksena Osassa | esitettdva viestinnan
seuranta- ja arviointijarjestelméa on tuotettu yhdesséa koko tutkimusryhman kanssa.

Valtioneuvoston kanslia nimesi hankkeen ohjausryhman, jonka puheenjohtajana toimi
Valtioneuvoston tiedotuspaallikkd Asko Mattila ja muina jasenina ohjelmajohtaja Seppo Niemela
oikeusministeridsta, tutkimusjohtaja Hannu Nieminen Helsingin yliopiston viestinnan laitoksesta,
yliopistonlehtori Salli Hakala Helsingin yliopiston viestinnan laitoksesta, professori Leif Aberg
Helsingin yliopiston viestinnan laitoksesta, viestintdjohtaja Eeva Larjomaa sosiaali- ja
terveysministeriosta, tiedotuspaallikko Pirkko Kauppinen oikeusministeriosta ja tiedottaja Olli Haapa-
aho valtioneuvoston kansliasta.
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1.2 Hankkeen tutkimusasetelma ja tutkimusraportit

Taman hankkeen tutkimusasetelma on johdettu hankkeen tavoitteista, joiden mukaan tavoitteena on
saattaa alkuun valtionhallinnon pysyva seuranta- ja arviointijarjestelma. Hankkeessa on tehty
osatutkimuksia viestinnan osa-alueilta, joita ovat strateginen johtajuus, viestinnan suunnittelu ja

toteutus, mediaseuranta- ja -analyysi, sidosryhma- ja yhteisty6tahojen viestinta, kansalaisviestinta ja
verkkoviestinta.

Alla oleva VISA-kaavio (Kuva 1.2.1) kuvastaa tutkimusasetelman. Tutkimuksen kohteina ovat olleet
ympyroilla merkityt kohteet. Tutkimusasetelman l&htokohta on, ettd kansalaisilla on perusoikeuksien
mukaisesti oikeus tietoon ja oikeus osallistua yhteiskunnan kehittdmiseen. Kansalainen on
yhteiskunnallista jarjestysta liikkeella pitdva voima. Kustakin arviointikohdasta on tehty

tapaustutkimuksia, joiden tutkimusraportit on esitetty kokonaisuudessaan tassa Osassa Il. Tulosten
tiivistelmat on esitetty Osassa | viestinnan arvioinnin nakékulmasta.

Kuva 1.2.1 Valtiohallinnon viestinnan seuranta- ja arviointijarjestelma VISA

Kansalaiset

71 IX

Kansalaisyhteisot

O :

Julkinen
Kansalaisten keskustelu, | "Poliittinen ja
vapausoikeudet - @ media, kulttuurinen
Poliittinen Poliittiset verkko- kansalaisuus”

johtajuus avustajat viestinta

Julkis-

hallinnon

(1) <12y (2) @, fasaee

Strateginen Viestinnan sidos-
johtajuus toteutus ryhmat

Hallinnollinen Viestinnan
johtajuus toimijat

o o

Kansalaisyhteisot

2] [L

Julkis-
hallinnon
ulkoiset
sidos-
ryhmat

Kansalaisten

"Valtio-
TSS-oikeudet

kansalaisuus”

Kansalaiset

O = Viestinnan johtamisen ja sisdisen viestinnan arviointipisteet

@ = Viestinnan johtamisen ja ulkoisen viestinnan arviointipisteet
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Tutkimuksen kohteet

Tutkimuksen lahtokohtana on niin sanottu desk-tutkimus, jossa on selvitetty ministerididen aiemmat
viestinnan tutkimukset, Luku 2. seka tehty kansainvalinen vertailu erilaisista saatavilla olevista
arviointikaytannaoista, Luku 9. Muut tutkimuksen kohteet seuraavat VISA-mallin numeroituja
arviointipisteita.
1. Strateginen johtajuus
Strategisen viestinndn johtamisen ndkokulmasta osiossa on haastateltu tapausministerididen
poliittisesta ja hallinnollisesta johtamisesta vastaavat. Analyysissa on otettu huomioon myds
ministerididen strategiset asiakirjat. Luku 3.

2. Viestinn&n toteutus

Osion perustaksi on haastateltu tapausministerididen viestinnasta vastaavia sekad kaytannon
viestinnan toimijoita laadullisen otannan perusteella. Tutkimuskysymysten mukaisesti osiossa on
pohdittu viestinnan nykyista toteutusta: yleisia arviointiperusteita, tietojen kerdamista viestinnan
kehittamiseksi seka viestinnan hyvia kaytantoja. Lisaksi osio sivuaa my6s normaaliaikojen
kriisiviestinnan arviointia. Luku 4.

3. Media ja muu julkinen keskustelu

Julkinen keskustelu kdydaan usein median vetamana. Osiota varten on tehty ministerididen
mediaseurannasta tapaustutkimus talla hetkella kaytdssé olevista mediaseurantakaytanndista ja
kehitetty media-analyysia varten luokittelurunkoa, jonka avulla ministeriéiden viestintayksikot
voivat kehittaa siitéa itsearvioinnin valinetta tai teettdd ulkopuolisena arviona media-analyysia ja
seurata strategisten viestien

lapimenoa mediassa. Luku 5.

4. Kansalaisviestinta

Kansalaisten ndkemyksié ja odotuksia valtionhallinnon viestinnasté on tutkittu
tapaustutkimuksena. Tassa osiossa on pyritty etsimaan niita seikkoja, jotka kansalaisten
tiedontarpeiden nakdékulmasta voisivat olla oleellisia, kun ministeriot suunnittelevat hallinnonalan
viestintda kansalaisia varten. Luku 6.

5. Sidosryhméat ja yhteisty6tahot

Valtionhallinnon seké sisdisia etta ulkoisia sidosryhmié ja yhteisty6tahoja seka
kansalaisyhteisdja on lahestytty tata osiota varten tehdylla kyselylla. Tutkimusosion tavoitteena
on ollut hankkia tietoa ndkemyksista, joita ministerididen sidosryhmilla ja yhteisty6kumppaneilla
on ministerididen viestinnasta. Luku 7.

6. Verkkoviestinta

Verkkoviestinnan arvioimiseksi on kayty lapi ministerididen verkkotutkimuksia seka
www.laatuaverkkoon.fi -hankkeen tuottamaa verkkoarvioinnin tydkalua. Taman organisaation
nakokulmasta viestintaa arvioivan tytkalun rinnalle on tassa etsitty yksinkertaista tytkalua, jota
voisi kayttaa verkkosivustojen arviointiin kayttajan nakokulmasta. Luku 8.
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2 Desk-tutkimus valtionhallinnon viestinnasta

Desk-tutkimuksen lahtokohtana ovat olleet ministerididen tekemat ja teettamat tutkimukset,
selvitykset ja viestintda ohjeistavat paperit, kuten strategiat, viestintdohjeet, talous- ja
toimintasuunnitelmat jne. Desk-tutkimuksella tarkoitetaan yleensa organisaatiossa olevaa
aikaisempaa tutkimustietoa ja sen kokoamista ja tulosten esittamista. Sita kaytetaan yleensa uuden
tutkimuksen lahtékohdan selvittdmiseksi: mita organisaatioissa jo tiedetdan viestinnan eri osa-
alueista, joista halutaan lisatietoa. Ministeridilta pyydettiin aineistot vuodesta 1987 lahtien, jolloin
valtionneuvoston kanslia antoi ensimmaiset yleiset kirjalliset ohjeet viestinnasta. Ensisijaisesti tassa
desk-tutkimuksessa on keskitytty ministerididen viimeisimpiin viestinnan tutkimuksiin, [&hinna 2000-
luvulla teetettyihin tutkimuksiin, tydryhmien raportteihin seka viestintastrategioihin.

Aineiston kokoamisessa oli selvia vaikeuksia, koska ministeridissa ei ollut kaytossa yhtenaista
tutkimusten arkistointijarjestelmaa eika kaikilla tutkimushenkildilla ollut heti kasitysta, missa kaikissa
tutkimuksissa ja selvityksisséa he olivat olleet mukana. Taman hankkeen tuotoksena on
valtioneuvoston kansliaan koottu kaikki hankkeessa mainitut ministerididen tutkimukset ja raportit
(liite 1).

Viestinnan ohjeistus on kasvanut 1990-luvun lopulla. Siihen ovat vaikuttaneet monet merkittavat
lainsdaadannon uudistukset, kuten perustuslain uudistus (731/2000), julkisuuslain kokonaisuudistus
(621/1999) seka sita seurannut asetus valtioneuvoston viestinnasta (380/2002) ja valtioneuvoston
kanslian antamat valtionhallinnon viestintasuositukset (2002).

2.1 Tutkimuskysymykset

Taman desk-tutkimuksen tavoitteenasettelu perustuu valtioneuvoston asettaman tutkimushankkeen
maarittelyihin, jotka koskevat myds tutkimuskysymyksia. Seuranta- ja arviointijarjestelman avulla on
tavoitteena pystya mittaamaan ja arvioimaan viestinnan vaikuttavuutta. Seuranta- ja
arviointijarjestelman luomiseksi on hankeasetuksen mukaan kartoitettava valtionhallinnon viestinnan
nykytilaa tarvittavassa maarin. Nykytilan arviointi kartoitetaan paitsi tadssé desk-tutkimuksessa myos
taman hankkeen muissa osioissa tapaustutkimuksina.

Tavoitemaarittelysta saavat alkunsa koko tutkimushankkeen peruskysymykset:

Tutkimuskysymys 1. Mitk& ovat valtionhallinnon viestinnan tehtavat ja viestinnan yleiset
arviointiperusteet?

Mit& valtionhallinnon viestinnasta on tutkittu ja miten?

e Mita ei ole tutkittu?

e Miten viestinnan eri osa-alueita on seurattu ja arvioitu?

¢ Millaisia tuloksia viestinndn seurannasta on saatu eri ministerigissa?

Tutkimuskysymys 2. Millaista tietoa valtionhallinnon viestinnassé kerétéén
ja tarvitaan kehittamisty6ta varten?
e Miten sita kerataan ja kaytetaan viestinnan kehittdmistyossa?
e Millaisin resurssein, valinein ja keinoin viestinnén tehtavia toteutetaan?

Tutkimuskysymys 3. Millaisia viestinnan kaytantdja valtionhallinnon viestinndssé on kaytossa?
e Millaisia viestinnan kaytantoja valtionhallintoon on omaksuttu

tutkimusten ja raporttien perusteella?

Mista viestinnén tehtavista ndma kaytannot ovat peraisin?

Kenelle viestintd on kohdennettu?

Millaisia viestinnan areenoita ja kanavia on kaytéssa?

Mitd ohjeistuksissa mainittuja kaytantoja tai kohderyhmia ei ole huomioitu?
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Tutkimuskysymys 4: Millaisia koulutus- ja kehittdmistarpeita tutkimuksessa paljastuu?

Nama tutkimuskysymykset jasentavat koko raportin tydstamisté. Lopuksi kerrotaan niista
nakokulmista ja ongelmista, joita viestinnan seuranta- ja arviointikaytannot desk-aineiston ja
alustavien tutkimustulosten perusteella paljastavat valtionhallinnon viestinnasta.

2.2 Tutkimuksessa kaytettavista kasitteista

Tutkimushankkeen tavoitteena on kehittdé viestinndn seuranta- ja arviointijarjestelmaa, joka palvelisi
seka ministerididen etta virastojen ja laitosten viestinnan suunnittelua ja seurantaa. Tassa desk-
osiossa kaydaan lapi keskeinen lainsdadanto ja muut asiakirjat, koska hanke on myd6s osa
Hallituksen strategia-asiakirjassa 2004 (VNK:n julkaisusarja 11/2004) méaariteltya
Kansalaisvaikuttamisen politiikkaohjelmaa. Sen mukaan demokratian vahvistaminen tapahtuu mm.
siten, ettd "tehostetaan tutkimusta julkishallinnon viestinnésta ja sen vaikuttavuudesta. Edistetaan
hallinnon avoimuuden ja viestinnan uudistusten toteuttamista niin, etta vireilla olevista asioista saa
tietoa lainsdadannon edellyttdmalla tavalla.” Valtioneuvoston kanslia ja oikeusministerioé on nimetty
vastaamaan hankkeesta hallituksen strategiassa (VNK 11/2004, s. 51).

Valtioneuvoston kanslian asettaman Valtiohallinnon viestintaa 2000-luvulla selvittdneen tyéryhman
raportissa (VNK 5/2001) ja sité seuranneessa Valtionhallinnon viestintasuosituksessa vuodelta 2002
julkishallinnon viestinnalle on asetettu kolme keskeista tehtavaa: informointi, neuvonta ja
osallistumisen edistaminen:

¢ Informoinnilla tarkoitetaan esimerkiksi lehdistotiedottamista seka erilaisten esitteiden ja
muiden julkaisujen tuottamista, joilla hallinto tarjoaa tietoa kansalaisille.

¢ Neuvonnalla taataan kansalaisille hallinnossa asioimiseen tarvittava kaytannon tieto, jotta
asiointi olisi mahdollisimman vuorovaikutteista viestintaa.

e Osallistumisen edistamisella tarkoitetaan "vuorovaikutteista viestintda, jossa viranomaiset
edistavat keskustelua ja osallistumista tuottamalla aktiivisesti tietoa vireilla olevista
asioista, ongelmista ja niiden ratkaisuvaihtoehdoista seka perustelevat paatoksensa
julkisuudessa”.

e Kansalaiskeskustelu on tassa tutkimuksessa nostettu erilliseksi viestinn&n funktioksi ja
lahtokohdaksi, joka on mainittu myods hankkeen asettamispaatoksessa, jossa taméa hanke
litetddn osaksi kansalaisvaikuttamisen politikkaohjelmaa. Kansalaiskeskustelulla
tarkoitetaan kansalaisten oma-aloitteista viestintaa ja asioiden tuomista julkiseen
keskusteluun joko median valityksella tai muilla julkisilla areenoilla, kuten
kansalaisyhteistissa, avoimessa Internetissa, julkishallinnon foorumeilla (mm. eduskunta)
tai asiantuntijajulkisuuksissa.

Valtionhallinnon viestinnan ohjeistus on kasvanut 1990-luvun lopulla. Siihen ovat vaikuttaneet monet
merkittavat lainsdadannon uudistukset, kuten perustuslain uudistus (731/2000), julkisuuslain
kokonaisuudistus (621/1999), sitd seurannut asetus valtioneuvoston viestinnasta (380/2002) seka
valtioneuvoston kanslian antamat valtionhallinnon viestintasuositukset (2002). Julkisuuslain ja
viestintdasetuksen velvoitteet edellyttavat viranomaisviestinnalta myds hyvaa viestinnan
suunnittelua, tiedottamista ja tiedonhallintatapaa. Kansalaisten vaikuttamismahdollisuudet ovat
keskeisena nakokulmana myds tassa tutkimuksessa organisaation viestinndn johtamisen ja
toteuttamisen rinnalla.

Desk-tutkimuksessa on otettu lahtékohdaksi Valtionhallinnon viestintda 2000-luvulla selvittaneen
tyéryhman tulokset ja suositukset (liite 2). Valtioneuvoston kanslia antoi niihin perustuvan
viestintasuosituksen 2002. Taman hankkeen viiden tapausministerion viestinta esitellaan muita
ministeridita seikkaperaisemmin, koska analyysit keskittyvat osittain vain naihin viiteen ministeriéon:
VNK, VM, KTM, TM ja YM.
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2.3 Valtionhallinnossa kaytdssé olevia arviointimenetelmiéa

Valtionhallinnossa siirryttiin 1990-luvun taitteessa kehysbudjetointiin ja tulosohjausjarjestelmaan,
mink& vuoksi pitkin 90-lukua alettiin eri hallinnonaloilla ja tehtavissa kehittaa tulosten seurannan ja
arvioinnin valineita. Hallituksen periaatepaatoksessa (Laadukkaat palvelut, hyva hallinto ja
vastuullinen kansalaisyhteiskunta, 16.4.1998) korostetaan julkishallinnon arviointitoiminnan
kehittdmista. Paatoksessé edellytetaan kehitettdvan menettelytapoja julkisen hallinnon
arvioimiseksi. Virastojen katsotaan vastaavan toimintansa arvioinnista ja antavan arviointitehtavia
myds ulkopuolisille asiantuntijoille.

Periaatepaatoksen mukaan virastojen tulee huolehtia myds siitd, ettd palvelujen kayttajat ja muut
asiakkaat voivat arvioida viraston toimintaa. Valtiovarainministerion hallinnonkehittdmisosasto on
erityisesti paneutunut naihin arvioinnin kehittdmishankkeisiin. Suomen kuntaliitto,
sisaasiainministeri® ja valtiovarainministerio tuottivat Julkisten palvelujen arviointistrategia -projektin
(ASTRA) tuloksena vuonna 2001 yleiset julkishallinnon arviointiperiaatteet, jossa luokiteltiin
arvioinnin kohde/osapuoli, johtaminen ja henkilost6, palvelurakenteet ja prosessit, palvelujen laatu ja
asiakastyytyvaisyys, palvelujen taloudellisuus ja tuotantotehokkuus seka palvelujen vaikuttavuus.
Hankkeen loppuraportissa esitetdaan julkisten palvelujen arviointia ohjaavat periaatteet.
Valtionhallinnossa on toteutettu sen jalkeen lukuisia arviointihankkeita ja kehitetty menetelmia eri
toimintoja varten.

Viestinnan arviointi on aina ollut muuta toimintaa vahaisempdad, koska siiné ei ole yhta helppo Ioytaa
yksiselitteisia malleja ja arvioinnin kohteita. Myds viestintatoimien ja vaikuttavuuden vélille on vaikea
kehittéda toimivia malleja

Valtiovarainministerion johdolla on 2000-luvun alussa erityisesti otettu kayttdon amerikkalaisten
tutkijoiden Robert Kaplanin ja David Nortonin kehittama Balanced Scorecard -malli (Tasapainotettu
mittaristo). Suomessa sen asiantuntijoita ovat olleet professori Ismo Lumijarvi ja aiemmin
valtiovarainministerion johdon asiantuntijana toiminut Seppo Maatta. BSC-mallin perusideana on
hahmottaa kokonaisvaltaisesti tuloksellisuuden arviointia ja rakentaa mittaristoa. Lumijarven (2000)
mukaan se sopii strategisen johtamisen, vuoropuhelun arvioinnin, tavoitteiden asettamisen ja
suunnittelun vélineeksi. Hanen mukaansa se on liitettdvissa onnistumisen vuosittaiseen seurantaan
(Valtionhallinnon viestinta 2007 -hankkeen avausseminaari, 15.6.2004).

Pahkinankuoressa BSC-mallin idea on Lumijarven mukaan tama: arviointimittaristo rakennetaan
visio- ja strategialahtdisesti, strategiakuvaukset teravoitetaén, ja tuloksellisuutta kuvataan
nakokulmien avulla monipuolisesti ja tasapainoisesti. Huomio kohdistetaan ydinmittaristoon, joka
rajataan vain tarkeimpiin menestystekijéihin. Henkildston rooli, kuten henkinen kasvu ja
innovatiivisuus, korostuvat keskeisind menestystekijéina. Hyvan tuloksen (= vaikuttavuus)
ailkaansaamista kuvataan strategiakartoilla. Naissa kartoissa menestystekijat asetetaan
kausaaliketjuiksi.

BSC-malli on kehitetty yksityissektoria ja yleensakin liike-elaman tuloksellisuutta tavoittelevaa
strategista johtamista varten, jossa puhutaan muun muassa arvoketjuista ja niiden synnysta. Mallin
avulla ajatellaan voitavan myds julkisella sektorilla kiinnittd& huomiota muihinkin kuin vain suoraan
maarallisesti mitattavaan tulokseen. BSC-mallia on kritisoitu liian lineaarisesta ajattelusta, varsinkin
arvioitaessa esim. organisaation menestykseen vaikuttavia sosiaalisia prosesseja, kuten
vuorovaikutuksen laatua tai vaikkapa viestintaa.

Osa ministeridista on kokeillut BSC-mallin sovittamista viestinnén vaikuttavuuden mittaamiseen.
Sosiaali- ja terveysministerigssa viestinnan vaikuttavuutta on pyritty selvittdmaan myods muun
muassa laajoissa sidosryhmakartoituksissa ja mainetutkimuksessa. Osassa niistd on sovellettu
BSC-mallin mukaisia tilannekartoituksia. Sisaasiainministerion strategia 2010 perustuu osaltaan
tasapainoisen onnistumisen mittaamiseen. SM:n strategiaprosessissa Net Effect oy on kehittanyt
BSC:n mukaisesti oman Knowledge-Based Strategy (KBS) -mallin. Sen keskeisid elementteja ovat:
analyysi, strateginen liikkumavara, visio ja strategia, operationalisointi seké seuranta ja arviointi.
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KBS-malli lahtee liikkeelle toimintaympariston tilan ja keskeisten muutostekijdéiden tunnistamisesta ja
analyysista. Kaytdnndssa tama tarkoittaa laajaa desk-tutkimusta, jollainen tassakin hankkeessa on
tehty. Sen jalkeen pidetdan asiantuntijapaneeleita toimintaympariston tilan ja muutostekijoiden
hahmottamiseksi. Paneelien perusteella kootaan kasitekartat strategisen liikkkumavaran
analysoimiseksi. Taman jalkeen tarkastellaan osastojen konkreettista toimintaa niin sanotun
rajapinta-analyysin avulla. Lopulta strategian toteutuksen ja toimeenpanon kannalta kriittisia
avainmenestystekij6itd paikannetaan ja arvioidaan BSC-mallin avulla.

Myds valtiovarainministeri¢ on laatinut uusimmat viestinnén periaatteet (2004) BSC-mallin mukaan.
Hyvia kaytannon sovellutuksia vaikuttavuuden arvioinnista ei kuitenkaan desk-tutkimuksen (Osa 1)
perusteella ole ilmennyt.

Common Assessment Framework eli Yhteinen arviointimalli (CAF) on toinen kansainvalisesti
kaytossa oleva malli, joka julkistettiin EU:n julkisen sektorin Il laatukonferenssissa
Koéopenhaminassa lokakuussa 2002 (2nd Quality Conference for Public Administrations in the EU).
Se on laadittu ensisijaisesti itsearviointia varten. CAF-mallin kehittdmisestéd on vastuussa EU-
jasenmaiden valinen tydéryhma (International Public Services Group, IPSG) seké eraat
eurooppalaiset laatujohtamiseen ja julkiseen johtamiseen erikoistuneet yhteisét. CAF on
nimenomaan organisaation kehittamiseen soveltuva itsearvioinnin véline, jossa eri organisaation
toiminnot kaydaan yksityiskohtaisten kehityslistojen avulla [&pi ja pisteytetdéan arvioinnin tulokset.

CAF-mallin avulla voi arvioida julkisen sektorin

palvelujen tuottamista

muutokseen kannustamista

uudistumista ja muutosjohtajuutta

toimintaa lainsd&dannon puitteissa

demokraattista vuorovaikutusta

suhdetta sidosryhmiin

rahalle saatua vastinetta

kommunikointia poliittisten paatoksen tekijéiden kanssa
tavoitteiden saavuttamista.

Vaikka CAF on Suomessa valtiovarainministerion hallinnonkehittamisyksikén esittelema arvioinnin
tyokalu, siita ei puhuttu tAman tutkimuksen haastatteluissa eikéd ministerididen viestinnan tutkimuksia
ja kehittdmishankkeita selvittdneessa osiossa. CAF on yksityiskohtainen malli, josta voitaisiin
kehittaa julkiselle sektorille viestinndn seurantaa palveleva itsearvioinnin malli.
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2.4 Ministerididen yhteisesti vertailtavat viestinnan tutkimukset ja suositukset

Useimmat valtioneuvoston kanslian teettamista selvityksista ja tutkimuksista kasittelevat kaikkien
ministerididen viestintaa. Liitteena (liite 1) on luettelo, josta kay ilmi, millaisia selvityksia eri
ministeridissa on 1990- ja 2000-luvulla tehty.

Valtioneuvoston kanslia on kdytanndssa koordinoinut viestinnan ministerididen viestintatutkimusta.
Vuonna 1987 valtioneuvoston kanslia antoi ensimmaiset kirjalliset ohjeet valtionhallinnon
viestinnadsta. Sen jalkeen viestintda kasittavid tutkimuksia ja selvityksia tehtiin erityisesti 1990-luvulla
Suomen liittyessa EU:hun. Valtioneuvoston asettamia tyoryhmia varten teetettiin kaksi
peruskartoitusta viestinnan resursseita ja kehittamisen tarpeistal990-luvun puolivalissa.
Tutkimuksissa huomio kiinnittyi ennen kaikkea viestinnan resursseihin, valineisiin ja keinoihin, joilla
viestinnan tehtavia toteutetaan.

e Selvitys valtionhallinnon tiedotustoiminnan resursseista.
Valtioneuvoston kanslia. Helsinki 1994,

e Tutkimus valtionhallinnon tiedotuksen tasosta ja kehittamistarpeista 1995.
Valtioneuvoston kanslian tydoryhmé/ Viestinta oy Intercom.

Valtionhallinnon tiedotustyéryhma 1995 keskittyi tydssaan selvittdmaan valtioneuvoston
tiedotustoimintaa ja sen toimivuutta. Ennen 1990-luvun puolivélid valtionhallinnon tiedotukseen
kehittdmiseen vaikutti kaksi merkittavad kaynnissa ollutta muutosta: Suomi oli liittynyt EU:hun ja
oikeusministeriéssa oli samaan aikaan kaynnissa julkisuuslain kokonaisuudistus. Osittain naissa
prosesseissa ilmeni eri suuntiin menevia ideaaleja avoimuudesta, julkisuudesta, hallintokulttuurista
ja menetelmista. Vuoden 1995 Tiedotustydryhméan arvosana valtioneuvoston tiedotuksen
toimivuudesta oli, etta "tiedotus kokonaisuutena toimii varsin tyydyttavasti”. Selvitysten perusteella
Valtionhallinnon tiedotustyéryhma antoi eraitd suosituksia:

e Valtioneuvoston tiedotusyksikén roolia valtionhallinnon tiedotuksen
kehittdjana ja koordinoijana on vahvistettava.

e Saanndllisesti jarjestettavat ja hyvin valmistellut tiedotuspaallikkbkokoukset
ovat kaytadnnossa yksi tiedotuksen koordinointikeino

o Tiedotuksen kehittdmista on tiedottajien jatkokoulutuksen jarjestaminen yhteistydssa eri
tahojen, muun muassa Hallinnon kehittdmiskeskuksen ja korkeakoulujen kanssa

e TyOhon tulevat uudet tiedottajat tarvitsevat perehdyttavaa koulutusta, pidempaan
tyoskennelleelle on jarjestettava workshop-tyyppisia tilaisuuksia uusista ajankohtaisista
asioista, tyokierron kautta perehtymista laaja-alaisemmin valtionhallintoon, ja
valtioneuvoston tiedottajat tarvitsevat mahdollisuuden pidempiaikaiseen perehtymiseen
EU-asioiden hoitoon Suomen Brysselin edustustossa

e Valtioneuvoston tiedotusyksikon tulee saada "nykyista aktiivisempi konsultin
ja kehittajan rooli myds uuden tekniikan kayttdonotossa”.

e Tiedotuksen seurantaa tulisi kehittad, jotta oltaisiin nykyista paremmin
selvilla viestien perillemenosta ja vastaanottajien reaktioista.

¢ "Ministerididen asiana on seurata oman hallinnonalansa tiedotuksen vaikuttavuutta ja
perillemenoa.” Valtioneuvoston tiedotusyksikon tulisi séanndnmukaisesti seurata
kohderyhmien ndkemyksia valtionhallinnosta ja yhteiskunnallisista asioista laajemminkin
yhteistydssa esimerkiksi jonkin yliopiston tai tutkimuslaitoksen kanssa.

Seuraavan kerran valtioneuvoston kanslia tarttui viestinnéan kokonaisvaltaiseen selvittdmiseen
vuonna 1999, jolloin se asetti paaministeri Lipposen johdolla Valtionhallinnon viestintda 2000-luvulla
selvittaneen asiantuntijaryhman, joka koostui yliopistojen viestinndn asiantuntijoista, journalistien
edustajasta sekd ministerididen viestinnan ja viestintdoikeuden asiantuntijoista.

Informoi, neuvoo, keskustelee, osallistuu. Valtionhallinnon viestintd 2000-luvulla on tyéryhman
muistion nimi (VNK 5/2001). Tydryhma tutki ja selvitti valtionhallinnon viestintaa eri nakokulmista.
Tahan raporttiin on koottu liitteeksi Valtionhallinnon viestintdd 2000-luvulla selvittaneen tydryhméan
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raportin parannusehdotukset ja vaatimukset valtionhallinnon viestinnélle. Tyéryhméa on laajuutensa
ja tehtdvanannon perusteella verrattavissa 1970-luvun alun Viestintapoliittiseen komiteaan.
Valtionhallinnon viestintdd 2000-luvulla selvittanyt tyéryhma tutki ja selvitti valtionhallinnon viestintaa
monista nakokulmista.

Ryhman tyon tulos, viestinnan asetus ja valtionhallinnon viestintasuositus

VNK:n tyéryhman (5/2001) ehdotusten mukaisesti valtioneuvosto antoi uuden asetuksen (380/2002)
Viranomaisen toiminnan julkisuudesta ja hyvasta tiedonhallintatavasta annetun asetuksen
muuttamisesta. Asetuksen tarkoituspykaldssa (8a 8) maaritellaan, etta "tiedotuksen,
julkaisutoiminnan sek& muun viestinnén tarkoituksena on toteuttaa avoimuutta seka tuottaa ja jakaa
tietoa, joka luo yksildille ja yhteisoille edellytyksia muodostaa mahdollisimman totuudenmukainen
kuva viranomaisen toiminnasta, vaikuttaa viranomaisten valmistelemiin yleisesti merkittaviin asioihin
seké valvoa omia etujaan ja oikeuksiaan”. Asetus velvoittaa valtionhallinnon viranomaiset tekemaéan
viestintdsuunnitelman, jossa on erityisesti otettava huomioon "miten:

e voidaan turvata yksildiden ja yhteistjen mahdollisuudet saada tietoa vireilla olevista
yleisesti merkittavista asioista seka esittaa kasityksensa niista asian kasittelyn eri
vaiheissa;

e viranomaisen antamiin palveluihin ja k&sittelemiin asioihin liittyva yleinen neuvonta
voidaan toteuttaa siten, etta silla saavutetaan mahdollisimman hyvin palveluihin oikeutetut
ja muut tarvitsijat;

¢ huolehditaan ruotsinkielisen vaesttn tiedon saannista yksilon henked, terveytta ja
turvallisuutta koskevissa asioissa seka sen oikeuksien toteuttamisesta;

e eri vaestbryhmien, kansalaisjarjesttjen, yhteisojen ja tiedotusvalineiden viranomaisen
toimintaan kohdistuvista erityisista tiedontarpeista huolehditaan;

e viestintda voidaan toteuttaa yhteistytéssa muiden viranomaisten ja yksityisten yhteisdjen
kanssa: viestinnan seuranta jarjestetaan.”

Asetus vaatii viranomaista jarjestamaan viestinnan edellytykset niin, ettéd avoimuus voi toteutua.
"Tassa tarkoituksessa on erityisesti pidettava huolta siita, etta:

¢ tiedotusta hoitavien tiedonsaanti vireille tulevista ja ratkaistavista seka muista viestintaa
edellyttavista asioista riittavan aikaisessa vaiheessa on turvattu;

e viestintatehtavia hoitavien valinen yhteistoiminta on asianmukaisesti jarjestetty;

e esittely- ja valmistelutehtavissa toimiville virkamiehille on annettu tarpeellista koulutusta ja
ohjeita viestinnan suunnitteluun ja toteuttamiseen osallistumisesta.”

Asetus maarasi viranomaiset laatimaan edella kuvatut vaatimukset tayttavan viestintdsuunnitelman
31.5.2003 mennessa.

Valtioneuvoston kanslia laati myds vuonna 2002 uudet Valtionhallinnon viestintasuositukset
ministeridille ja koko valtionhallinnolle. Suosituksissa sanotaan, ettd "Valtionhallinnon viestinnan
tavoitteena on luoda edellytykset demokratian toimivuudelle, kansalaisten oikeuksien toteutumiselle
seka yhteisdjen ja yritysten toiminnalle. Valtionhallinto ja sen viestintd ovat kansalaisia varten.”
Tama normatiivinen lahtdkohta on tassa tutkimuksessa otettu kansalaisvaikuttamisen
politiikkaohjelmaan sisaltyvan viestinnan arviointijarjestelmén perusoletukseksi.

Useimmat ministeriét ovat uusineet viime vuosina viestintdsuunnitelmiaan ja -strategioitaan
asetuksen mukaisiksi. Ministerididen viestintdstrategiat ovat olleet tAmé&n desk-tutkimuksen
aineistona, ja niité on kaytetty lahteind myods muissa tutkimusosioissa. Strategioiden yhteenvedot
esitettiin valiraportissa tutkimus- ja ohjausryhmalle, mutta tahan loppuraporttiin niita ei ole enaa
liitetty.
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Ministerididen teettdmista viestintatutkimuksista

Ministeriot ovat teettdneet viestinnan eri osioista tutkimuksia viestintayrityksilla ja yliopistoilla.
Valtioneuvoston kanslian tutkimuksia lukuun ottamatta ministerididen tilaamista tutkimuksista ei ole
kuitenkaan kaytettavissa vertailtavaa tutkimusta eri ministerididen valilla. Viestintayritykset, kuten
Inforviestinta Oy, Taloustutkimus oy ja Viestintd oy Intercom, ovat tehneet samanlaisia
mediabarometreja ja yrityskuvatutkimuksia seké sisaisen viestinnan tutkimuksia, mutta niista ei
kuitenkaan ole julkaistu vertailtavia tuloksia, vaikka joissakin raporteissa viitataan niihin.

Inforviestintéa Oy on tehnyt mediabarometreja vuodesta 2000 lahtien. Mukana mediabarometrissé on
yksityisia yrityksia, julkisyhteis6ja ja kansalaisjarjestdja. Mediabarometrissa selvitetaan

kuinka hyvin toimittajat tuntevat yhteisoja

millaisia mielikuvia toimittajilla on yhteisosta, sen johdosta ja henkilosttsta
millaista tietoa kanavista saadaan ja halutaan

riittavatko tietosisallot

toimiiko medioille suunnattu viestinta

ovatko toimittajat tyytyvaisia yhteistython

Mediabarometri on toimittajille hyvin usein tehty kysely, jolla voi saada tietoa toimittajien kasityksista
ja verrata yhteis6a muihin yhteisdihin ja yrityksiin. Mediabarometrin tilasivat vuonna 2001
tydministerio, ulkoministerio ja ymparistoministerid, vuonna 2003 liikenne- ja viestintaministerid seka
maa- ja metsatalousministerio ja vuonna 2004 liikkenne- ja viestintdministerio, sosiaali- ja
terveysministerio ja ulkoministerio. Naméa kyselyt antoivat tietoa kasityksista, joita toimittajilla on
ministerididen toiminnasta. Ulkoministerion julkisuuskuva ja toimittajien ministeri6lle toivomat
viestintdkanavat poikkeavat eniten muista. Kun muissa ministeridissa painotettiin enemman www-
sivuja, sdhkdpostia ja tiedotteita viestintdkanavina, UM:ssa toimittajat painottivat nditd enemman
henkilokohtaisia tapaamisia. Ulkoministerié onnistui kaiken kaikkiaan hyvin Mediabarometrin eri
osissa. Yhteisdn suhtautuminen julkisuuteen, viestinnan toimivuus, yhteisdékuva ja henkilostékuva
olivat parempia kuin muissa ministeridissa.

Viestinta oy Intercom on tehnyt sisaisen viestinnan tutkimukset Valtiovarainministeridlle vuonna
2001, Kauppa ja teollisuusministeritlle vuonna 2002 ja Liikenne- ja viestintaministeriolle vuonna
2003 seka Opetusministeritlle vuonna 2003. Myds Ymparistoministerid on tilannut siltd vastaavan
tutkimuksen vuonna 2004. Tutkimustulokset ovat hyvin samansuuntaisia kaikissa ministerioissa,
vain ministerién nimi on useimmissa arviointilausekkeissa muuttunut. Intercom ei ole julkaissut
mahdollisia vertailututkimuksia eri ministerididen valilla.

Muut tutkimukset ministerididen viestinnasta ovat yksittaisten ministerididen eri yrityksilta ja
yhteisoilta tilaamia selvityksia, joista ei kovin helposti voi tehd& vertailevaa tutkimusta. Tuorein
toimittajien kasityksia kaikkien ministerididen viestinnasta selvittava tutkimus on Helsingin yliopiston
viestinnan laitoksen tutkimuskeskus CRC:n tekema tutkimus parin vuoden takaa (Méra ja
Tarkiainen, 2003). Tutkimusta on referoitu yksityiskohtaisemmin desk-analyysin tulosten esittelyn
yhteydessa.
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2.5 Tapausministerididen viestintdympariston esittely

Viestintdasetuksen mukaisesti useat ministeriét ovat uusineet tai ovat parhaillaan uusimassa
viestintdohjeistustaan ja maaritelleet ministerion viestinndn paamaarat. Viestinta- ja
toimintaympariston kuvauksissa heijastuu 1990-luvulla valtionhallintoon omaksuttu
markkinointiviestinnasta tunnettu kieli, jossa maaritellaan viestinndn organisaation strategia, visio,
toiminta-ajatus ja viestintdsuunnitelma, jonka avulla pyritéan viestimaan strategian mukaisesti. Tassa
hankkeessa ensisijaisina olleiden tapausministerididen viestintdympéaristoa on tassa esitelty lyhyesti
viestintastrategioiden mukaan. Nama viisi ministeriota valittiin tapausministeridiksi laadullisen
otannan perusteella. Desk-tutkimuksen selvityksen kohteena ovat olleet kaikki ministeriot.

Valtioneuvoston kanslia

Valtioneuvoston kanslia on ministerit, joka vastaa paaministerin johdolla hallitusohjelman
toimeenpanon valvonnasta ja avustaa paaministeria valtioneuvoston johtamisessa.

Valtioneuvoston kanslian tehtavana on koordinoida kaikkia ministerioita koskevia tutkimuksia.
Luvussa Desk-analyysin tuloksia esitella&dn myods néité tutkimuksia ja selvityksia.

Valtionneuvoston kanslia julkaisi viestintasuunnitelman (VNK 1/2004) vuoden 2004 alussa.
"Viestintdsuunnitelma antaa strategisen tason suuntaviivat kanslian viestinnélle ja koskee koko
kanslian henkilostoa. Paamaarana on ammattimaisesti hoidettu viestinta, joka samalla toteuttaa
valtionhallinnon viestinnélle asetetut vaatimukset. Keskeisin néista on julkisuuslaki (621/1999).
Viestintasuunnitelman tekemista edellyttaé "viestintdasetus” (1030/1999 seka 380/2002), jossa on
maaritelty viestintdsuunnitelma ja sen minivaatimukset. Naita taydentaa valtionhallinnon
viestintasuositus, ja nama yhdessa luovat valtionhallinnon viestinnan paamaarat.”

Suunnitelmassa méaaritelladn valtioneuvoston kanslian viestinnan paamaéaarat, nakemykset
valtionhallinnon viestinnasté sekéa sen tehtavéasta palvella demokratian toteutumista.

Viestintasuunnitelma sisaltaa lisaksi kdytannon viestinndn ohjeita valtioneuvoston istuntojen,
ministerivaliokuntien ja hallituksen neuvottelujen tiedottamisesta seka hankkeiden, tyéryhmien
tiedotusvastuista ja muun muassa toimittajien tiedusteluista.

Valtionhallinnon viestintd 2007 -tutkimushanke liittyy jatkona ndaihin viestinnan uudistuksiin, joita
edelld esitelty Valtionhallinnon viestintaa selvittdva tyéryhma linjasi.

Kauppa- ja teollisuusministerio
Ministerion toiminta-ajatus kuvataan seuraavasti:

Kauppa- ja teollisuusministerio vastaa elinkeinopolitikan asiantuntijaorganisaationa yritysten
toimintaedellytyksistd, kansalaisten aseman turvaamisesta markkinoilla ja valtion yritysomaisuuden
hoidosta.

Kauppa- ja teollisuusministerion hallinnonalaan kuuluu 28 virastoa ja laitosta sek& sopimusyhteisoja
ja rahastoja, jotka ovat ministerion tulosohjauksessa. KTM vastaa myos erityisrahoituslaitosten
elinkeino- ja omistajapoliittisesta ohjauksesta seka lahinna tuotantotoimintaa harjoittavien
valtionyhtiéiden ja valtion osakkuusyhtididen omistajapoliittisesta ohjauksesta.

Kansliapaallikén alaisuudessa toimivat nelja osastoa: elinkeino-osasto, energiaosasto,
markkinaosasto ja teknologiaosasto sek& omistajapolitiikan yksikko.
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Viestinnan periaatteet kauppa- ja teollisuusministeriossa -dokumentissa on lueteltu KTM:n toiminnan
strategiset tavoitteet, joiden toteutumista viestinnan tulee tukea:

kansainvélisen kilpailukyvyn vahvistaminen

yrittdjyyden vahvistaminen ja yritystoiminnan edistdminen

alueellisen kehityksen tukeminen

vahvan kansallisen osaamispohjan ja kannustavan innovaatioympariston edistaminen
markkinoiden toiminnan tehostaminen ja kansalaisten aseman turvaaminen
ilmastomuutoksen hallinta ja energiajarjestelméan toiminta

valtion yritysomaisuuden hyva hoito.

Viestinnan tavoitteiksi on puolestaan maaritelty seuraavat asiat:

tukea ministeribn strategisten tavoitteiden saavuttamista

vahvistaa ministerion tunnettuutta elinkeinopolitiikan asiantuntijaorganisaationa
turvata ydinviestien l&apimeno

rakentaa yhtenaista kauppa- ja teollisuusministeritta

edistda ministerion arvojen mukaista toimintaa

kannustaa organisaatiota keskustelevaksi.

Viestinnan periaatteiden mukaan ministerilla ja kansliapaallikolla on kokonaisvastuu kauppa- ja
teollisuusministerién viestinnasta. Viestintayksikon lisdksi ministeriodn on vuonna 2004 nimetty
viestintaverkosto, joka toimii linkkina viestintayksikon, osastojen ja muiden yksikdiden valilla.
Ministeridssa kootaan viestintdohjetta, jossa ohjeistetaan myos erityis- ja kriisitilanteiden
viestinnasta. Uusien periaatteiden mukaan "Viestinnan onnistumista ja viestien lapimenoa seurataan
saanndllisesti seka itsearvioinnin etta ulkopuolisten arvioijien avulla. S&dédnndéllisen véliajoin tehtavan
ulkoisen kuvan tutkimuksen avulla saadaan palautetta sidosryhmilta.”

Ennen taman hankkeen alkua kauppa- ja teollisuusministeriossa ei ole tehty kovin monia viestinnén
tutkimuksia. Sisaisen viestinnan tutkimuksia on tehty kaksi, joista viimeisin on Viestinta oy
Intercomin vuonna 2002 tekema. Selvitys yrittdjyytta edistavasta viestinnasta vuonna 2003 on
esimerkki viestinnan tutkimuksesta, jonka on tilannut joku muu osasto kuin viestintayksikkd. Taman
tutkimuksen yrittajyyden politiikkaohjelmaa koskevasta viestinnasta teki Helsingin yliopiston
viestinnan laitoksen tutkimuskeskus CRC.

Tydministerio

TyOministeriossa on omaksuttu ehka selkeimmin aktiivinen ja markkinointiviestinnan logiikalle
perustuva viestintaajattelu. Osittain tAma johtuu ministerion organisaatiosta, joka on jakautunut
kahtia: politikkaosastoon ja toimeenpano-osastoon, joiden rinnalla toimii hallintopalveluyksikkao.
Toisaalta ministerion tydvoimapolitiikan hoitamiseen suoraan liittyy palvelutehtava, jota ministerion
alaiset TE-keskukset ja tydvoimatoimistot toteuttavat. Kansliapaéallikkd on politikkaosaston esimies,
ja ylijohtaja on toimeenpano-osaston esimies. Ministerion viestintatiimi kuuluu politikkaosastoon,
julkaisupalvelut hallintoyksikkdon ja viestintdan liittyvéat kaytannon toimet ylijohtajan alaiselle
toimeenpano-osastolle, jonka alapuolella ovat suoraan tyévoima- ja elinkeinokeskusten
tydvoimaosastot, tydvoimatoimistot seké vastaanottokeskukset. TE-keskuksilla on omat
viestintapaallikkbnsa ja samoin isoimmilla tydévoimatoimistoilla. TE-keskukset ovat osaltaan myds
kauppa- ja teollisuusministerion alaisia, mika lisda myos viestinnan koordinointitehtavia.
Tyo6hallinnossa ei ole yhta valtakunnallista ministerion alaista virastoa, vaan siita vastaa ministerio,
jonka laitoksina alueelliset TE-keskusten tydvoimaosastot ja niiden alaiset tydvoimatoimistot
toimivat. Vastuu viestinnan eri osista (mediaviestinta, sidosryhméaviestintd, hallinnon siséinen
viestinta, verkkoviestintd) on nain ollen hajautettu ministeritéssa eri yksikdiden vélille.
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My@s viestinnan organisointi ministeriossa poikkeaa muista ministeridista ja valtioneuvoston
suosituksista siind, ettd viestintatiimi on sijoitettu yhden osaston tehtéavatiimiksi eikd suoraan
ylimman johdon alaisuuteen, vaikkakin kansliapaallikko toimii tAman osaston osastopaallikkdna.

Tyo6hallinnon viestinndn kéasikirjassa korostetaan tasapuolisuus- ja julkisuusperiaatteita.
Tyo6hallinnossa salassa pidettavid asioita ovat muun muassa henkilésuojaan kuten asiakkaan
tyottomyyteen ja terveydentilaan liittyvat asiat. Asianosaisen suostumuksella voidaan tietoja
luovuttaa rajoitetusti myos salassa pidettavista asioista.

Tyo6hallinnolla on hyvin monipuolisia ja erityyppisia viestinnanvalineita kaytossa. Helsingin yliopiston
viestinnan laitoksen tutkimuskeskus CRC teki vuonna 2004 tyoministeridlle kehittdamishankkeen
viestinndn valineista: Tyoministerion lehtien kehittamisty, jossa viestinnan hajanaisuutta kritisoitiin.

Tybministerion sisdista viestintdad ohjeistetaan Intrassa olevalla Tydhallinnon sisdisen viestinnan
oppaalla, jossa korostetaan, etta sisdinen viestinta on kaikkien asia. Ministerididen
viestintatutkimusten mydhemmassa yhteenvedossa kay ilmi, ettd ministeriossa on tehty lukuisia
viestinnan tutkimuksia ja selvityksia. 1990-luvulla hallitsivat erityisesti erilaiset viestinnan kampanjat
ja niiden tutkimukset. Ministerion verkkosivustoista on tehty parikin selvitystd 2000-luvulla, ja
verkkosivuja uusittiin vuonna 2004. My6s tassa tutkimushankkeessa arvioidaan
tapausministerididen verkkosivujen kaytettavyytta.

Valtiovarainministerio

Valtiovarainministerio valmistelee hallituksen talous- ja finanssipolitiikkaa ja valtion talousarvion
seka toimii veropolitikan asiantuntijana. Se vastaa myds rahoitusmarkkinapolitiikan valmistelusta ja
valtion ty0nantaja- ja henkildstopolitiikasta seka julkishallinnon kehittamisesta. Liséksi ministeri
osallistuu Euroopan unionin ja monien kansainvalisten jarjestdjen toimintaan.

Valtiovarainministerio on ollut suhteellisen aktiivinen viime vuosina ministerion viestinnan
tutkimusten ja selvitysten teettdjand. VM:n ulkoisen kuvan kartoituksen teki tilaustyéna Oy AC-
Tiedotus Ab helmikuussa 1995, ja osittain sen mukaan laadittiin Valtiovarainministerion viestintdohje
1995. Ulkoisen kuvan kartoituksen teki sama yritys uudelleen vuonna 2000. VM teetti my6s sisdisen
viestinnan tutkimuksen vuonna 2001 Viestintd Oy Intercom -yrityksella. Naiden tutkimusten
perusteella uusittiin viestintastrategiaa ja viestintdohje, jotka hyvaksyttiin huhtikuussa 2002.
Valtiovarainministerio otti ensimmaisena ministeriond kayttéon Balanced Scorecard -
arviointijarjestelméén perustuvan viestinnan vaikuttavuuden arvioinnin. Tahan perustuu
ministeridssa kehitelty uusi viestintastrategia.

Viestintdohjeistusluonnoksen mukaan "viestinnéan tehtavana on tukea ministerién toimintaa.
Viestinta on osa johtamista, asioiden valmistelua ja paatoksentekoa. Viestinnén tavoitteet luodaan
ministerion vision, strategisten tavoitteiden ja arvoperustan mukaan.”

Vuonna 2004 VM:sséa kaynnistyi Valtiovarainministerion verkkopalveluiden kehittdmisohjelma
(luonnos 16.3.04) "Verkko haltuun”, joka kohdistui siséaiseen verkkoon Senttiin ja ulkoiseen wm.fi -
sivustoon. Kehittdmisohjelman toteuttajina ovat viestintayksikkd, tietopalvelu ja valtioneuvoston
tietohallintoyksikkd (VNTHY) yhteisty0ssa osastojen kanssa. Paavastuu Sentista on tietopalvelulla ja
vm.fi:sta viestinnalla. Palveluiden teknisesté toteutuksesta VNTHY:IIa. Tarveanalyysi perustuu VM:n
strategioihin, sisdisen ja ulkoisen viestinnan tutkimuksiin seka lainsdadantéon, standardeihin ja
suosituksiin, seka tiettyihin selvityksiin, kuten kaytettavyystutkimuksiin, kayttajakyselyihin ja
sidosryhmékyselyihin.

Kehittdmisohjelman paaalueet ovat: sisaisen toiminnan kehitys, ulkoisen toiminnan kehitys,
kayttajien tyytyvaisyys, yhteisty6 ja kumppanuudet, laadukas teknologia. Kehittamisohjelmassa
arvioidaan visiosta lahtien, mita viestitadan, miten ja kenelle. Kehittdmisohjelman tuloksena pitéisi
saada selville kullakin osa-alueella toimivien vastuut, arvot sek& seurannan mittarit, joilla
vaikuttavuutta mitataan.
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Viestinnan seurantaa ja tutkimusta on VM:ssé joillakin osa-alueilla kehitetty systemaattiseksi.
Sidosryhmille tehddan ulkoisen kuvan tutkimuksia. Saannéllisin valiajoin tehddén myds tutkimus
sisdisen viestinnan toimivuudesta. Henkilostobarometrin avulla saadaan tietoa sisdisesta
viestinnasta ja arvojen toteutumisesta. Verkkopalvelujen toimivuudesta tehdaan kayttajatutkimuksia.

Ympaéaristoministerio

Ymparistoministerio vastaa valtioneuvoston ja eduskunnan kasittelyyn tulevien ymparisto- ja
asuntoasioiden valmistelusta.

Ministerion toiminnan ydintavoitteet ovat

asumisen, yhdyskuntien ja rakennetun ympariston laadun parantaminen,
luonnon monimuotoisuuden sailyttdminen,

ekotehokas yhteiskunta,

ympariston pilaantumisen ehkaiseminen ja

ilmakehan haitallisten muutosten ehkaiseminen.

Ymparistoministerid on nuorin ministerid, jossa nayttaa monilta osin vallitsevan erilainen
hallintokulttuuri kuin vanhemmissa ministeridissa. Ministeridssa on kolme osastoa: alueiden kayton
osasto, asunto- ja rakennusosasto ja ympadristénsuojeluosasto, sekd kolme yksikk6a naiden rinnalla:
hallintoyksikk®, kansainvélisten asiain yksikkd ja viestintayksikkd. Ymparistéministerion viestinnassa
l[&hdettiin 1990-luvulla maaratietoisesti kehittdm&an koko ymparistohallintoa koskevaa
viestintastrategiaa, jossa puhutaan niin sanotusta konsernistrategiasta. Se otti ensimmaisena
ministeriona kayttdon konserniviestinnéan kasitteen, ja téasta ndkokulmasta sen ensimmaiseksi
kehityskohteeksi otettiin verkkoviestinta 1990-luvun lopulla. Verkkoa rakennettiin koko
ymparistohallinnolle ymparisto.fi -portaalin alle (ennen vyh.fi).

Ymparistoministeriossa on vuonna 2004 aloitettu ministerion viestintastrategian tydstaminen.
Ministeri6lla ei ole ollut omaa viestintaasetuksen mukaista kokonaisvaltaista viestintasuunnitelmaa,
vaikkakin vuosittain tehd&én viestintdsuunnitelma, jossa on tietyt painopistealueet valittu viestinndn
tehostamisen kohteiksi. Ymparistoministerié on paattanyt teettda myos sisaisen viestinnan
tutkimuksen loppuvuodesta 2004. Kilpailun voitti Viestinta oy Intercom, joka on tehnyt
vastaavanlaiset sisdisen viestinnan tutkimukset aikaisemmin VM:ss&, KTM:ssé, LVM:ssé ja
OPM:ssa.

Kehittamiskohteena YM:n verkkoviestinta

Viestinndssaan ymparistoministerié on erityisesti panostanut verkkoviestintdan. Koko hallinnon
yhteiset verkkosivut sijaitsevat osoitteessa ymparisto.fi. Verkkosivut uudistuivat jalleen vuonna 2004.
Ymparistd.fi -verkkosivujen uudistamisesta ovat vastanneet ndma 18 organisaatiota:
ymparistoministerio, 13 alueellista ympéaristokeskusta, Suomen ymparistékeskus (SYKE) ja kolme
ymparistdlupaviranomaista. Kuitenkin Ymparistéhallintoon kuuluvilla valtion asuntorahastolla ja
metsahallituksen luontopalvelulla on omat verkkopalvelunsa, jotka on linkitetty ymparisto.fi -
verkkopalveluun. Samoin ympéaristoministerion siséista verkkoa on rakennettu tiedonjakelukanavan
sijasta tydskentely-ymparistoksi, josta on mahdollista saada tiedon liséksi keskeisia palveluita.
Uudistuksella pyritddn kohti sisaisia verkkopalveluja. Ymparistoministerié on osallistunut vuonna
2002 Inforviestinnan mediabarometriin, jossa samana vuonna oli mukana myds tyéministeri.
Yhteenvedossa luvun lopussa on esitetty lyhyesti tutkimustuloksia.
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2.6 Desk-analyysin tuloksia

Ministeridista saaduista viestinnantutkimustuloksista on tdhan desk-aineistoon koottu ja luokiteltu
ministerididen viestinnan tutkimuskohteita ja -tuloksia. Lahtokohtana ovat valtionhallinnon
viestintasuositusten ja ministerididen viestinnan linjaukset. Desk-analyysista on etsitty vastauksia
tutkimuskysymyksiin.

Viestinnan tehtavat ja arviointiperusteet

Tutkimuskysymys 1: Mitkd ovat dokumenttiaineiston mukaan valtionhallinnon
viestinnan tehtavat ja viestinnan yleiset arviointiperusteet?

Lyhyesti voi desk-tutkimuksen perusteella sanoa, ettd ministerididen tarkeimmat viestinnan tehtavat
ovat informointi median ja Internetin kautta, ministerion siséinen viestintd seka muutamat tarkeiksi
koetut hankkeet, joihin on kdytetty kampanjaviestinnan keinoja. Ainakin ndiden osa-alueiden
viestintda on eniten tutkittu. Poikkeuksen tekevat sosiaali- ja terveysministerid, joka on erityisesti
keskittynyt sidosryhmaviestintaan ja viestinnan kokonaisvaltaiseen strategiseen suunnitteluun.
Sisaministerio on ensisijaisesti viime vuosina erityisesti keskittynyt strategiseen suunnitteluun ja sen
toteuttamiseen myds viestinnassa. Opetusministerion kahteen selkedan osastoon jakautunutta
viestintda on organisoinnin avulla viime vuosina yhtendistetty, ja taman lahtokohdaksi on teetetty
monia tutkimuksia seka siséisesté viestinnasta etta julkisuuskuvasta. Samoin liikenne- ja
viestintAministeridssa on ollut 2000-luvulla laaja viestinndn kehittdmishanke, jolla pyritaan kohti
yhtendista strategista johtamista ja julkisuuskuvaa. Ainoastaan puolustusministeritn viestinnasta ei
téassa desk-tutkimuksessa ole ollut kaytettavissa yhtaan omaa tutkimusta. Kaikki ministeriot ovat
tietenkin olleet mukana valtioneuvoston kanslian teettdmissa selvityksissa ja tutkimuksissa. Muut
viestinnan tehtavat ilmenevat eri ministerididen viestintdsuunnitelmissa ja -strategioissa. Selvityksen
perusteella keskeisimmat ulkoisen viestinn&n arviointiperusteet nayttavat olevan peraisin toimittajien
kasityksista, sidosryhmien ja muiden julkisuuskuvasta seké sisdisen viestinnan toimivuudesta.
Verkkoviestinnan selvityksiin on useissa ministeridissa kiinnitetty huomiota. Selvitykset ja
tutkimukset verkkosivustoista ovat kuitenkin suhteellisen pintapuolisia. Valtiovarainministerion
vetama laatuaverkkoon.fi -hankkeessa on tuotettu verkkosivustojen yleiset arviointikriteerit. Taman
desk-tutkimuksen mukaan missaan ministeridissa ei ollut testattu palvelun kaytettavyytta ministerion
verkkosivujen analysoinnissa.

Ministeridissa ei yleensa ollut saatavissa viestinnan toimivuutta osoittavia arviointikriteereita tai
muita mittareita. Vaikka viestinnén seuranta-aineistoa kootaan eri osa-alueista, yhtendisia tai koko
ministerion viestintdd kuvaavia arviointitydkaluja, ehkd BSC:n kokeiluja lukuun ottamatta ei juuri ollut
kaytdssa. Myods mediaseuranta-aineiston osalta puuttuivat selkeat kirjalliset arviointikriteerit, joilla
aineistoa kerataan ja jaetaan eri toimijoille.

Mit& valtionhallinnon viestinn&sté on tutkittu ja miten?
Mediatutkimus

Kaikkia tutkimuksia ministerididen viestinnasta on tehty eniten valtioneuvoston tiedotusyksikgssa.
Median viestintaa on lahes aina tutkittu toimittajahaastatteluin ja -kyselyin. Mediasisaltoja ei ole
tutkittu eikd analysoitu erikseen lukuun ottamatta julkisuuslaista vuonna 1999 kaytya
mediakeskustelua, jonka Helsingin yliopiston viestinnan laitoksen opiskelijat analysoivat
Valtionhallinnon viestintdd 2000-luvulla selvittaneelle tyéryhmalle (VNK 2/2000). VNK on selvittanyt
toimittajien kasityksia valtionhallinnon viestinn&sté vuosina 1995, 2000 ja 2003. Muut ministeriot
ovat naiden lisdksi kayttaneet Inforviestinndn mediabarometria. Ulkoasiainministerion
kehitysyhteistydosasto on ainoa, joka on teettanyt 1990-luvun mediaseurannasta mydés laadullisen
analyysin.



VNK viestintdhanke - 23(188)
2007

Loppuraportti

Osa lI: tutkimusraportit

Toimittajakyselyissa yleiset linjat ovat hyvin samantyyppisia vuodesta toiseen: toimittajat kritisoivat
valtionhallinnon viestintaa tiedottamisen laadusta, osaamisesta ja toimintatavoista. Toimittajat
toivovat valtionhallintoon lisd& avoimuutta ja kritisoivat tiedotuksen hitautta, kankeutta ja
byrokraattisuutta.

Verrattuna vuoden 1995 ja 2000 selvityksiin toimittajat eivat enda vuonna 2003 kritisoineet
tiedotusta paakaupunkikeskisyydesta ja suurten joukkoviestinten suosimisesta (VNK:n raportti
3/2003). Yli puolet haastatelluista suurten ja keskisuurten joukkotiedotusvélineiden toimittajista
kokee, etta valtionhallinnon viestinnédn taso on parantunut kolmen vuoden aikana, jolloin
julkisuuslaki on ollut voimassa. Téhan on vaikuttanut sahkopostin ja Internetin selvasti laajentunut
kaytto viestinndssa. Myos tiedottajien asenteiden on koettu muuttuneen medialle myonteisemmiksi.
Lahes 90 % vastaajista (65 toimittajaa) pitda valtionhallinnosta tulevaa tietoa luotettavana aina tai
useimmiten.

Toimittajat toivoivat aktiivisempaa tiedottamista valmisteilla olevista asioista, taustoista ja
asiakokonaisuuksista. My6s paatoksien vaikutuksista ja kansalaisia koskevasta lainsaadannosta
halutaan lisd&d oma-aloitteista tiedottamista. Hallinnossa tapahtuvista muutoksista toimittajat
halusivat vahemman tietoa. Valtakunnalliset lehdet toivovat lisdé taustatietoja, kun taas alueelliset
joukkoviestimet kokevat tiedotteiden sisaltdvan hyddyllista taustatietoa ja tarkeita uutisia. Alueelliset
lehdet seka aikakaus- ja erikoislehtien edustajat kokevat tiedotteet erittéin tarkeiksi
tiedotuskanaviksi, kun taas valtakunnallisten lehtien toimittajat arvostavat enemman tiedotus- ja
taustatilaisuuksia. Sahkoposti on tarkein tiedotuskanava kyselyyn vastanneille toimittajille. Jopa 80
% toimittajista haluaisi saada viranomaisilta tietoa séhkopostitse. Verkkopalvelut kaikkineen ovat
merkittavin tiedotuskanava toimittajille ja niiden kehittdmisen toimittajat kokevat tarkeimmaksi
kehittamisen kohteeksi valtionhallinnon tiedottamisessa. Toimittajat arvioivat valtionhallinnon
tiedottamisen kokonaisuudessaan tyydyttavaksi (kouluarvosana 7,7). Ministerididen véliset erot ovat
hyvin pienia (7,35-7,74).

Vuodesta 2000 lahtien useat ministeriot ovat tilanneet Mediabarometrin Inforviestintd Oy:lta. Siinékin
kysytaan toimittajien kasityksia ministerion viestinnasta. Lahtdkohtaisesti siind verrataan kutakin
organisaatiota ja sen tunnettuutta, mielikuvia, viestintdkanavia, tietosisalt6ja, mediasuhteita seka
toimittajien tyytyvaisyytta toisiinsa. Mediabarometrin ongelmana nayttaa olevan se, etta kun se on
suunniteltu selvittamaan toimittajien kasityksia jostakin yksityisesta yrityksestéd, sen soveltaminen
sellaisenaan laajaan julkisyhteisd6n, joka saa paivittédin laajaa mediajulkisuutta, on osittain
ongelmallista. Ministeridn tunnettuutta ja toimialaa on vaikea maaritella samoilla kriteereilla kuin
kapeammalla alalla toimivan julkisyhteison, kansalaisjarjeston tai yksityisen yrityksen. Siksi niiden
sadasosantarkkuudella tuottamiin lukuihin, jotka jaavat asteikolla 1-5 useimmiten kaikissa
organisaatioissa valille 3-4, pitdd ministeridita tutkittaessa suhtautua varautuneesti: mita ne
mittaavat? Voi aiheellisesti kysyd, antavatko luvut jotain oleellista tietoa ministeridille niiden
arvioidessa omaa viestintaansa. Mediabarometreissé olevien organisaatioiden mééara on vuodesta
toiseen pysynyt noin 30—40 organisaationa, joista julkisyhteisdja on puolet.

Mediabarometrin ovat eri vuosina tilanneet LVM, MMM, STM, TM, UM seka YM, jotkut useampana
vuonna. Kovin merkittavia eroja ei ministerididen eik& muidenkaan organisaatioiden valilla nayta
olevan. Ulkoministerid poikkeaa Mediabarometrissa eniten muista ministeridista, joskin
julkisuuskuvassa on pienid eroja muun muassa MMM:n ja YM:n vélillg, jotka osittain toimivat
samalla hallinnonalalla.

Ministerididen mediaseurannasta on tehty myds pro gradu -tutkielma Helsingin yliopiston viestinnan
laitoksella (Vieru 2003). Vierun tutkielma kasitteli kaikkien ministerididen toimintaympéaristén
luotausta seka viestintayksikkdjen roolia yhtené luotaajana. Kaytannossa Vieru keskittyy luotauksen
analyysissa vain ministerididen mediaseurantaan. Se on ensimmaisen kokonaisvaltainen selvitys eri
ministerididen mediaseurannan kaytannoista. Tutkielma perustuu kyselylle ja haastatteluille ja muille
taustaselvityksille ja tapaustutkimuksille. Vieru kay tutkimuksessaan ministeridittain lapi tavat
toteuttaa mediaseurantaa ja tekee siité kuvailevan analyysin.



VNK viestintdhanke - 24(188)
2007

Loppuraportti

Osa lI: tutkimusraportit

Vierun tutkimuksen mukaan ministeriot luottavat enemman itse tehtyihin lehdistokatsauksiin kuin
kaupallisten yritysten mediaseurantapalveluihin. Ministeridissé on ollut kaytdssa ainakin kolmen
yrityksen mediaseurantapalveluja: Observer, Esmerk ja M-brain, joilla kullakin on tarjottavana
erityyppinen konsepti mediaseurantaan. Muun muassa tapausministerididen kaytéssa on Esmerkin
palvelu, jolla voi saada kayttdonsa laajasta media-aineistosta lyhyet referaatit eri toimialoista. Nama
on ensisijaisesti toimitettu asiantuntijoiden kayttoon. Lyhyista 100-150 sanan referaateista ei heille
toimitettu alkuperéisté juttua eik& sen kuvitusta, ainoastaan lyhyesti asia, mista kirjoitetaan.
Ministerididen paivittdisseurannassa muualta ostetut palvelut ovat osoittautuneet usein lilan kalliiksi,
hakuprofiilin maarittdminen vaikeaksi ja monistuskelpoisen aineiston lopputoimittaminen nopeasti
ministerion kayttdon ylivoimaiseksi tai erittiin vaikeaksi tehtavaksi. Verkkopohjaisia palveluja ainakin
tutkimuksentekovaiheessa vaivasivat muun muassa tekijanoikeuskysymykset ja kaytannén
vaikeudet. Paivittaisseurannan kriittisin menestystekija Vierun mukaan on nopeus. Ministeriot eivat
myo6skaan analysoi kokoamaansa aineistoa julkisuuskuvan tai informointifunktion nakékulmasta.

Mitd mediasta ei ole tutkittu?

Suurimpina puutteina ministerididen mediatutkimuksissa voi pitaa sitd, ettd mediaseurannasta ei
varsinaisesti UM:n kehitysyhteistydosaston tutkimuksia lukuun ottamatta ole juurikaan tehty
laadullisia tai maarallisia sisaltoa koskevia tutkimuksia. Vaikka media-aineistoja kerataan kaikissa
ministeridissa ja niista tehd&éan koosteita seka paperimonisteina ettd sisaisessa verkossa
julkaistuina, varsinaisia analyyseja ei niista tehda. Desk-tutkimuksen perusteella ei voi myoskaan
sanoa, mitkd ovat ministerididen mediaseurannan kriteerit ja asiakokonaisuudet, joita
mediaseurannalla haetaan. Selvityksen perusteella saa kasityksen, mitd tiedotusvalineitda seurataan
ja kenen kaytéssa seurantapalvelu on, mutta ei sitd, miten se palvelee ministerion viestintaa
ympaériston luotauksen ja ennakoinnin valineend, ja miten se palvelee ministerion poliittista johtoa.

Yleensa viestintatoimistojen ja yliopistojen kautta tilatuissa selvityksissa ja tutkimuksissa on paadytty
tekemaan kyselyja toimittajille. Kullakin ministeri6lla ovat tutkimuksen kohteina olleet keskeisten
valtakunnallisten sahkdisten medioiden ja sanomalehtien toimittajat, joiden liséksi kukin seuraa ja
tekee kyselyja oman erikoisalansa toimittajille. Erityisesti tv-aikakaudella silmiinpistavaa on, etta
sahkdista mediaseurantaa tehdaan erittain vahan. Valtioneuvoston kanslia nauhoittaa paauutisia ja
ajankohtaisohjelmia, ja muutkin ministeriot satunnaisemmin, mutta niista ei desk-aineistossa ollut
yhtdkaan selvitysta tai tutkimusta.

Sidosryhma- ja kumppanuustutkimukset

Sosiaali- ja terveysministerion sidosryhmatutkimukset ovat kattavimmat ja niiden ratkaisuja voi
kayttaa apuna viestinnan arviointijarjestelman kehittdmisessa. Muista ministeritista lahinna VM:n
ulkoisen kuvan kartoituksessa on tehty sidosryhmakyselyita. Kansalaisjarjestoja kasitellaan vain
Valtionhallinnon viestintda selvittdneen tydryhman tilaamassa selvityksesséa (VNK 4/2000), jonka
teki Tampereen yliopiston journalismin tutkimusyksikk6, sekd MMM:n vuonna 2004 Helsingin
yliopiston Viestinnan tutkimuskeskus CRC:lla teettaméassa laajassa viestinnan
kokonaisselvityksessa, jonka sidosryhmakyselyssa lahestyttiin myds ministerion hallinnonalaan
kuuluvia kansalaisjarjestoja, kuten lemmikkieldinyhdistyksia ja kalastusseuroja.

Kansalaisjarjestojen arvioita valtionhallinnon tiedotuksesta uuden julkisuuslain ja Internetin
aikakaudella "Mita se ministerion avoimuus voisi olla?” -selvityksen mukaan kansalaisjarjestdjen
suhde valtionhallintoon nayttaisi rakentuvan kolmen kaytannén varaan. Ensinnékin kvalitatiivisen
otannan perusteella haastatellut kahdeksan jarjestda osallistuvat eri tavoin valtionhallinnon
toimintaan muun muassa lainvalmistelussa. Toiseksi jarjestot saavat tiedotusvalineiltd tietoa
hallinnon toiminnasta ja osallistuvat niissa hallintoa koskevaan julkiseen keskusteluun. Kolmanneksi
osa jarjesttjen tiedonhankinnasta ja yhteydenpidosta hallintoon tapahtuu Internetissd. Raportissa
paadytddn ehdottamaan kolmea asiaa: 1) valtionhallinnon tulisi kiinnittda huomiota siihen, kuinka
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tasapuolisesti se kohtelee eri kansalaisjarjestdja. 2) Julkisen keskustelun aktivoimiseksi hallinto voisi
kutsua kansalaisjarjestdjen edustajia tiedotustilaisuuksiinsa arvioimaan hallinnon valmistelemia
asioita. 3) Uuden julkisuuslain idea aktiivisesti tietoa hakevista kriittisista kansalaisista edellyttaa,
etta jarjestot ja kansalaiset ovat nykyista paremmin perillda uusien lakien tarjopamista
mahdollisuuksista ja oikeuksista. Kansalaisviestintaa varten raportissa ehdotetaan lisdkoulutusta.

Sosiaali- ja terveysministerion mainetutkimukset sidosryhmille ovat uusin avaus
sidosryhmaétutkimuksen kehittamisessa. Mainepilotin mukaan STM:n ja hallinnonalan vahvuuksia
ovat luotettavuus ja arvostettavuus. Organisaatiot toimivat asiantuntevasti yhteisen hyvan puolesta.
Suurin ongelma on byrokraattisuus ja etaisyys. Mainepilotin tuotteena syntyi 12 mainemittaria, joita
pilottihankkeessa on testattu. Mainemittaria voi pilottihankkeen pohjalta kehittdd myts muiden
hallinnonalan viestinnan mielikuvien ja maineen mittaamiseen.

Verkkopalvelujen tutkimukset

Valtionhallinnossa verkkoa on kehitetty 1990-luvulta erityisesti hallinnon tehokkuuden,
lapinakyvyyden, kansalais- ja mediapalvelun ndkdkulmista. Laajin verkkopalvelua koskeva lienee
valtionvarainministerion tuottama Laatua verkkoon -hanke, jossa on ollut mukana edustajia eri
ministeridista, virastoista ja laitoksista, kunnista ja jarjestoistd. Hankkeen konsulttina on toiminut
TietoEnator Oyj. Hankkeen tuotoksena on syntynyt julkisten palvelujen arviointiin ja kehittdmiseen
tarkoitettu laatukriteeristo, joka l6ytyy verkko-osoitteesta: www.laatuaverkkoon.fi. Kriteeriston liséksi
hankkeen tuotoksia ovat julkisten verkkopalvelujen laatukilpailu 2004, joka on osa hallituksen
tietoyhteiskuntaohjelman Tietoyhteiskunnan parhaat kaytannot -palkitsemisprosessia.
Laatukriteeristdn tarkoituksena on toimia julkisten verkkopalvelujen rakentamisen, kehittdmisen ja
arvioimisen vélineena, ja kilpailun avulla on tarkoitus 16ytaa esimerkkeja laadukkaista palveluista.
Laatukriteeriston avulla on tavoitteena parantaa laatua, lisétéa asiakastyytyvaisyytta ja
verkkopalvelujen kayttoa seka tehostaa julkista palvelutuotantoa. Laatukriteeristd koostuu viidesta
arviointialueesta, jotka sisaltéavat yhteensa 30 laatukriteerid. Arviointialueita ovat: verkkopalvelujen
kaytto, sisaltd, johtaminen, tuottaminen ja hyddyt. Verkkopalvelua arvioidaan kriteeristdlla kahdesta
nakokulmasta: toisaalta kayton helppoutta ja sisallon tasokkuutta arvioidaan kayttajan nakokulmasta
tarkastelemalla verkko-sivustoa. Toisaalta verkkopalvelun johtamisen ja tuottamisen laadukkuutta
arvioidaan tutkimalla palvelua tarjoavan organisaation toimintaa. Lopuksi hy6tyd punnitaan palvelun
kayttajien ja tarjoajan ndkdkulmista.

Eri ministeridissé on tehty omia selvityksid verkkopalveluiden kayttsta ja laadusta. Eritasoisia
analyyseja verkkosivuista ovat tehneet VNK, VM, LVM, MMM, TM ja UM. Laajin analyysi oli VM:n
vuonna 2003 Taloustutkimus oy:lla teettam& Vm.fi-palvelun kayttajatutkimus. LVM:n, TM:n ja UM:n
teettamien InterQuest-kyselyiden raportointi oli huomattavasti suppeampi, samoin TM:n
Taloustutkimus Oy:lla teettdméa verkkobrandin arvostusta koskeva tutkimus mol.fi-palvelusta. Naiden
analyysiosiossa oli vain hyvin lyhyet sanalliset arviot graafisten esitysten liséksi. Kaikissa ndissa
korostettiin kayttdjien huomioonottamista, erityisesti palvelun selkiyttdmistad, navigoitavuuden
helpottamista seka palvelujen ryhmittelya kayttajaryhmittain ja ulkoasuun liittyvia
parannusehdotuksia. Naiden tutkittujen ministerididen sisdisen viestinnan verkkotulokset on
kiteytetty seuraavasti: yksikkd- ja ryhmatasolla tieto kulkee hyvin, sisdinen verkko on ahkerassa
kaytossa, yleinen sisainen viestintd on monipuolista ja luotettavaa ja etta strategian viestinnédsséa on
yleensé onnistuttu. Kehittdmiskohteina on mainittu kaikissa osastojen vélisen yhteistyon
parantaminen ja siséisen verkon selkiyttdminen rakenteellisilla uudistuksilla. Myds avoimempaa
keskustelukulttuuria kaivataan ministerididen sisalle. Kansalaisilta ei ole tutkimuksissa suoraan
kysytty muuta kuin verkkopalveluja koskevaa tiedonsaantia ja verkkosivujen kayttoa.

Ota kantaa.fi -verkkopalvelusta on liikenne- ja viestintdministerio teettanyt selvityksen
"Julkisenpalvelun televisio- ja radiotoiminnasta 2010.”. Selvityksen on tehnyt Minna Aslama
Helsingin yliopiston Svenska social- och kommunalhdgskolan -tutkimusyksikdssa. Selvitys on ainoa,
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joka tassé desk-tutkimuksessa oli kaytettavissa vertailuna kansalaiskeskustelusta verkossa. Siina
on sekd maaréllinen etta laadullinen kartoitus yhdesta ota kantaa.fi -palvelun kysymyksesta.

Julkisuuden ja avoimuuden tutkimukset

Tutkimuksia julkisuudesta ja avoimuudesta on teettanyt lahinna vain oikeusministerio. Avoimuutta
koskevat kysymykset ovat olleet mukana muun muassa Mediabarometreissé seké ulkoisen ja
sisaisen viestinnan tutkimuksissa. Niissa kysymykset ovat kuitenkin hyvin yleisluontoista, joten
niiden valittama informaatio on mielikuvia ministerion toimintakulttuurista, ei niinkaan tutkimustietoa
yksilGidyista tietojen saannista ministerigista, kuten esimerkiksi Optulan tekemét tutkimukset seka
Hynnisen vaitéskirja julkisuusperiaatteen toimivuudesta kaytanndssa (2000).

Sisaisen viestinnan tutkimukset

Eri ministeriot olivat teettaneet sisaisen viestinnén tutkimuksia padasiassa Viestinta oy Intercomilla.
Naita olivat tilanneet LVM, OPM, KTM ja VM. Lisaksi ymparistoministerio on paattanyt teettda
vastaavanlaisen sisdisen viestinnan tutkimuksen vuonna 2004 Viestinta oy Intercomilla. Samalla
tutkimusmenetelmalla kootut tiedot ovat nain ollen hyvin vertailukelpoisia eri ministerididen
sisdisessa viestinnassa. Niitd on myods verrattu Intercomin omaan tietopankkiin, johon on koottu
vastaavat tiedot lAhes kolmestasadasta suomalaisesta yhteistlehdesta ja l&hes parista kymmenesta
intranet-jarjestelmasta. Eri ministerididen tuloksia on Intercomin tutkimuksessa verrattu keskenaan,
joskaan vertailutuloksia ei ole suoranaisesti julkaistu. Tutkimusasetelma on hyvin funktionalistinen
ja olemassa olevaa kaytantéa vahvistava. Ministerididen sisaisen viestinnan kehittdmisen kannalta
on syyta pohtia, kuinka hyvin tutkimus palvelee muutostarpeita. Erilaisia sosiaalisia prosesseja tai
viestinnan vallankayttoon liittyvia tutkimuksia, joiden lahtékohta on kriittinen yhteiskuntatutkimus, ei
ministeridissé ole tehty. Ne voisivat paljastaa Intercomin tutkimuksia paremmin viestinnan
johtamisjarjestelmaa ja siihen liittyvia sisdisen viestinnan ongelmia, myoés poliittisen ja hallinnollisen
viestinnan yhteensovittamisessa.

Millaisin resurssein, vélinein ja keinoin viestinnan tehtavia toteutetaan?

Valtioneuvoston kanslia on kartoittanut toistuvasti valtionhallinnon viestinnan tarpeita erityisesti
osana eri tydryhmien viestintaselvityksia. Valtionhallinnon viestintdd 2000-luvulla selvittanyt
tyoryhma teki myds selvityksen ministerididen viestinnén resursseista (VNK 2000/7). Syyskuussa
2000 ministeridissa tyoskenteli 156 henkil6d péaatoimisesti viestintaan liittyvissa tehtavissa.
Vertailukohtana paria vuotta aiemmin vuonna 1998 ministerididen tietopalvelussa tydskenteli 178
henkilda. Selvityksen mukaan vuonna 1999 koko budjettitaloudessa erilaisilla viestinta- ja
tiedotustehtaviin viittaavilla nimikkeilla toimi 566 ja tietopalvelussa 1686 henkiloa. Samaan aikaan
paatoimisesti tietotekniikkatehtavissa tyoskenteli 3127 henkiléa. Tiedotustoiminnan kulut vuonna
1999 olivat ministeridissa yhteensa 91 miljoonaa markkaa (noin 15,1 euroa). Viime vuoden
vastaavia lukuja ei ole tata desk-tutkimusta varten etsitty.

Miten viestinnan eri osa-alueita on seurattu ja arvioitu?

Yhdellakaan ministeriélla ei ole kaytdssa viestinnan seurantajarjestelmaa, jolla olisi kattavasti
seurattu kaikkia tai edes suurinta osaa viestinnan osa-alueista. Kyse on myds viestinndn resurssien
kohdentamisesta. Suurimmat puutteet kaiken kaikkiaan ovat mediaseurannan analyysien l&ahes
taydellinen puuttuminen, sidosryhmé- ja kumppanuusviestinnan seurantatutkimusten vahaisyys ja
erityisesti kansalaisviestinnan kehno seuranta. Verkkoviestinnéan tutkimuksia on tehty monissa
ministeridissa vahan vaihtelevilla menetelmilla. Laatuaverkkoon.fi -hanke on tuottanut yhden
tydkalun myds ministerididen ja koko valtionhallinnon verkkopalveluiden kayttoon. Yhdestakaan
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ministeriosté ei viela ole kerrottu, onko sita jo kaytetty ministerididen verkkopalveluiden
testaamiseen. Muiden viestinndn osa-alueiden tutkimukset ovat melko pintapuolisia selvityksia,
joissa keskitytdan lahinna toimittajien kasityksiin valtionhallinnon viestinnan toimivuudesta.

Tiedontarpeet kehittamistyén pohjana

Tutkimuskysymys 2: Millaista tietoa valtionhallinnon viestinnassé kerétaén
ja miten sita kaytetddn viestinnan kehittamistydssa?

Viestinnan tutkimuksissa on yleensa keréatty tietoa viestinnan laadusta, ja toimittajien kasityksista
ministerion viestinnasta ja ministeridsta. Tutkimuksissa ei ole kysytty kovin paljon tiedon sisallosta
eika siitd, kuinka relevanttia tieto on kayttajalle. Tiedon ymmarrettavyytta ei ole juuri kysytty.
Viestinnan vaikutuksia asenteisiin, mielipiteisiin tai kayttaytymisen muutoksiin ei myodskaan ole
kysytty. Toimittajien kasitykset ovat tutkimusasetelmissa erityisen merkittavia.

Kehittamisprojekteissa kaikissa ministeridissa on mainittu virkamiesten kouluttaminen suhteessa
mediaan. Sisdasiainministeridn strategiaprosessi toteutettiin konsultointiyrityksen Net Effect oy:n
kanssa yhteisty6na. Siina viestinnan arviointi jai taka-alalle, mutta muuten strategisen johtamisen
ongelmiin etsittiin vastauksia BSC:hen perustuvan mallin avulla. Liikenne- ja viestintaministerién
vuonna 2000 toteutettu kehittamishanke lienee kokonaisvaltaisin yksittédinen viestinnanhanke
ministeridissd. Yhdessakaan kehittamisprojektissa ei ole mainittu mm. neuvontaan ja kansalaisten
osallistumisen edistamiseen viittaavaa koulutusta, joka saa alkunsa muun muassa valtionhallinnon
viestintdd 2000-luvulla selvittdneen tydryhman kehittamistarpeista. Sen sijaan strategisen viestinnan
ja mediaesiintymisen koulutusta pidetéaan tarpeellisena seké lisakoulutusta viestinnasta vastaaville
ettd muille virkamiehille. Kansalaisvaikuttamisen politikkaohjelman monissa hankkeissa on tutkittu
kansalaisten kuulemista ja vaikuttamismahdollisuuksia. Esimerkkeina naista voi nostaa muun
muassa Sami Borgin toimittaman tutkimushankkeen raportin Mahdollisuuksien maa, kartoituksia ja
puheenvuoroja suomalaisen kansalaisvaikuttamisen tutkimuksista (OM, 10/2004). Pohjoismaisena
vertailuna toimii Anu Mutasen tutkimusraportti Kysymyksia demokratian kehittamisesta.
Kansalaisten osallistumis- ja vaikuttamiskeinojen kehittdminen sek& demokratia-asioiden hallinto
Ruotsissa, Norjassa ja Tanskassa. (OM, 5/2004).

Viestinnan kaytannot ja vertailukohteet

Tutkimuskysymys 3: Millaisia viestinnan kaytantoja valtionhallinnossa on
tutkimusten ja raporttien perusteella omaksuttu?

Resurssilisayksilla mitattuna verkkoviestinta on kasvanut eniten valtionhallinnossa. Lisaksi
ministerididen yhteinen vuonna 2002 alkanut Valtioneuvoston mediapalvelu osoittaa, ettd median
ennakoiva palvelu ja erityisen extranetin tarjoaminen toimituksille on uusi palvelumuoto.
Mediapalvelun toimivuudesta ei desk-tutkimusaineistoksi ole toimitettu yhtaan seurantaraporttia, jos
sellaisia on tehty.

Mediapalvelun ja verkkopalveluiden kehittaminen nousevat molemmat selkeasti
informointifunktiosta, joka edelleen nayttaa selkeasti painottuvan viestinnan tehtavana
valtionhallinnon viestinndssd. Mediaa halutaan palvella ennakoivasti luottamuksen herattamiseksi.
Liséksi Mediapalvelu helpottaa kdytannon tiedottamista ja vapauttaa puhelinpalvelusta. Monet asiat,
ministereiden aikataulut ja muut ajankohtaiset toimittajia kiinnostavat asiat, voidaan jakaa katevasti
verkon kautta ilman, ettd esim. ministereiden turvallisuus karsii avoimuudesta ja toimittajien hyvasta
palvelusta.

Esimerkkeina raporttien mukaan toimivista kaytannoista nousee Liikenne- ja viestintaministerion
kokonaisvaltainen viestinnan kehittdmishanke, jonka perusteella ministerion viestintda on kehitetty
seka Ymparistoministerion verkkohanke, josta kyllakaan ei ole ollut tutkittua tietoa kaytossa.
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Sosiaali- ja terveysministerion sidosryhmatutkimukset nayttéisivéat olleen ohjamassa ministerion
viestinnan suunnittelua toisaalta enemman kohderyhméaviestinnan suuntaan ja toisaalta koko
hallinnonalan viestinnan johtamiseen ja koordinointiin.

Kenelle viestinta on kohdennettu?

tiedonsaannista ollaan erityisen kiinnostuneita, mutta ei esimerkiksi valtionhallinnon
paikallisviranomaisista, jotka ovat lahinn& kansalaisia. Tutkimuksissa ei ollut yhtdén selvitysta, joissa
paikallisviranomaisilta olisi kysytty jonkin hankkeen tai viestinndn osa-alueen vaikutusta tai
toimivuutta paikallistasolla. Verkkoviestinnélla palvellaan paitsi muuta julkishallintoa, mediaa ja
sidosryhmia, niin se nayttda olevan my6s ministerididen ensisijainen kansalaisviestinnan valine.
Laatuaverkkoon.fi -hanketta lukuun ottamatta kayttdjien toivomuksia ei kovin monissa tutkimuksissa
ole tavallisen kansalaisen nédkdkulmasta otettu huomioon. Valtionvarainministerion vm.fi -sivuston
kayttopalvelututkimus huomioi myds tavallisen kansalaisen seka koululaiset ja opiskelijat tiedon
saajina. Kohdennetussa viestinnassa ja sen tutkimuksessa hallinnonalan sidosryhmaét korostuvat.
Kansalaisjarjestot puuttuvat ministerididen viestinnan tutkimuksista ja sidosryhmékartoilta, sikali kuin
ministeriot ovat laatineet sellaisia karttoja sidosryhmaviestinnén kehittdmiseksi. Tata desk-
tutkimusta varten vain valtiovarainministeri6lta ja sosiaali- ja terveysministeriolta oli saatu
sidosryhmékartat kayttoéon.

Millaisia koulutus- ja kehittAmistarpeita tutkimuksissa on noussut esiin?

Hyvin monissa suosituksissa paadyttiin johdolle seka muille virkamiehille jarjestettavaan
viestintdkoulutukseen. Koulutuksen tavoitteena olisi kertoa, miksi viestinta on tarkeaa ja kouluttaa
siihen, ettd viestinnan suunnittelu ja toteutus on osa jokaisen virkatehtdvad. Myos viestinnasta
vastaavien virkamiesten jatko- ja taydennyskoulutusta toivottiin kehitettavan sdénnollisesti
esimerkiksi yhteistydssa korkeakoulujen kanssa. Erilaiset keskusteluseminaarit ja
asiantuntijaluennot ehdotettiin tavoiksi jarjestaa koulutusta.

My06s kaytannon viestintataitojen kouluttamista pidettiin useimmissa kehittdmisideoissa tarkeana
erityisesti tiedottajille ja muille virkamiehille, joiden tehtaviin kuuluu kaytannon viestintatehtavia.
Uusien viestintavalineiden, kuten verkon, digi-tv:n ja muun mediakonvergenssin aiheuttamaan
viestintaympariston muutokseen kaivattiin myés koulutusta. Myds tiedotus- ja
tietopalveluhenkildstdn ja muidenkin koordinoivaa ty6ta tekevien ryhmien valilla toivottiin yhteisia
koulutustilaisuuksia.
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2.7 Yhteenveto ministerididen viestintatutkimuksista ja selvityksista

Tassé vedetdaan yhteen ministerididen viestinndsta tekemat tutkimukset Valtionhallinnon viestintaa
2000-luvulla pohtineen tyéryhman suositusten nakokulmasta. Suositukset ovat kokonaisuudessaan
litteessa 2. Tassa esitetty luokittelurunko pohjautuu tdhan VNK 5/2001 raporttiin. Tyoryhma teetti

tutkimuksia hyvin monista viestinnan osa-alueista. Ne on erikseen lueteltu liitteessa 1.

Mité pitaisi
tutkia?

Tutkimusraportti/
Miten on tutkittu?

Mita saatu
selville?

1. Viestinnéan
sisallélliset
tavoitteet

- Julkisuuden ja salailun rajalla. Julkisuuslain kasittely lehdistossé 1999. (VNK)
- Valtionhallinnon viestintdoikeudesta. 2001 (VNK)

- MMM:n viestintéd 2004 *).

- Uuden julkisuuslain toimivuus valtionhallinnossa 2003. (OM)

- julkisuuslain toteutuminen
- MMM:n viestinnén taso
useilla viestinnan osa-
alueilla

2. Viestinnan
suunnittelu ja
organisointi

- Tutkimus valtionhallinnon tiedotuksen tasosta

ja kehittamistarpeista 1995. (VNK)

- SM:n viestintakartoitus 2001 *).

- Sisdisen viestinnan tutkimus: KTM 2001; VM 2001; LVM 2003; OPM 2003;
- Tyéministerion lehtien kehittdmistyd. 2004.

- viestinnan resurssit
- sisdisen viestinnan
toimivuus

- viestintavalineiden

kehittdaminen

3. Viestinnan
yhteistyo0 ja
koordinointi
hallinnonalalla

- Yhteistyoverkot kuntoon 1995 (STM)

- VM:n ulkoisen kuvan tutkimukset 1995 ja 2000
- STM:n hallinnonalan mainemittari 2003.

- MMM:n viestinté 2004*).

- sidosryhmatutkimukset
erityisesti hallinnonalalla
- MMM:n raportissa otettu
myds kansalaisjarjestot
huomioon.

4. Viestinnan
kohdentaminen
(media)

- Tiedotusvalineiden kokemuksia valtionhallinnon tiedotuksesta. 2000 (VNK)

- Joukkoviestinten kokemuksia valtionhallinnon viestinnasta. 2003 (VNK)

- Mediabarometrit: LVM 2003 ja 2004; MMM2003; UM 2004;

YM 2002;TM 2001

- Toimittajien kokemukset uudesta julkisuuslaista. 2003 OM.

- Kehitysyhteistyokirjoittelu 90-luvun suomalaisessa lehdistdssa. 2000 (UM)
Tutkimus OPM:n julkisesta kuvasta ja lehdistdpalvelusta 1998, 2001.

- Yritysviestintatutkimus 2003. Julkiset palvelut. Eurooppa-tiedotus 2003. (UM)

- toimittajien kéasitykset
valtionhallinnon
viestinnasta (kyselyin&)
- laadullinen analyysi
kehitysyhteistyd-
kirjoittelusta

5. Kansalais- ja
kohdeviestinta

- "Mit& se ministeridn avoimuus voisi olla?”. Kansalaisjarjestdjen arvioita
valtionhallinnon tiedotuksesta uuden julkisuuslain aikana, 2000. (VNK)

- Ansiokas, silmaa miellyttava julkaisu”. (UM/KYO) julkaisujen arviointi. 2000
- MMM:n viestinta 2004.

- Ota kantaa.fi keskustelusta 2004 (LVM)

- kansalaisjarjestojen
kokemuksia

- kansalaiskeskustelun
tulokset ota kantaa.fi -
keskustelu-palstalla

6. Erityis-
asemassa
olevien
ryhmien
ottaminen
huomioon

El TUTKIMUKSIA

7. Kielelliset

vahemmistot

El TUTKIMUKSIA
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8. Viestinnan
keinoja (ml.
markkinointi)

- Markkinointia vai avoimuutta. Selvitys markkinointiviestinnasta
valtionhallinnon tiedotuksessa. 2000. (VNK)

- Liikkennevalistuskampanjoiden huomioarvo. 2003 (LVM)

- MMM:n viestinta 2004%).

- TM:n kampanjatutkimukset 1994, 1996, 1997, 2000.

- ESR:n tunnettuus ja mahdollisuudet. TM 2002

- VM:n ulkoisen kuvan kartoitus 1995 ja 2000

- markkinointiviestinnan
kaytostéa valtionhallinnossa

- kampanjatutkimukset

- tunnettuus ja ulkoinen kuva

9. Verkko-
viestinta

- Ministeritt verkossa. Selvitys ministerididen www-sivuista 1999. (VNK)
- www-sivuston tutkimus. 2001 (LVM)

- Julkishallinnon www-palvelut. (SM)1999

- Verkkobrandien arvostus mol.fi, 2003. (TM)

- Mol fi-verkkopalvelun kayttajaselvitys 2004. (TM)

- Global.finland.fi www-sivuston kayttajatutkimus. (UM)

- Ota kantaa.fi keskustelusta 2004 (LVM)

- verkon kayttajatutkimukset
- verkkosivustojen tunnettuus
ja palvelujen kattavuus

- ota kantaa.fi -palstan
keskustelun analyysi

10. EU-tiedotus

- Eurooppa-tiedotuksen teettama yritysviestintatutkimus 2003 (UM)

- toimittajien kasityksia
EU-tiedotuksesta

11. Viestinnén
seuranta ja
kehittdminen

El TUTKIMUKSIA

12. Viestinnén
koulutus

El TUTKIMUKSIA

13. Valtion-
hallinnon
Kriisiviestinta

El TUTKIMUKSIA

14. Valtio-
neuvoston
tiedotuksen
erityispiirteet

El TUTKIMUKSIA

15. Valtion
yritystoiminnan
tiedottaminen

Selvitys yrittajyytta edistavasta viestinnasta. 2003 (KTM)

- kysely keskeisten yrittajyytta
koskevien sidosryhmien
kasityksista

*) Muutamat tutkimukset kasittavat useita viestinnan osa-alueita, kuten LVM:n ja SM:n viestintékartoitukset seka
MMM:n viestinta 2004.

Yhteenvedossa on luokiteltu ministerididen viestinnén tutkimuksia niiden paaasiallisen sisallén
perusteella. Selvityksesta kavi ilmi, ettd monia keskeisia viestinndn osa-alueita ei ole tutkittu

lainkaan. Vastaavasti joitakin osa-alueita, kuten toimittajien kasityksia valtionhallinnon viestinnastéa

seurataan lahes vuosittain ainakin jossain ministeriéssa. Taman tutkimushankkeen yhtena
lahtokohtana on kansalaisten osallistumisen ja vaikuttamismahdollisuuksien kartoittaminen
valtionhallinnon viestinndssa. Desk-tutkimus osoittaa, ettd suoria kansalaiskyselyita ei ole tehty
lainkaan. Vain muutamassa tutkimuksessa on osana ollut kansalaisjarjestéjen kuuleminen.
Sidosryhmatutkimuksissakaan kyselyja ei valttdmaéatta tehda kansalaisjarjestoille. Laajemmat
kansalaisyhteistja ja kansalaisten kasityksia selvittavat tutkimukset puuttuvat niin
mediatutkimuksesta kuin verkkosivustojen tutkimuksista. Valtionhallinnon viestintasuosituksen
mukaan ndma viestinnan osa-alueet ovat ensisijaisia kansalaisviestinnan kohteita.

Aineiston hankinnassa oli jo vaikeuksia, koska ministeriot eivat olleet arkistoineet tutkimustietoa
yhteen paikkaan. Tassa desk-tutkimuksessa kaytetyt tutkimukset tai niiden kopiot on koottu
valtioneuvoston kansliaan. Desk-tutkimuksen tuloksia on kaytetty taman hankkeen muissa
tutkimusosioissa.

30(188)
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Leif Aberg
Viestinnan tutkimuskeskus (CRC)
Viestinnan laitos

Strategia |
Analyysi: Strateginen nakokulma
viestintaan ja sen arviointiin
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3 Strategia I: Strateginen nakoékulma viestintaan ja sen arviointiin

3.1 Johdanto

Tassa osatutkimuksessa ministerididen viestintaa arvioidaan kahdesta nakdkulmasta: miten
viestinta tukee ministerion strategioiden saavuttamista seka milla tavoin viestintaa tassa suhteessa
voidaan ja pitéisi arvioida. Osatutkimuksesta ja raportin kirjoittamisesta vastasi Leif Aberg. Muut
tutkijat olivat Hannele Huhtala ja Salli Hakala.

Arviointi perustui seuraaviin aineistoihin:

e perehtyminen ministerididen strategisiin asiakirjoihin: seka toiminnan
ja talouden etta viestinnén strategisiin suunnitelmiin

e strategian hahmottamisen ja toteuttamisen kannalta tarkeiden ministerién
avainhenkildiden haastattelut: jokaisesta ministeriosta haastateltiin ministerit,
kansliapéaallikkt seka viestinnastd vastaava viestinta- tai tiedotuspaallikko.
Tutkimusmetodina kaytettiin puolistrukturoituja haastatteluja. Tutkijaparin tekemat
haastattelut kestivat tunnista puoleentoista tuntiin. Kaikki haastattelut
nauhoitettiin ja litteroitiin.

e taman hankkeen desk-tutkimusvaiheessa kasitellyt ministerididen
viestintaa koskevat tutkimukset ja selvitykset

e valtioneuvoston kanslian viestintasuositus.

Haastatteluissa kysyimme vastaajien kasityksia viestinnan paatehtavista ja kehittamiskohteista,
koska mielestamme niiden onnistumista pitaisi arvioida. Kysyimme lisaksi, miten ministerion
viestinta tukee ministerion strategisten tavoitteiden toteutumista. Myds meita kiinnosti, voidaanko
ministeriossa kayttssa olevia yleisia johtamis- ja arviointikehikoita - kuten tuloskorttia - kayttaa
viestinn&n toimivuuden arvioinnissa. Tarkastelimme lisdksi sita, miten viestinnan toimivuutta
voitaisiin vertailla esimerkiksi eri ministerididen kesken. Edelleen meité kiinnosti, tutkitaanko
ministeridssa viestintaé ja millaisia tyokaluja on kaytossa.

Haastateltaville korostettiin, ettd emme olleet arvioimassa, onko viestintd ministeriéssa hyvin tai
huonosti hoidettu, vaan etta olimme etsimassa tapoja, joilla tata viestinnan toimivuutta voisi arvioida.

Haastattelut tehtiin 7.10.—22.12. Kaikkiaan haastateltiin 20 henkil6&a (ministereitd, kansliapaallikoita,
ministerion viestinn&dsta vastaavaa seka poikkeusolojen viestinnan asiantuntijaa). Haastattelut
sujuivat aikataulun venymisesta huolimatta hyvin: vain yksi ministeri kieltaytyi haastattelusta.

Tutkimuskysymykset ja teema-alueet olivat siten seuraavat:

1. Mitkd ovat ministerion viestinnan paatehtavat?

2. Miten ministerion viestinta tukee ministerion strategisten tavoitteiden saavuttamista?
Millaisella viestintda koskevalla tiedolla olisi kayttoa ministerion strategiatydssa? Mika on
viestintayksikon rooli strategian toteuttamisessa?

3. Mité viestinnan strategisia asioita pitéisi arvioida ja millaisin menetelmin? Voidaanko
viestinnan arviointiin kayttaa yleisen suunnittelun ja johtamisen arvioinnin vélineita kuten
tuloskorttia tai vastaavaa? Pitéisikd arvioida sita, miten hyvin viestinta toimii tarkeiden
kumppanien tai tahojen kanssa, tai miten hyvin ministerion kannalta tarkeét sisallot on
onnistuttu viestimdan? Enta miten hyvin ministerid kayttaa eri viestimia? Pitaisiko
arvioida, miten hyvin kannanottoa edellyttavat asiat eli issuet hoidetaan?

4. Miten ministerion viestintdad johdetaan? Kuinka tulisi jarjestaa poliittisen ja hallinnollisen
ulottuvuuden yhteensovittaminen?

5. Mitk&a ovat paadkehitystarpeet ministerion ulkoisessa ja sisdisessa viestinndssa? Mita
viestintaan liittyvaa asiaa pitaisi kohentaa koko valtionhallinnon viestinnén tasolla?
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3.2 Ministerion viestinnan paatehtavat

Strategisten asiakirjojen mukaiset tehtavat

Ministerididen viestintdsuunnitelmissa ja muissa viestintastrategisissa asiakirjoissa viestinnan
paatehtavat ovat moninaisia ja eritasoisia. Osa tehtavista on strategisen tason tehtavia, kuten:
"viestintd on olennainen osa koko ministerién toimintaa” tai tehtdvana on "tukea ministerion
strategisten tavoitteiden saavuttamista” tai "turvata ydinviestien lapimeno”. Osassa kuvataan
viestinnan vaikutuksia julkisuuskuvaan: tehtdvéana on "luoda valtionhallinnon viestinnasta
muodostuvaa kuvaa” tai "vahvistaa ministerion tunnettuutta”.

Tiedottaminen ja mediasuhteiden hoito oli useimmin mainittu: "tiedottaminen yksikdn toiminnasta”,
"mediaviestinnén ja lehdistosuhteiden hoito” tai "median, kansalaisten ja muiden sidosryhmien
palvelu”.

Sisdiset tehtavat painottuivat myos eraissa ministeridissa: "rakentaa yhtenaista ministeriota” tai

"edistda ministerion arvojen mukaista toimintaa”, "suunnitella ja kehittéd& hallinnonalan viestintaa”,
"edistaa hallinnonalojen yhteistyota”.

Kahdessa ministeridssa mainittiin vuorovaikutteisuus ja mahdollisuuksien luominen osallistumiselle:
"kansalaiskeskustelun ja kansalaisten osallistumisen vauhditus” tai "perusedellytysten luominen
sille, etté sidosryhmien edustajilla on mahdollisuus vaikuttaa asioiden suunnitteluun ja
paatoksentekoon”.

Haastatteluissa mainitut tehtavat

Useimmat haastateltavat mainitsivat spontaanisti ministerion viestinnan paatehtaviin kuuluvaksi
informoinnin paatoksistd, niiden perusteluista ja paatdksenteon tilanteesta eli olennaisen tiedon
jakamisen kansalaisille, asiakkaille tai sidosryhmien edustajille. Haastatellut ministerit korostivat
muita hieman enemman jo kasittelyvaiheessa olevien asioiden viestimista; kansliapaallikoilla
korostui myds sisdinen viestinta seka proaktiivinen, ennakoiva viestinta. Viestinta- tai
tiedotuspaallikdt mainitsivat muita useammin viestinnén roolin ministerion tavoitteiden ja strategian
tukemisessa tai informaatio-ohjauksessa.

Valtionhallinnon viestintdsuosituksessa mainituista tehtavista (informoi, neuvoo, keskustelee ja
osallistuu) selkeasti eniten ymmarrysta saavutti informointi. Neuvonta koettiin etdisemmaksi — joskin
ministerididen valilla oli eroja — ja neuvojen antajat olivat julkishallinnossa: paikallisia toimistoja ja
yhteistydkumppaneita alempana.

Keskustelu kirvoitti haastateltavissa monia kannanottoja. Pitda olla aktiivinen ja osallistua julkiseen
keskusteluun, mutta kenen tulisi olla keskustelun avaaja ja missa vaiheessa asioista tulisi
keskustella? Virkamiesten ja tydryhmaraporttien roolin néhtiin muuttuneen: vaikeat asiat on
helpompi saada julkiseen keskusteluun tata kautta kuin poliitikkojen avauksina. Agendalla olevista
asioista on helpompi herattdd keskustelua, vaikeampaa tdma on omissa, ministerié tai ministeriota
kiinnostavissa asioissa. Yleisesti toivottiin, etté asioista keskusteltaisiin jo valmisteluvaiheessa.

Osallistuminen ja kansalaisten aktivointi koettiin vieraiksi: tdssa verkko mainittiin hyvana uutena
keinona; toisaalta kansalaisten verkkoviesteihin vastaaminen oli padosin hyvin vahaista.
Edustuksellinen kansalaiskeskustelu mainittiin myds: keskustelua kdydaan eri etu- ja
kansalaisjarjestojen kanssa.
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3.3 Viestinta strategisen paatannan tukena

Strategisen tason viestintasuunnitelmissa esitetty ndkemys

Valtioneuvoston kanslian viestintdsuunnitelma perustuu Suomea koskevaan visioon, jonka mukaan
"Suomi on hyvinvointiyhteiskunta ja kansainvalinen menestyja. Taman varmistavat parlamentaarisen
demokratian toimivuus, vakaa valtionjohto seka jatkuva kehittyminen.” Suunnitelma antaa
strategisen tason laht6kohdat kanslian viestinnélle ja koskee koko kanslian henkilost6a.
Suunnitelma rajoittuu vain kanslian toimintaan: "Kanslian tehtavana on tiedottaminen paaministerin
ja hallituksen toiminnasta.” Viestintdsuunnitelmasta ei k&y ilmi, miten viestintd muuten kuin
arkitiedottamisen kautta tukisi hallituksen tai paaministerin strategiatydta. Haastatteluista kavi ilmi,
etta hallituksella ei ole viestintastrategiaa ja se koetaan vieraaksi.

Kauppa- ja teollisuusministeriolla ei ole hyvaksyttya asetuksen mukaista kirjallista
viestintasuunnitelmaa. Tekeilld olevassa luonnoksessa viestinndn nahdaan tukevan ministerion
strategisten tavoitteiden saavuttamista.

Ty6hallinnon visio vuodelle 2010 on, ettd Suomi on osaamiseen perustuva hyvinvointiyhteiskunta,
jossa on tyémahdollisuuksia kaikille. Ty6éhallinnon viestintastrategia perustuu tydhallinnon toiminta-
ajatukseen ja tukee strategisia linjauksia: tyohallinto edistaa tydmarkkinoiden toimivuutta ja
tyoorganisaatioiden kehittymista, tyollisyytta sekd maahanmuuttajien kotoutumista.

Valtiovarainministerion viestinnan tehtavana on tukea ministerién toimintaa. Viestinta on osa
johtamista, asioiden valmistelua ja paatoksentekoa. Viestinnan tavoitteet perustuvat ministerién
visioon, strategisiin tavoitteisiin ja arvoperustaan. Valtiovarainministerion visio on turvata tulevien
sukupolvien talouden perusta ja valinnanmahdollisuudet. Lahivuosien toiminnan tavoitteita ovat
talouden kasvu ja vakaus, tydllisyysasteen parantaminen ja verovarojen kayton tehostaminen.

Ymparistoministeriossa kehitettiin jo 1990-luvulla maaratietoisesti koko ymparistbhallintoa koskevaa
viestintastrategiaa, konsernistrategiaa. Viestinnan visioksi on maaritelty, ettd ymparistohallinto
tunnetaan merkittavana ja luotettavana vaikuttajana kestavan kehityksen edistamisessa
yhteiskunnan kaikille osa-alueilla. Ministerion toiminnan yleisena tavoitteena on edistaa
ymparistohallinnon kestavaa kehitysta. Tavoitteena on hyva ja turvallinen elinymparistd, luonnon
monimuotoisuuden sailyttdminen, ymparistéhaittojen ehkdiseminen seké asunto-olojen
kehittaminen.

Haastatteluissa mainitut asiat

Miten ministerion viestinta tukee strategisten tavoitteiden saavuttamista? Ministerit eivat juuri olleet
viestintaa tasta nakdkulmasta hahmottaneet. Hallitusohjelman laadinnassa tai toteutuksessa
viestintaa ei ole pohdittu. Viestintastrategiaa ei ole. Ministerien vastauksissa korostuivat
ymmarryksen saaminen isoille hankkeille, strategian ja sen toteutumisen viestiminen seka
tavoitteisiin sitoutuminen.

Lahes kaikilla kansliapaallikailla oli selkea ja vankka kasitys viestinnén roolista: ilman viestintaa ei
pystyta tehtdvia toteuttamaan. Viestintd on kaiken toiminnan tukijalka. On viestittdva ajatuksista,
jotka ovat strategian takana. Strategiset viestit tulevat ministerididen tulevaisuuskatsauksista ja
visioista, hallitusohjelma ei tdssé mielessa ole yhta vahva viestien lahde, koska se on osin poliittisen
kompromissin tulos.

Viestinta- tai tiedotuspéaallikdiden kasitykset vaihtelivat yllattdvan laajasti. Eraat toivat selkedasti ilmi
sen, etta viestinnan strateginen rooli on tiedostettu esimerkiksi strategisten perusviestien maarittelyn
kautta tai koska koko ministerion tuloskorttiin on saatu viestintaan liittyvid lausumia. Toiset eivat
nahneet viestintastrategian laatimista tarkedna, koska viestinta on kaytannoénlaheista tyota. Erdissa



VNK viestintdhanke - 35(188)
2007

Loppuraportti

Osa lI: tutkimusraportit

ministeridissa viestinnan strategista pohdintaa ovat haitanneet lyhytaikaiset viransijaisuudet seka
jossain maarin myds hallituspohjan muuttuminen.

Viestinta- tai tiedotusyksikdn roolista ministerién strategian toteuttamisessa oli hyvin vaihtelevia
kasityksia. Valtaosa poliittisista paattdjista naki, etta yksikon tyo on lahinna teknisté: ovien
avaamista, hyvien tiedotteiden laatimista, kampanjaviestintaa tai juoksevien asioiden hoitamista.
Kansliapaallikdiden ndkemys oli vahvempi: viestintayksikkd on mukana, kun ministerion strategiaa
pohditaan tai kun ennakoidaan tulevaa toimintaymparistéa. Myos viestintayksikon rooli ministerion ja
hallinnonalan siséisessa koulutuksessa tuotiin esiin. Kansliapaallikot arvostivat ammattitaitoa,
strategian ja paatdsten taustojen ymmartamista, suunnittelua, kontakteja ja ovien avaamista.

Viestinta- tai tiedotusp&allikbiden kasitykset vaihtelivat: erdat nakivat yksikon roolin tarkeana
tukijana, kun strategiaa tehdaén tunnetuksi tai suuria hankkeita suunnitellaan. Toisten mielesta
yksikolla ei ole suurta strategista merkitysta, ei ehka saisi ollakaan, koska substanssikysymykset
ovat poliittisia. Kun viestintdihmisilta kysyttiin, mitd heidan tydssaan arvostetaan ministerion piirissa,
olivat kaikki asiat teknisen tason asioita: he tekevat hyvia ja ymmarrettavia tiedotteita, palvelevat
toimittajia, kehittavat verkkoviestintaa tai ymmartavat viestinnan sisaltéja.

Viestinn&n toimivuuden arviointi strategisesta ndkdkulmasta

Useissa tutkituista ministeridista viestintd on saanut strategisissa asiakirjoissa sen aseman, joka
sille nykyaikaisen organisaatioviestinnéan teoreettisen tarkastelun perusteella kuuluukin. Viestinta on
tukitoiminto, joka tukee tyéyhteison strategisten tavoitteiden saavuttamista. Tama tukeminen
tapahtuu viestinnan sisaltdjen, tarkoituksenmukaisten menettelytapojen seka luotaamisen kautta.

Sisalldissa on kyse strategisten perusviestien maarittelysta ja niiden kaytosta paatoksen teossa ja
arkisessa tyodssa. Julkishallinnossa strategiset perusviestit johdetaan strategisista asiakirjoista. Naita
ovat poliittisesti maaraytyvat hallitusohjelma ja siité johdetut ministerion hallitusohjelmaa toteuttavat
priorisoinnit sek& hallinnon valmistelemat tulevaisuus- ja toimialakatsaukset ja sektoriohjelmat.
Parhaimmillaan naissé tarkastellaan ministerion perustehtavia ylitse kulloistenkin poliittisten
painotusten.

Kaytannossa aito osallistuminen strategiatyéhon vaihteli. Poliittiset teemat, joiden merkitys
strategiatydssa on ratkaiseva, hoidetaan paaosin muutoin kuin viestintayksikdn kautta. Tassa
pohdinnassa ministerien poliittisten avustajien rooli naytti korostuvan. Yhdessakaan tutkituista
ministeridista viestinnésta vastaava ei osallistunut hallituspoliittisten strategisten viestien laadintaan.

Eraissa ministeridissa viestinnasta vastaava oli aktiivisesti mukana ministerion pitk&aikaisiin
ohjelmiin liittyvien viestien laatimisessa.

Valitettavan usein paattajat tuntuivat kuitenkin pitavan viestinta- tai tiedotusyksikkoa pelkastaan
teknisena toteuttajana; tahan tyohon paattgjilla ei yleensa ollut huomauttamista.

3.4 Viestinnan johtamisen haasteet

Viestinnan johtamisessa nousi esiin erdita hyvin hankalasti ratkaistavia haasteita. Naista
ensimmainen on poliittisen ja hallinnollisen ulottuvuuden yhteensovittaminen. Ongelmia todettiin
myds olevan ministerién normaalin viestinnén ja politiikkaohjelmien viestinnan
yhteensovittamisessa. Useamman ministerin ministeridissa kakkosministeri ei nayta kayttavan juuri
ollenkaan viestinta- tai tiedotusyksikon palveluja. Hallituspohjan vaihtuminen on selvasti aiheuttanut
haasteita. Liséksi erdiss& ministeridissa viestintatehtavien hoitaminen oman tyon liséksi seka
viestinnan hajautus eri osastoille tuo hankaluuksia. Osassa tapauksia naméa haasteet ovat
huolestuttavalla tavalla kasautuneet.
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Poliittisella ulottuvuudella tarkoitamme ministerion poliittisten toimijoiden viestintda. Hallinnollinen
ulottuvuus puolestaan liittyy ministerion pitkan tahtayksen suunnitelmiin ja toimialan substanssiin
liittyvaan viestintaan. Vaikeimmaksi néiden ulottuvuuksien yhteensovittaminen osoittautuu
tilanteissa, joissa viestintayksikon henkilot on jatetty tai he ovat itse jattaytyneet poliittisten
substanssikysymysten ulkopuolelle. Erityisen ongelmallista tima on strategisessa viestinnassa seka
hallinnollisen viestinnan etta julkisen poliittisen johtamisen nakékulmista.

Edelld todettiin yleisesti, ettd taman paivan yhteiséviestinnan strateginen nakékulma voidaan
tiivistda kolmeen seikkaan. Viestinnalla on strategista merkitysta silloin, kun toimintastrategiaa
toteutetaan. Toiseksi strategisella tasolla on kyse viestinnan voimavarojen ja keinojen
tarkoituksenmukaisesta suunnittelusta ja kaytostd. Kolmanneksi viestintd osaltaan auttaa
havaitsemaan heikot muutossignaalit riittdvan ajoissa.

Talla hetkelld viestinta- tai tiedotusyksikon osuus siséltdjen pohdinnassa parhaimmillaan rajautuu
ministerion strategisten perusviestien pohdintaan. Poliittisen sisaltdulottuvuuden yhteensovittaminen
ei tuota erdissé ministeridissa ongelmia, toisissa on selvid merkkeja ristiriidoista. Yhteensovitus
nayttaa selvasti rippuvan yksilétason henkildkemiasta. Pahimmillaan kuvattiin tilanteita, joissa
viestinta on "inflatoitunut” tai joissa poliittisen erityisavustajan ei koeta olevan "viestintatehtaviensa
tasalla”. Ongelmalliseksi luottamuspula koettiin poliittisten ja hallinnollisten toimijoiden valilla osittain
silloin, kun ministerion viestinta- tai tiedotuspaallikbn ei ndhty edustavan samaa puoluetta, johon
ministerion poliittinen johto kuuluu.

Ministerion normaalin viestinnan ja politikkaohjelmien viestinndn yhteensovittamisessa koettiin
l&hinna teknisid ongelmia: miten asioita painotetaan tai kuka tarkistaa viestinnén sisaltoja.

Useamman ministerin ministeridissa toinen ministeri ei nayta juuri kayttavan viestinta- tai
tiedotusyksikon palveluja. Viestintayksikké6n oli oltu yhteydessa esim. "vain pikkujoulun
jarjestamisestad”, ja eraat ministerit odottivat, etta viestintdyksikdon edustajat kavisivat esittadytymassa.

Hallituspohjan vaihtuminen on selvasti aiheuttanut haasteita. Edelld kuvattiin jo erditd. Ongelmaa
voidaan luonnehtia seka luottamuskysymykseksi etté erilaisten toimintakulttuurien
yhteensovittamisen vaikeudeksi. Vahvimmat kommentoijat ehdottivat, etta tulisi olla mahdollisuus
vaihtaa viestinnan johtoa hallituspohjan vaihtuessa. Toista daripdata edusti aito kunnioitus
suomalaisen virkamieskunnan lojaaliutta kohtaan.

Liséksi eréisséa ministeridissa viestintatehtavien hoitaminen oman toimen liséksi tai viestinnan
hajautus eri osastoille tuo hankaluuksia. Pitk&janteisyys karsii ja hajautus tuo mukanaan
koordinointiongelmia ja resurssien mahdollista vajaakéayttoa.

3.5 Viestinnan paakehitystarpeet

Haastateltavilta kysyttiin, mitk& ovat ministerion ulkoisen ja sisdisen viestinnan paakehitystarpeet.
Lisaksi kysyttiin, mika olisi yksi koko valtionhallinnon viestinnén asia, jota haluttaisiin kohentaa.

Ministerit mainitsivat asioita, jotka ensinnakin liittyvat julkisuuteen paasyyn ja viestien sisaltoon:
suora yhteydenpito ihmisiin, kansalaisten vastaanottavuus eli miten tieto otetaan vastaan,
julkisuuteen paaseminen, viestien muokkaaminen: ymmarrettavyys ja popularisointi seka palveluista
viestimisen kohdentaminen. Muita kehittamiskohteita ovat sidosryhmatoiminta, valtion ja kuntien
yhteistyd sekd ministerion tehtavien profilointi.

Siséisen viestinnan jarjestelyihin kaivattiin pelisdantdjen selventamista: substanssiosaamisen ja
viestintdosaamisen yhdistamistd, ministerion viestinnan selkiyttamistd, nyt vallitsevan irrallisuuden ja
erillisyyden poistamista, tiedonkulun koordinointia eri yksikdiden kesken seké palveluista viestimista
niin, etta olisi vAhemman portaita. Muita siséisia kehittdmiskohteita ovat proaktiivisuuden

lisddminen, verkon tehostaminen, lounastapaamisten vakiinnuttaminen seka henkildkunnan tietojen,
taitojen ja osaamisen kartuttaminen. Lisaksi viestintayksikon edustajien pitéisi esittdytyd ministerille.
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Kansliapaallikdiden kehittdmistarveluettelo painottui hieman eri tavalla. Runsaasti toivottiin ulkoisen
viestinnan sisaltdjen, laadun ja vastaanoton arviointia, esimerkkeina viestinnan laatutason
sailymisen kartoitus otantapohjalla, viestintdasenteiden yleisseuranta kuten maanpuolustuksen
suunnittelukunnassa, strategisten viestien [&apimeno, valtionhallinnon toiminnan ymmarrettavaksi
tekeminen, taustoittava viestinta tai tydnantajakuva.

Lisaksi haluttiin kehittaa kaytettavissa olevia viestimia: lehtia, kansalaisten palvelua ja
kansalaispalautteeseen vastaamista seka séhkoisen viestinnan kansalaiskeskusteluvalineistta.
Puhuttiin myds koko valtioneuvoston viestinnan yhtenaistamisesta ja koordinoinnista.

Kansliapaallikbiden mielesta siséisessa viestinnassa olisi kehitettava etenkin viestinnan muotoja,
koska nuorten tyOkulttuuri on erilainen kuin vanhojen. Viestinnan roolien poliittista ja hallinnollista
ulottuvuutta olisi selkiytettava. Kehittdmista olisi myds suunnittelusystematiikassa seka esittelijdiden
asenneilmastossa, jotta esittelijat hahmottaisivat viestinnan tarkean roolin. Sisdiseen viestintaan
haluttaisiin liittd& strateginen osaaminen. Viestinnan riittdvyys on haaste, koska viestinta on
keskeinen johtamisen tydkalu. Myds sisdisté viestintatyytyvaisyytta pitaisi mitata.

Viestinta- tai tiedotuspaallikot halusivat kehittédd virkamiesten valmiuksia ulkoiseen viestintaan,
toimittaja- ja mediakontakteja ja sidosryhmaéviestintaa. Sisaiset kehittdmistarpeet liittyivat
suunnitelmallisuuteen, strategiatydhon ja strategisten viestien tdasmentamiseen, yksikoiden vélisen
yhteistydn lisdéamiseen seka sisdisen viestinnan yleiseen parantamiseen ja juttuvinkkien saamiseen.

"Diktaattorikysymykseen” eli julkishallinnon viestinndn yhden asian parantamiseen tuli jalleen eri
tavoin painottuvia vastauksia, joskin eréat asiat koettiin yhteisiksi.

Ministerit korostivat sisdltdihin panostamista seké eraiden uusien viestinnan muotojen kehittamista.
Toivottiin, etté julkishallinnossa kyettaisiin tuomaan isot ja tarkeat asiat julkisuuteen asiallisella ja
populaarilla tavalla: ei saisi edetd median ehdoilla eiké hakea "helppoja nakkeja”. My6s toivottiin,
etta kehitetddn perustiedon valittamista palveluista ja asiakkuudesta. Vaikeista asioista tulisi pystya
kertomaan yksinkertaisesti ja oikeaan aikaan. Kaksikielisyytta tulisi parantaa ja turhia tietoja karsia,
koska ne vahentavat tiedottamisen uskottavuutta.

Vélineiden kayttomahdollisuuksien parantamista kaivattiin seké yleisesti etta yksilotasolla: olisi
kehitettava teknisia ja menetelmavalmiuksia seka parannettava verkkopalveluja ja mahdollisuuksia
puhua suoraan kansalaisille séhkoisissa viestimissa, erityisesti televisiossa. Eras ministeri mainitsi
kehittdmistoiveeksi viestinta- tai tiedotusyksikon henkildrakenteen arvioinnin vaalien jalkeen.

Myo6s kansliapaallikdt korostivat vastaanottajan huomioimista: viestinnan sopeuttamista
vastaanottajan aaltopituudelle, tai ettéd ministeriot kertoisivat olennaisista asioista kunnolla. Toivottiin
paivakohtaisesta viestinnasta pidemmalle suuntautuvaa strategista ja taustoittavaa viestintaa.
Valineista korostuivat nettisivut; toivottiin kansalaisia palvelevan portaalin rakentamista seka
nettisivujen kuntoon saamista. Sisdiseen viestintaan toivottiin esittelijatason viestinnan
teravoittamista ja viestinnan yleista kuntoon saattamista. Erds kaipasi koko valtionhallinnolle
vuoteen 2015 ulottuvaa viestinnan visiota.

Viestinta- tai tiedotuspaallikot halusivat lisda voimavaroja viestintddn: enemman resursseja ja
palkkaa tai resursseja etenkin tutkimukseen, verkkotiedotukseen, kansainvéliseen tiedotukseen ja
poikkeusolojen ja kriisien tiedotukseen.

Kaksi haastateltua kaipasi yhtendisempaa ja yhteisollisempaa koko valtionhallinnon viestintaa.
Edellinen EU-puheenjohtajakausi oli talta osin hyva. Yksittaisia kehittdmisen kohteita olivat netin
parantaminen, ihmislaheisempi kielenkayttd seka jonkinlaisen jarjestyksen tuominen anarkistiseen
EU-viestintaan.



VNK viestintdhanke - 38(188)
2007

Loppuraportti

Osa lI: tutkimusraportit

3.6 Kasityksia viestinnén arvioinnista ja arvioinnin menetelmista

Nykyisin k&ytossa olevat viestinnan arviointimenetelmat eivét ole systemaattisia; lisdksi niissa
korostuu mutu- ja sormituntuma.

Tahan liittyvat kysymykset kuuluivat: milta osin voitte olla tyytyvaisia tai tyytymattémia ministerion
ulkoiseen viestintaan, seka mista padasiassa saatte palautetta ministerion ulkoisesta viestinnasta?

Useimmat ministerit olivat tyytyvaisia viestintdan silloin, kun julkisuuskynnys on ylittynyt.
Tyytyvaisyytta lisési etenkin, jos ministerion omat, vaikeatkin asiat tulivat tunnetuiksi ministerién
toivomalla tavalla. Muita tyytyvaisyyden tunteita heratti se, ettéd on voitu reagoida asioihin etukateen,
proaktiivisesti. Palautteen keruu ei ollut systemaattista. Mediasta seurattiin esille paasseita asioita,
otsikoita ja kasittelytapaa. Avustajat pitivat erdita ministereita ajan tasalla. Osastopaallikot toivat
esiin arvioita tyolounaalla.

Kansliapaallikot olivat samaa mieltd tyytyvaisyytta aiheuttavista seikoista: kun kansalaiset saavat
haluamaansa tietoa ja kun keskustelu herda ja kun julkisuus on toivotun kaltaista. Palautteen keruu
oli osin laadullista tuntuman saamista esimerkiksi hyvien toimittajakontaktien kautta. Useat
kansliapaallikdt mainitsivat kuitenkin myds systemaattisempia arvioinnin muotoja kuten ulkopuolisen
arvioijan kayton, sisaiset ja ulkoiset barometrit tai julkisuuskuvan tutkimuksen, lehdistokatsaukset tai
kaynnit nettisivuilla.

Viestinta- tai tiedotuspaallikot olivat tyytyvaisia uutiskynnyksen ylittyessa: kun "huomaa etta ovat
noteeranneet” tai kun viestit nayttavat menevan ihmisten tietoisuuteen "niin kuin olemme itse
nahneet”. Viestin perillemenoa kuvattiin siten, ettd kansalaiset ovat kertoneet saaneensa apua,
viesti on mennyt perille ymmarrettavasti, ministerion edustaja on esiintynyt hyvin radiossa tai
televisiossa tai julkisuuskamppailu on voitettu.

Useimmin mainittu arviointimenetelma on seka perinteisen ettéd sahkoisen lehdiston seuranta. Myos
verkon kayttéa arvioidaan, joskin karkein mittarein (kavijamaarat). Sisaista palautetta saadaan myos
esimiehiltd, kollegoilta ja johtoryhmasta, ulkoista kansalaisjarjestoilté ja kentalta. Erilaisia
barometreja kaytetédén. Sidosryhmatutkimus on satunnaista. Tapausanalyysit ovat joskus kaytdssa.
Vertailuja muihin julkishallinnon toimijoihin tehdaéan vahan.

3.7 Mita viestinnan toimivuuden arviointi voisi olla?

Yllattdvan monet paattajat vierastivat spontaanisti kysyttyna viestinnan toimivuuden arviointia.
Viestintaa ei joko pidetty niin merkittavana, etta sita pitaisi arvioida tai, kuten erés haastatelluista
ministereista totesi, "tulisi kritiikkié siitd, etta hallitus verorahoilla tutkii kannatustaan”. Eras
kansliapaallikko ei ollut uskoa, etté viestintaa voisi tai kannattaisi arvioida.

On myo6s ilmeistd, etta jos viestintdd pidetdén vain teknisenda tukitoimintona, ei sen arviointiakaan
pideta kovin mielekkdana.

Toisaalta useimpien haastateltavien huolenaihe oli paattajan tai ministerion kannalta tarkeiden
viestien ymmarrettavyys ja perillemeno, julkisuuteen paasy yleensakin tai se, etté julkisuudessa
ollaan proaktiivisesti. Verovarojen vaarinkaytosta voisi siten esittdd vasta-argumentin: jos viestinta
kansalaisyhteiskunnassa on demokratian toimivuuden kannalta avainasemassa — seka viestinta
kansalaisten etta erilaisten kumppanien kanssa — niin eikd ole voimavarojen vaarinkayttta, jos
viestinnan toimivuutta ei arvioida?

Tutkijoiden ehdottamat mahdolliset arvioinnin kohteet saivat varovaista kannatusta, joskaan eivat
yhta paljon kuin mit& viestinnén tutkijat itse ehka toivoisivat. Kysyimme haastateltavilta, olisiko
mahdollista arvioida neljaé asiaa: viestinnan toimivuutta erilaisille yhteistydkumppaneille, viestinnan
sisaltdjen perillemenoa, kaytettyjen viestinnan muotojen toimivuutta sekd kykya havaita ja
ennakoida erilaisia teemoja (issues), jotka ovat peraisin ministerion ulkopuolelta mutta koskevat
ministeriota.
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Viestinnan siséltéjen, ymmarrettdvyyden ja perusviestien perillemenon arviointi sai suurimman
kannatuksen, samoin viestinndn vélineiden kuten verkon tai lehtien kdytén ja toimivuuden arviointi.
Viestintd kumppaneille ja sidosryhmille oli joidenkuiden mielesté hankalasti arvioitavissa — tai sitten
heidat tunnettiin niin hyvin, ettei erillist arviointia tarvittu. Teemojen (issues) havaitseminen ja niihin
reagointi — eli luotaaminen — koettiin erittain tarkeaksi, joskin erittain vaikeaksi arvioida.

Haastattelujen perusteella tuntuu ilmeiseltd, etta arviointijarjestelmaan pitaisi myos sisaltya
viestinnan organisoinnin toimivuuden pohtiminen.

Arviointivalineind erdat arvelivat yleisten toiminnan arviointimittareiden — kuten tuloskortti tai
tulosprisma — soveltuvan myos viestinnan arviointiin. Toiset — lahinn& viestintdihmiset — vastustivat
naiden kayttoa henkeen ja vereen. Suuri osa paattajista ei tuntenut naita mittareita.

Ne, joilla oli kokemuksia tuloskortin kaytdsta, pitivat hyvana sita, etta ministerion yleiseen
tuloskorttiin on saatu viestintaan liittyvid osioita. Skeptisesti suhtauduttiin siihen, etta viestinta- tai
tiedotusyksikon ty6 voitaisiin kuvata tuloskortin kautta. Syita skeptisyyteen olivat mm vaikeus
ylipdataan arvioida viestinnan vaikuttavuutta, vaikeus maarallistdé laadullisia asioita ja vaikeus
|0ytaa viestinnalle olennaiset mittauskohteet.

Haastateltavat toivoivat muun muassa tapaustutkimuksia, kollega-arviointeja, kansalaismielipiteen ja
-asenteen mittausta seka disinformaation eli tahallaan annetun harhaanjohtavan informaation
tutkimusta. Hyvin tarkeana pidettiin vertailtavuutta seka muihin julkishallinnon yksikéihin etta
ajallisesti omaan toimintaan.

Miten arviointia tulisi tehda? Haastateltavat suhtautuivat epdillen jatkuvaan tai kovin tiheésti —
esimerkiksi kuukausittain tai puolivuosittain — tehtéavaan arviointiin. Yleinen toivomus oli, etta
valtioneuvoston kanslia koordinoisi ja toteuttaisi viestinnan arviointia nykyista enemman.
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4 Strategia ll: Viestinnan toimijoiden
nakdkulmia ministerididen viestintaan

4.1 Johdanto

Tassé osiossa tarkastellaan viestinnan toimijoiden nakokulmia ministerididen ulkoiseen viestintaan.
Raportissa tarkastellaan erityisesti ulkoisen viestinnan arviointia, viestinnén tieto- ja kehitystarpeita,
viestinnan hyvia kaytantdja seka lyhyesti myos viestintaé poikkeustilanteissa’.

Raportin lahtokohtana on empiirinen tutkimus. Tutkimus suoritettiin lokakuussa 2004. Tutkimus oli
laadullinen, ja tutkimusmetodina kaytettiin puolistrukturoituja haastatteluita. Tutkimusaineisto
muodostui 16 toimijan haastattelusta. Jokainen haastattelu kesti 1 1/2 tuntia. Haastattelut suoritettiin
haastateltavien ty6paikoilla virka-aikaan. Kaikki haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin. Haastattelujen
analysoinnissa kaytettiin temaattista analyysia. Analyysi perustui neljaén alla lueteltuun
paatutkimuskysymykseen, jotka muodostivat analyysin paékategoriat. Lisaksi analysoitiin ndiden
kategorioiden sisaltaméat paateemat.

Tutkimuskysymykset:

1. Mitk& ovat viestinnén toimijoiden kayttdmat valtionhallinnon
ulkoisen viestinnan yleiset arviointiperusteet?
2. Miten ja millaista tietoa tulisi kerétéd saanndollisesti viestinnan kehittdamiseksi?
3. Mitka ovat eri ministerididen hyvat kaytannot viestinnan toteutuksessa?
4. Miten poikkeustilanteiden viestinta eroaa normaali tilanteen viestinnasta,
erityisesti viestinnan vaikuttavuuden mittaamisessa?

Otanta: Kaikki haastateltavat valittiin viidesta tapausministeriosta (KTM, TM, VNK, VM ja YM).
Haastateltavat valittiin laadullisella otannalla seuraavin laadullisin ja maarallisin kriteerein:
e viestinnan vastuuhenkiléitéa (n=5)
verkkoviestinnan tekijoita (n=2)
substanssiasiantuntijoita (n=2)
paatostiedottajia (n=2)
sektoriyhteistydvastaavia (n=2)
sisdisen viestinnan asiantuntijoita (n=1)

! valtioneuvoston kanslian julkaisuissa kaytetdan eri nimityksia viestinnan hairiotilanteista normaaliaikoina.
Viestintasuunnitelmassa (8.4.2004) on luku 2.5 Kriisiviestinté: "Kriisi on normaalia toimintaa haittaava tilanne. ...
Kriisitilanteissa viestintaa ja tiedotusta tehostetaan... Kriisitilanteissa johdon viestintd on avainasemassa.”
Kriisiviestintaa kaytetaan kattokasitteena kaikille seuraaville ohjeille:
- Valtionhallinnon viestintdsuosituksessa (23.6.2002) luvun VI ohje: "Tiedotus erityistilanteissa ja
poikkeusoloissa”, joka kasittelee viranomaisviestintdé normaaliolojen hairidtilanteissa
ja poikkeusoloissa. Erityistilanteet ovat "normaaliolojen hairittilanteita”.
- Poikkeusolojen tiedotus, jossa on valtionhallinnon viestintdsuositusta yksityiskohtaisemmat
ohjeet poikkeusolojen tiedotusta varten
- VNK on antanut ministerididen kayttoon lisdohjeet tdydentdméaén valtionhallinnon viestintasuositusta: ”
Normaaliaikojen ja hairiétilanteiden tehostettu viestinta valtioneuvostotasolla. Ohjeita
ja neuvoja viestintaéan.” (18.6.2003).
- Valtioneuvoston tiedotusyksikon tiedotus erityistilanteissa ja poikkeusoloissa,
Poikkeusoloista ja niiden viestinndstéa sdadetaan laissa (Valmiuslaki 1080/1991 ja Puolustustilalaki 1083/1991).
Niiden viestinn&n arviointi ei ole tdmén tutkimuksen kohteena.
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¢ mediasuhteiden hoitajia (n=2)

Tassa osiossa haastateltiin siis yhteenséa 16 toimijaa (n=16). Tama raportti perustuu naiden
haastattelujen analyysiin. Taman lisaksi strategian | tasolla tehtiin 13 muuta haastattelua. Lisaksi
poliittisten asiantuntijoiden kanssa tehtiin nelja haastattelua. Kaikkiaan siis tehtiin 33 haastattelua.
Strategian | haastattelukierros on analysoitu erikseen. Taman liséksi tdssa raportin osassa kaydaan
l&pi strategian | ja strategian Il tasoilla olleet ristikkaiskysymykset (kappale 6). Strategian | ja Il
tasojen haastattelujen liséksi tehtiin nelja haastattelua poliittisten asiantuntijoiden kanssa. Nama
haastattelut on analysoitu osittain tdssé raportin osassa ja osittain strategian | analyysissa.

4.2 Valtionhallinnon ulkoisen viestinnan yleiset arviointiperusteet

Tutkimuskysymys 1: Mitka ovat viestinnan toimijoiden kayttamat
valtionhallinnon ulkoisen viestinnan yleiset arviointiperusteet?

Tassé osiossa tarkastellaan viestinnan toimijoiden kayttamia valtionhallinnon ulkoisen viestinnén
yleisia arviointiperusteita. Osiossa kasitellaan sita, miten viestinnan toimijat arvioivat ministerion
nykyista viestintdd. Ensin tarkastellaan sitd, mista syista toimijat ovat toisaalta tyytyvaisia ja toisaalta
tyytymattomia ministerion ulkoiseen viestintddn. Taman jalkeen kasitellaan sita, mista toimijat
tietavat, ettd viesti on mennyt perille. Taman jalkeen tarkastellaan palautetta ja sen hyvaksikayttéa
nykyisessa viestinnan arvioinnissa. Osion lopussa listataan paéteemat, joita kasitelladn viestinnan
arvioinnista puhuttaessa.

Viestinnan kaytannon toimijoilla tarkoitetaan ministerididen viestinta- ja tiedotuspaallikoita, tiedottajia
ja muita substanssitoimijoita, jodien tehtaviin kuuluu k&ytannon viestinnan hoitamista. Viestinnan
kaytannon toimijat ovat tyytyvaisia ministerion viestintd&n paaasiassa mediandkyvyyden ansiosta.
Kaytannossa toimijat itse seuraavat mediaa suoraan ja ministerion mediaseurannan kautta.
Mediaseurannassa kerattya materiaalia ei kuitenkaan jatkoanalysoida tai arvioida systemaattisesti,
esimerkiksi pitkdaikaisemmin. Sitd ei mydskaan ole saatavilla elektronisesti tekijanoikeussyista.

Osa toimijoista toivoo, ettd mediaseurannasta tehtaisiin vuosiraportti, jotta vuoden
kokonaisnékyvyys ja viestien [&pimeno olisi helpompi hahmottaa. Mediaseuranta arkistoidaan, joten
pitemmankin jakson analyysia on mahdollista jatkaa myos jalkikéateen.

Ulkoisen viestinnan arviointimittarit seka sitéa koskevat ohjeet ja suositukset puuttuvat. Viestin
perillemenon mittaamiseen ja ymmarrettavyyden arviointiin kaivataan selkeitéa tytkaluja. Toimijat
haluaisivat tietda, ymmarretdanko viesti oikein ja meneekd viesti perille. Tassa kieli ja asioiden
yksinkertaisesti iimaiseminen ovat avainasemassa. Taman mahdollistamiseksi kaivataan lisda
yhteistyGta virkamiesten kanssa, esimerkiksi tiedotteiden tekemisprosessissa. Tiedotteiden
tekemisprosessissa toivotaan, etté viestinnan toimijoiden mukaan tulo tapahtuisi nykyista
aikaisemmassa vaiheessa. Ministerididen virkamiehilta kaivataan lisda yleisénosastokirjoituksia
heidan omasta alastaan. Taman katsotaan edistdvan kansalaiskeskusteluun osallistumista ja
vaikeidenkin asiakysymysten ja -kokonaisuuksien kansankielella kertomista.

Kohdennettu viestinté ja sen arviointi koetaan myds tarkeéksi. Kohdennettu viestinté ja viestien
perillemenon arviointi koetaan tarkeaksi myos sidosryhmatasolla. Sidosryhmékartoituksia halutaan
lisd&a. Myos arviointia viestin perillemenosta eri sidosryhmille pidetdan keskeisena mittarina.

Viestinnan kaytannon toimijat ovat tyytymattémia ministerion viestintdan paaasiassa silloin, kuin
viesti on ymmarretty vaarin tai kun tarkedksi koettu viesti ei mene lapi mediassa lainkaan.
Ministeridita kohtaavat "skandaalit” ovat sindnsa erityistilanteita, jolloin viestinn&n reaktionopeutta ja
taitoja koetellaan erityisesti.

Mielipiteité jakaa se, missa mediaseurantaa tulisi tehda: osa toimijoista on sita mielta, etta
mediaseuranta on tehtava ministerion sisalld, koska vain ministeriossa tydskentelevéalla voi olla
ministerion nakokulma, ja han voi analysoida ministerion viestintaa laadullisesti. Osa toimijoista taas
kokee, ettd mediaseuranta vie lilkaa viestinndn resursseja ja se tulisi siksi tehda talon ulkopuolella.
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Yleensakin viestinndn onnistumista tai epdonnistumista arvioitaessa mutu-arviointi on yleisin
kaytossa oleva metodi. Kaytanndssa tama tarkoittaa omaa arviota siita, miten ymmarrettavasti ja
oikein se, mitd on haluttu sanoa, on mennyt Iapi mediassa. Tama vaatii viestijoiltéa herkkyytta ja
kokemusta [tuntosarvet].

Ministeriot saavat kansalaispalautetta. Palaute on paéasiassa ongelmakeskeista ja negatiivista.
Toisin sanoen kansalaiset ottavat yhteytta, kun he eivat esimerkiksi ymmarra jotain tai kun heillda on
ongelma. Palautetta kansalaisilta saadaan pé&asiassa sadhkoisesti, mutta my6s puhelimitse ja
kirjeitse. Tosin verkkoviestintd on vahentéanyt palautteen saamista muiden kanavien kautta. Palaute
koetaan paaosin tarpeelliseksi, mutta sita ei keréata systemaattisesti ministeridissa. Mydskaan
palautteen tarkkoja maaria ei seurata. Palautteeseen kuitenkin vastataan, koska laki velvoittaa
vastaamaan. Palautteen perusteella on tehty miniterididen sivuille valmiiksi vastauksia otsikolla
"Usein kysyttyja kysymyksid”. Palautetta ei muutoin analysoida eika siitd keskustella
systemaattisesti. Tosin toimijat itse ottavat palautteen usein huomioon kaytannon tydssaan.

Verkkosivulta saadaan kayttajatietoa. Kavijatutkimukset ja -maarat kertovat, milla sivuilla kdydaan ja
mit& dokumentteja verkosta ladataan. Tata dataa ei kerata kaikissa ministeridissa. Kavijamaarien
systemaattisempi seuranta on vasta aloitettu ministeridissa. Kavijamaarat eri sivuilla, sahkoisen
palautteen sek&a ministerididen sivulta ladattujen dokumenttien maara ovat muun muassa niita
asioita, joita voidaan maarallisesti seurata. Lisaksi tarkempia kayttajatutkimuksia on tehty
esimerkiksi uusia verkkosivuja suunniteltaessa hyvalla menestyksella.

4.3 Tieto- ja kehittamistarpeet
Tutkimuskysymys 2: Miten ja millaista tietoa tulisi kerata saanndéllisesti viestinnan kehittdmiseksi?

Tassa osiossa kasitelldan viestinnan kehitystarpeita seka naihin liittyvia tiedontarpeita viestinnan
toimijoiden nakokulmasta. Ensin tarkastellaan paakehitystarpeita ministerididen ulkoisessa
viestinnassa. Taman jalkeen kasitellddn viestinnan yhteisty6ta seka ministerion sisalla ettd ulkoisten
tahojen, kuten muiden ministerididen ja viranomaisten kanssa. Tahan liittyy viestinnan
tutkimuksellisen yhteistyon tarkastelu. Taméan jalkeen kasitellaan toimijoiden tiedontarpeita. Lopuksi
kasitellaan kokemuksia talla hetkella kayttssa olevista viestintdan sovelletuista
tulosohjausjarjestelmista.

Paakenhitystarpeet vaihtelevat toimijoiden tehtdvankuvan mukaan, mutta yleisina kehitystarpeina
ministerididen ulkoisessa viestinnassa pidetaan:

1. viestien ymmarrettavyyden kehittdmista

2. verkkoviestinnan jatkuvaa kehittamista

3. arviointijarjestelman kehittamista, seka

4. kohdennetumman viestinnan (sidosryhmaviestinnan) parantamista.

Eri nakokulmien huomioimista pidetaan tarkeana. Tassa yhteydessa korostetaan myds, etta viestin
perillemenon tutkimista ammatti-ihmisille tulisi tehostaa.

Siséisen viestinnan kehittamisessa intranetin kehitysta pidetdan oleellisena. Myos eri ministerididen
valinen intranet mainitaan tutkimuksessa. Viestinnan funktion sisalla tarkeimpana pidetaan
kalenterin yllapitamista, jossa on kaikki viikolla tapahtuvat asiat. Tama voi olla sahkoisessa
muodossa tai seinalla. TAman koetaan tuovan paljon kaivattua ennakoitavuutta ja
suunnitelmallisuutta viestintdan. Ministerion valisessa intranetissa esilla voisivat olla viestinnan
tyontekijoiden toimet ja yhteystiedot seké viestinnan kalenterit.

Lisaksi yhteistydverkostoja eri ministeribissa samoja asioita tekevien kesken pidetddn tarkeina, ja
lisddmisen arvoisina. Nama ovat foorumeita, joissa voidaan kasitelld ja vaihtaa kaytannon
kokemuksia. Hieman tiivimp&a yhteistytta kaivataan myos julkaisutoiminnan, tietohallinnon ja
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viestinnan valilla. Ylipdatansa yhteistydverkostoja pidetaan hyodyllising, silloin kun ne liittyvat
luonnollisesti yhteiseen toimintaan ja l&heisesti kdytdnnon asioihin. Toimijat painottavat
voimakkaasti mygs tarvetta viestinnan yhtenaisyyteen seka reagointinopeuden ja ajan tasalla
pysymisen tarkeyttd. NAma vaativat myos jatkuvaa kehittamista.

Viestinnan yhteisty6ta ministerididen valilla on vaihtelevasti. Tiedotuspaallikot tapaavat
saannollisesti, mutta toimijatasolla ei usein edes tiedetd, kuka hoitaa vastaavia tdité toisissa
ministeridissd. Ministerididen yhteistd yhteystietokalenteria kaivataan, jotta tiedettaisiin, kenen
puoleen kaantya tarvittaessa. Tata samaa tietoa kaivataan myds omalta hallinnonalalta. Viestinnan
yhteistyd muiden ministerididen kanssa on yhteiseen hallinnolliseen toimintaan perustuvaa tai
projektikohtaista. VNK:n jarjestamét seminaarit seké sen antamat ohjeistukset,
tiedotuspaallikkokokoukset, seka EU-viestinta ovat foorumeita, joissa kaikkien ministerididen
viestinnantahot ovat mukana. Yhteistyon lisdamisesta puhuttaessa yhteistyd oman hallinnonalan
kanssa seka yhteisty6 muissa ministeridissa samaa tyota tekevien kanssa koetaan
luonnollisimmiksi. Ministerididen vélinen viestinnan tutkimuksellinen yhteistydé on hyvin pienta (ks.
desk-tutkimus).

Kun puhutaan jo olemassa olevasta tutkimustiedosta, kay ilmi, etté tehdyt tutkimukset ovat hajallaan
ministeridossa; tutkimukset eivat ole saatavilla yhdesta paikasta tai yhden ihmisen kautta tai
sahkoisesti, vaan ne ovat eri ihmisten huoneissa ja hyllyissé. Tehtyja tutkimuksia ei mydskaéan ole
listattu esimerkiksi sahkbiseen muotoon, joten usein on vaikea tietdd mita tutkimuksia on mistakin
aiheesta tehty. Tutkimuksien tilauskaytantd on myds ad hoc -toimintaa: eri toimijat tilaavat niita
tarpeidensa perusteella, yhtendinen tilauskaytantt puuttuu.

Tulosohjausjarjestelmista puhuttaessa, tuloskortti (balanced scorecard) nousee esiin. Malli on koettu
suhteellisen kattavaksi mutta monimutkaiseksi. Sen kayttéa on kokeiltu myds viestinnan osa-
alueella, mutta padosin malli on koettu lilan monimutkaiseksi ja siksi aikaavievaksi.

Tietotarpeet ilmaistaan selkeéasti. Toimijat kaipaavat tietoa erityisesti sidosryhmista. Ensinnékin
halutaan lisda tietoa sidosryhmien kartoittamiseen. Sisalldllisesti kaivataan tietoa eri sidosryhmien
toiveista ja tietotarpeista. Tietoa kaivataan my6s muista ministeridistd, lahinna siitd, miten muissa
ministeridissd on oman alan asiat hoidettu. Tietoa kaivataan myds toimittajista ja heidan tarpeistaan.
Tahan liittyy toimittajien taustoitustilaisuuksien lisaamisen pitaminen tarkeana.

Toimijoille on tarkeaé, etta viestinnén strategiset tavoitteet ja ydinviestit ovat selvat. Nama luovat
lahtékohdan yhdenmukaiselle, suunnitelmalliselle toiminnalle. Viestinnan strategian selvaa linkitysta
ministerion strategiaan pidetaan erittain oleellisena. Myds viestinndn resurssien lisdysta kaivataan
niin henkild- kuin taloudellisiinkin resursseihin.

Toimijat toivovat, ettd kansalaiset ja sidosryhmat voisivat seurata ja kommentoida lakeja enemman
jo valmisteluvaiheessa. Toisin sanoen, kansalaisille tulisi mahdollistaa selked koko
laintekoprosessin seuranta (esim. yhden nettisivun kautta). Ehdotetaan myds, etta
paatostiedottamisen lisaksi esittelylistat tulisi saada Internettiin.
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4.4 Vertailukohteet ja hyvat kaytannot

Tutkimuskysymys 3: Mitk& ovat eri ministerididen hyvat kaytannot
viestinnan kaytannon toteutuksessa?

Toimijat vertaavat ministerién viestintdad ennen kaikkea kotimaisten tahojen viestintdan. Viestinnan
kaytantoja verrataan eniten toisten ministerididen kaytantdihin, etupaasséa kotimaassa. Lisaksi tata
omatoimista vertailua tehdddn oman hallinnonalan virastoihin. Verkkoviestintda vertaillaan myos
kansainvélisesti, lahinna muiden EU-maiden ministeriéihin. Toimintaa peilataan myds omiin
kokemuksiin aiemmilta tydpaikoilta. Eniten vertailussa mukana ovat Ruotsi (poikkeustilaviestinta,
ministerididen intranet), Hollanti ja Ranska. Myds hallinnonalan yhteista, YM:n toteuttamaa
konserniviestintaa arvostetaan. Onnistuneista viestinnan tapauksista puhuttaessa yhdistava teema
on asioista kertominen mediaa kiinnostavalla tavalla.

Hyvina kaytantoina pidetddn mm. EU-viestinn&n saannonmukaisuutta. Osa haastatelluista nostaa
esiin hyvana kaytantona myos viestinnén ihmisille annetut nimikko-osastot. Tata pidetaén kaytannon
ratkaisuna substanssin syvempaan tuntemiseen. Myos tiedotuspaallikkdjen kokousta pidetaan
hyvana kaytantdna, samoin kuin muutamassa ministeriossa kaytdssa olevia yhteisia viestinnan
kalentereita. Oman ministerion toiminnassa arvostetaan ajan tasalla pysymista, reagointinopeultta,
avoimuutta ja ihmisten kielella puhumista sekd ammattitaitoa.

Verkkoviestintddn spontaanisti syntynyttéa verkostoa pidetaan myds hyvana kaytantona.
Samantyyppisia verkostoja toivotaan liséé. Erityisesti kaivataan verkostoja, joissa voidaan vaihtaa
epavirallisesti kokemuksia kaytanndn toiminnasta — siitd, mika on toiminut viestinnassa ja mika ei.
EU-tasolle on tulossa 'hyvét kaytannot' -verkosto, suomalaisten aloitteesta.

4.5 Poikkeus- ja erityistilanteiden viestinta

Tutkimuskysymys 4: Miten poikkeustilanteiden viestintd eroaa normaalitilanteen
viestinnasta, erityisesti viestinnan vaikuttavuuden mittaamisessa?

Normaaliolojen erilaisista hairidtilanteista ja poikkeustilanteiden viestinnasta toimijoilla on vahan
tietoa sek& ministerion toiminnan ettd oman tyon tasolla. Erilaisia poikkeustilanteita varten on
olemassa selkeé viestinnan ohjeistus (VNK:n raportti). Toimijat tietavat viestinnan vaikuttavuuden
mittaamisesta poikkeustilanteissa vahan. VNK:n ohjesdanto viestinnasta poikkeustilanteissa on
paadokumentti, johon viitataan poikkeustilanteista kysyttdessa. Kaytannon harjoituksia aiheesta
kaivataan. Keskeisid ovat myds kysymykset tiedon kulusta, kuten se, miten varmistetaan, etta kaikki
viestinnan toimijat saavat tiedon mahdollisimman nopeasti, ennen mediaa, ja pysyvat jatkuvasti
tilanteen tai tilanteiden tasalla.

Strategian | ja Il tasojen ristikkaiskysymysten analyysin mukaan poikkeustilanteiden viestinnassa
korostuvat nopeus, tiedon oikeellisuus ja luotettavuus.

4.6 Vertailu viestinnan toimijoiden ja strategisen johdon vélilla

Viestinnan toimijoiden (strategian Il osio) 16 haastattelun liséksi strategisen johdon tasolla (strategia
| osio) tehtiin 13 haastattelua. Vertailun mahdollistamiseksi tasojen vélilla ndiden kahden kierroksen
haastattelurungoissa oli osittain samoja kysymyksid. Kummallakin tasolla keskeisimpia teemoja
olivat viestien ymmarrettavyys ja oikeellisuus seka kohdennettu viestinta ja sidosryhmaviestinta.
Palautetta ja sen kerddmista pidettiin tarkeana kummallakin tasolla, kuten myds kohdennetun
viestinn&n seuraamista.

Mediaseuranta ja median kautta viestien [&pi saaminen nahtiin erittéin tdrkeana molemmilla tasoilla.
Samoin kuin strategian Il tasolla, myds | tasolla se, pitéisikd mediaseurantaa tehda talon sisalla vai
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ulkopuolella, jakoi mielipiteitd. Mediaseurannan tarkeytta korostettiin strategian | tasolla myos
analyyttisempana tytkaluna; dokumenttina, josta nakee julkisen keskustelun teemoja ja savyja
suhteessa ministerion keskeisiin tehtaviin ja kasiteltaviin asioihin.

Strategian | tasolla korostui viestinnan strateginen rooli. | tasolla korostui myés hieman enemman
viestinnan merkityksen ja tehtavien korostaminen, tai korostamisen puute, ministerion
kokonaistoiminnassa. Myos viestinnan oikeaa ajoitusta korostettiin. Julkishallinnon avoimuuden ja
l&pindkyvyyden lisdéaminen oli keskeinen viestinnan tehtava ja arvioinnin kriteeri. Tata korostettiin
enemman kuin toimijoiden tasolla. Myds ennakoitavuutta ja suunnitelmallisuutta korostettiin; niité
pidettiin onnistuneen viestinnan keskeisina elementteind myds strategian | tasolla. Liséksi viestinnéan
seurantaa ja sen tarkeytta korostettiin.

Arviointiin liittyen, yhtena ideana mainittiin projektien ja yhteistydprojektien onnistumisen arviointi,
mika ei tullut ilmi toimijatason haastatteluissa. Toinen | tasolla syntynyt idea oli palautetiedon
kokoaminen myds sidosryhmittain.

Strategia | tasolla nousi esiin my6s asioiden taustoituksen tarkeys ja toive tdman lisaamiseen.
Muutamissa haastatteluissa (I tasolla) nousi esiin my6s tarve lisata viestinnan iskevyytta.

Strategian | tasolla puhuttiin vdhemman yhteistydsté ja verkostoista. Sen sijaan viestinnan
strategista roolia korostettiin.

Kaiken kaikkiaan tarkeimpia teemoja olivat edelleen viestien ja viestinnan ymmarrettavyys ja
oikeellisuus. Nama teemat miellettiin siis keskeisimmiksi niin strategiatasolla (I taso) kuin
toimijoidenkin parissa (strategia Il taso).

4.7 Poliittinen viestinta

Viestien oikeanlainen ja ymmarrettava lapimeno mediassa on tarkea viestinnén arviointimittari myos
poliittisille asiantuntijoille. Mediaseurannan tarkeyttéd korostettiin my6s potentiaalisesti poliittisen
viestinnan tytkaluna. Media-analyysi, jota poliittisen viestinnan toimijat kaipaavat, eroaa nykyisesta
mediaseurannasta ja vaatisi taméan takia erillistd analyysia. Tahan erilliseen media-analyysiin
kaivataan poliittista nakokulmaa, jonka lapi julkisen keskustelun teemat ja sdvyt on analysoitu.
Tarkemmin sanottuna poliittiset asiantuntijat toivovat erillistd media-analyysia lehtien pidemman
aikavalin linjasta, suhtautumisesta ministerioon ja sen ajamiin asioihin poliittisten linssien lapi
katsottuna. He haluaisivat tietdd, mihin séavyyn ministerién ja ministerin asioista kirjoitetaan
(positiivinen, "neutraali" vai negatiivinen). Tietoa haluttaisiin myds maarista: kuinka paljon tai vahan
mikakin lehti kirjoittaa ministerion ja ministerin asioista. My6s ministerin julkisen kuvan tai profiilin
analyysi kiinnostaa jonkin verran, eli se, millaisen vastaanoton ministerin puheet ja toimet saavat
mediassa (ja sidosryhmissa).

Tietoa haluttaisiin myds kansalaisten pitkan ajan kuluessa syntyneisté asenteista ministerion
perustehtaviin seka ndissa asenteissa tapahtuvista mahdollisista muutoksista. Pitkalla ajalla
tarkoitetaan 10—20 vuotta ja tana aikana tapahtunutta muutosta. Myds poliittiset asiantuntijat
toivovat kohdennettua viestintéé ja korostavat sidosryhmaviestinnén ja palautteen tarkeytta. Myos
kansalaispalautteen systemaattista analyysia kaivataan, niin maarallista kuin laadullistakin.
Laadullisesti haluttaisiin tietédd, mitka aiheet hallitsevat kansalaispalautetta. Sidosryhmina mainitaan
toisaalta valmisteilla olevista asioista tietavat ammattitahot ja toisaalta poliittiset sidosryhmat. Liséksi
mainitaan lyhyesti eri hankkeissa mukana olevat intressiryhméat. Kohdennetusta viestinnésta
puhutaan my6s tapauskohtaisesti. Kaiken kaikkiaan poliittiset asiantuntijat pitavat viestintaa
teknisen& toimena ja arvostavat viestijoiden ammattitaitoa.
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4.8 Yhteenveto
Viestinndn arvioinnin paateemoja viestinnan toimijoiden mukaan ovat:

1. viestinnan ymmarrettavyys (kieli): viestintaé tulee tehda inmisille (kansalaisille ja
sidosryhmille) ihmisten kielelld. Viestinnan tulee ensisijaisesti olla ymmarrettavaa.
Viestinnan tulisi tarkastella asioita kansalaisen ndkdkulmasta ja tuoda esiin vaikutuksia,
joita esimerkiksi uusilla laeilla on kansalaisten elamaan.

2. viestien perillemeno: viestien perillemenoa edistda paitsi ymmarrettava kieli myds asioiden
iimaiseminen seka kansalaisia ettd mediaa kiinnostavalla tavalla.

3. henkilokohtaiset verkostot: naiden tarkeytta korostetaan suhteessa toimittajiin,
virkamiehiin, omaan hallinnonalaan, omaan ammattikuntaan ja muihin sidosryhmiin. Nait&
kaivataan lisda ja naiden hoitamiseen kaivataan lisdéa aikaresursseja ja taloudellisia
resursseja. Naméa ovat myds tahoja, jotka tulisi ottaa huomioon, kun viestinnan arviointia
mietitaan.

4. yhteisty6 virkamiesten kanssa: yhteistyota virkamiesten kanssa pidetdan ensiarvoisen
tarkeéna ja siita toivotaan tiivimpaa.

5. arviointijarjestelman ja -mittareiden puute seka systemaattisen analyysin puute: Naméa
asiat nousevat esiin aineistosta. Analyysia kaivataan mm. mediaseurannasta, verkossa
kavijoistd, sidosryhmista ja palautteesta. Lisdksi ymmarrettavyyteen ja viestin
perillemenoon seké kansalaisten tietotarpeiden kartoittamisen kaivataan arviointia ja
mittareita. Tahan liittyvat myos sidosryhmékartoituksen tarve. Tyokaluja kaivataan myos
kohdennetun viestinnan perillemenon arvioimiseen, seka eri sidosryhmien tietotarpeiden
arviointiin.

6. verkkoviestinnan kasvava merkitys: verkkoa ja sen mahdollisuuksia painotetaan, erityisesti
kansalaisviestinnan kanavana.

7. ministeridn etdisyys kansalaisen arjesta: aineistosta ilmenee ministerion asema
"norsunluutornina”, joka on kaukana kansalaisten arjesta, kun taas virastojen ajatellaan
olevan enemman kansalaisten kanssa suoraa kommunikointia varten. Taman takia
asiakasnakdokulma virastoihin ilmenee voimakkaasti.

Kansalaisviestinnasta puhutaan paaasiassa verkon yhteydessa. Liséksi korostetaan verkon tuomia
mahdollisuuksia kansalaisviestinnan kanavana. Kohdennettu viestinté on yksi nousevista
paateemoista. Yhteistyd on toinen nouseva teema, erityisesti sen lisdys oman tyon kautta eri
ministeridissd seka oman hallinnon alan kanssa. Kolmas lapileikkaava teema on ajan tasalla
pysyminen: tata edistdvat mm. organisaation sisalla jatkuvasti kehittyva intranet, viikoittaiset
viestinnan osastotapaamiset, yhteinen kalenteri sek&a hyvat henkildverkostot. Kaikista vahvimpana
paateemana mainitaan viestinndn ymmarrettavyys.

Puuttuva teema on kansalaisvaikuttaminen kansalaiskeskustelun herattdmisen kautta:
ministerididen rooliksi koetaan keskustelun herattamisen sijaan, viestiminen ymmarrettavassa
muodossa siten etté halutut viestit menevat lapi oikein. Myos kansalaisjarjestdista puhutaan
paaasiassa vain kysyttaessa.

Yhdistava teema, joka heijastuu l&pi useista aineiston paateemoista, on viestinnan roolin muutos.

¢ Asioiden ennakointi reagoinnin sijaan, myds viestinnan aktiivisuutta
ja proaktiivisuutta korostetaan.

¢ Verkkoviestinnan puolella on siirrytty viestijan roolista toimittajan rooliin.

e Asioiden tiedottamisesta on siirrytty enemman asioiden valmisteluun (yhteistyo
virkamiesten kanssa aiemmin) ja myos kansalaisille viestiminen jo lakien
valmisteluvaiheessa.
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¢ Osa toimijoista on kiinnostunut myos viestinnantoimijoiden vastuunjaosta niin, etta
toimijoilla on oma osastonsa jonka viestintdan on erikoistunut - tama koetaan
mabhdollistavan paremman substanssin tuntemisen.

e Viestintdd suhtautumiseen kaivataan asennemuutosta: toivotaan etta viestinndn merkitys
tiedostetaan. Tasséa on havaittu tapahtuneen paljon muutosta viime vuosina.

Kolme muuta isoa yhdistavaa teemaa, joihin aineistossa mainitut teemat voidaan katsoa kuuluviksi,
ovat julkisuus, yhteisty6 ja demokratia.

Julkisuuden merkitys heijastuu paaasiassa medianakyvyydesta seka ministerion julkisuuskuvasta
puhuttaessa. Yhteisty6 heijastuu lahinna henkiloverkostoista ja yhteistoiminnasta puhuttaessa ja
demokratia toiminnan avoimuudesta, seké kansalaisten osallistumisesta ja vaikuttamisesta
puhuttaessa.

4.9 Analyysista arviointijarjestelmaan

Tutkimuksen mukaan viestinnan toimijat kaipaavat arviointia ja analyysia
padasiassa neljasta asiasta:

1. Mediaseurannasta:
arviointia ja analyysia kaivataan erityisesti viestien ymmarrettavyyteen ja viestin
perillemenoon, seké kansalaisten tietotarpeiden kartoittamisen kaivataan arviointia ja
mittareita

2. Sidosryhmista:
Tahan liittyy myos sidosryhmakartoituksen tarve. Tydkaluja kaivataan myods kohdennetun
viestinn&n perillemenon arvioimiseen seké eri sidosryhmien tietotarpeiden arviointiin.

3. Verkossa kavijoista

4. Kansalaispalautteesta

1. Mediaseuranta: mediaseurannasta media-analyysiin

Mediaseuranta on tarked, pdivittdinen tyd. Mediaseurannassa kerattya materiaalia tulisi hyodyntaa
enemman, analysoimalla sitd perusteellisemmin ja myds pitemman aikaa. Paivittaisen
mediaseurannan liséksi voisi mediaseurannasta tehda koosteen esimerkiksi kuukausittain ja kerran
puolessa vuodessa. Tahan pitaisi tehda kysymysrunko siitéa, mitd ministerié haluaa tietda ja seurata
mediasta. Liséaksi mediaseurannasta tehtaisiin vuosiraportti, jotta vuoden kokonaisnakyvyys,
paateemat ja viestien [&pimeno olisi helpompi hahmottaa. Myos tahan pitaisi tehda kysymysrunko
siitd, mitd ministerio haluaa tietda ja seurata mediasta vuositasolla.

Miten ndma analyysit sitten kasiteltaisiin?

Nama media-analyysit kaytaisiin l&pi osastokokouksissa kerran kuussa ja laajemmin kahdesti
vuodessa. Liséksi analyysit olisivat kaikkien ministerion tyontekijoiden saatavilla tietyn ihmisen
kautta/ministerio (yhteystiedot intraneteissa).

Arkistointi

Mediaseuranta on arkistoitu useassa ministeriossa, joten edelld mainittujen analyysien tekoa seka
kysymysrungon toimivuutta voisi harjoitella jalkikateenkin ja katsoa, toimivatko ne. On erittain
tarkedd, ettd mediaseuranta ja -analyysit aina arkistoidaan systemaattisesti kaikissa ministeridissa
Tama mahdollistaa asioiden systemaattisen seuraamisen niin tassa ajassa kuin jalkikateenkin.
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Siséll6llisesti media-analyysissa pitéisi arvioida viittd asiaa:

e Viestin perillemenoa
e Viestin ymmarrettavyytta
e Viestin oikeellisuutta
—> Pitaisi arvioida sitd ymmarretadnko viesti oikein ja meneekd viesti perille.
e Ministerion perustehtéavéan tiedostamista
e Kansalaisten ja sidosryhmien toiveiden ja tietotarpeiden
tayttymista suhteessa ministerion toimintaan

Miten mediaseuranta ja -analyysit toteutetaan?

Mediaseuranta tulisi tehda paaosin ministerion sisalla, koska vain ministeriéssa tydskentelevalla voi
olla ministerion nakdkulma, ja han voi analysoida ministerion viestintaa laadullisesti tasta
nakokulmasta.

Lisdhuomiona: viestinnédn toimivuuden mutu-arviointeja voi my6s hyddyntéaa keskustelemalla niista,
t&han voisivat ministeriét luoda omat foorumit.

2. Sidosryhmét ja kohdennettu viestinta

Sidosryhmakartoitukset tulisi tehda niissa ministeridissa, joissa ne koetaan tarpeellisiksi. Viestintaa
voidaan arvioida edella mainitun listan mukaisesti. Kohdennetussa viestinndssa tulisi huomioida
erityisesti ammatti-ihmiset ja kansalaiset, joita valmisteilla olevat asiat koskevat.

3. Kansalaispalaute
Kansalaispalautteen systemaattinen keradminen olisi osa arviointia.

Laadullinen arviointi: otsikko (kategoria) ja savy (positiivinen/neutraali/negatiivinen). Lisaksi liittyyko
esim. tiettyyn lain valmisteluun.

Maarallinen arviointi: palautteen maara (viikossa, kuukaudessa ja vuodessa)

4. Verkko

Verkkosivulta saadaan kayttajatietoa. Kavijatutkimukset ja -maarat kertovat milla sivuilla kdydaan ja
mitd dokumentteja verkosta ladataan.

Maarallinen arviointi: eri sivujen kavijamaarat, sahkoisen palautteen maara seka ministerididen
sivuilta ladattujen dokumenttien maara.

Laadullinen arviointi: esimerkiksi "laatua verkkoon" -sivuston kaytto.

Neljan edelld mainitun asian lisaksi voitaisiin arvioida:
1. kansalaiskeskustelun herattdminen ja siihen osallistuminen

maarallinen arviointi: virkamiesten kirjoittamien yleisdnosastokirjoitusten méaran (ja naihin liittyvien
vastineiden maaran) seuraaminen.

2. Lakiprosessien seurannan seuranta

Kansalaisille tulisi mahdollistaa selkea koko laintekoprosessin seuranta. Sitd, miten kansalaiset
seuraavat lain valmistelua sen eri vaiheissa voidaan siten arvioida.

3. Ohjeet ja suositukset

Edella mainitun tueksi tulisi tehd& ulkoisen viestinn&n arviointia ja arviointimittareita koskevat ohjeet
ja suositukset (mallina voisi kayttd&d muita VNK:n ohjesuosituksia).
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ULKOISEN VIESTINNAN ARVIOINTIN LITTYVA SISAINEN VIESTINTA JA TOIMINTA

1. Viestinnan strategisten tavoitteiden ja ydinviestien on oltava selvét, samoin kun ministerion
strategisten perustehtavien, jotta naiden toteutumista voidaan arvioida.

2. Etenkin, mikali mediaseurannan ja kansalaispalautteen jatkoanalyysit tehddan viestinnan
osastolla, tarvitaan resurssien lisdysta.

3. Tutkimukset

Niin vanhojen kuin uusienkin tutkimusten tulisi olla saatavilla yhdesta paikasta tai yhden ihmisen
kautta. Taman liséksi kopioita néisté voi olla eri ihmisten huoneissa ja hyllyissa. Tehdyt tutkimukset,
niiden tilaajat ja tekijat pitaisi lisdksi listata sdhkdiseen muotoon, jotta on helppo tietda, mita
tutkimuksia on mistdkin aiheesta tehty, seka kuka ja milloin ne on tehnyt. Tutkimuksien
tilauskaytantta kannattaisi myos yhdenmukaistaa, jotta tutkimusten vertailtavuus sailyisi.

4. Arviointijarjestelma ja sen tulokset

Arviointijarjestelma ja tulokset voisivat olla esilla ministerididen valisessa intranetissa ja VNK:n
tutkimuspisteessa sekéa jokaisen ministerion viestintayksikdssa. Esilla ministerididen valisessa
intranetissa olisivat tutkimustulokset tai niiden tiivistelmat, jos sdhkdiseen muotoon laittamisessa on
tekijanoikeusongelmia.
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5 Mediaseuranta ja -analyysi tapausministerididen viestinnassa

5.1 Johdanto

Valtioneuvoston viestinta 2007 -hankkeen tutkimus ja sen viitekehys perustuu Valtioneuvoston
kanslian paatoksessa asetettuun tavoitemaarittelyyn®. Taméan paatdksen mukaan koko
hankkeen tavoitteena on luoda perustaa valtionhallinnon viestinnan pysyvélle seuranta- ja
arviointijarjestelmalle, jonka avulla voidaan kuvata, mitata ja arvioida viestinnan ja viestintaan
sijoitettujen resurssien vaikuttavuutta.

Seuranta- ja arviointijarjestelman luomiseksi on hankeasetuksen mukaan kartoitettava
valtionhallinnon viestinn&n nykytilaa tarvittavissa méarin. Hankkeeseen on siten kutsuttu
mukaan viisi ministeriota, jotka tutkimuksen kohteina edustavat mahdollisimman monipuolisesti
valtiohallinnon eri toimialoja. Nama ministeritt ovat Kauppa- ja teollisuusministerio (KTM),
Ty6ministerid (TM), Valtioneuvoston kanslia (VNK), Valtiovarainministerié (VM) ja
Ymparistoministerio. Nykytilan arviointi toteutetaan tapaustutkimuksina, joista mediaseurannan
ja -analyysin osahanke on yksi.

5.2 Mediaseurantaosion tutkimustavoitteet

Kuten tdmén tutkimushankkeen alkutaipaleella esitettiin®, yksi viestinnan suunnittelun ja
kehittdmisen lahtokohta on nykytilan analyysi, jonka synnyttamien haasteiden kautta
organisaatio etenee kohti sen luomaa visiota. Julkisuusanalyysi, ja mediaseuranta ja -analyysi
sen osana, on yksi keskeinen edellytys toimivan viestinnan suunnittelulle. Seuranta ja analyysi
luovat l&htokohdan toimenpiteiden arvioinnille. Joukkoviestimien arviointi voi perustua media- tai
tarkemmin lehdistoseurantaan. Analyysin tuloksena saadaan kvantitatiivista tietoa julkisuuden
maarasta tai laadusta tai naiden yhdistelmasta.

Taméan osahankkeen tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa mediasisaltdja ja selvittdd, miten
tapausministerididen strategiat ja niiden operationalisointi heijastuvat niiden joukkoviestimille
suunnatussa aineistoissa. Toisena keskeisena kysymyksena on naiden ministerididen
toiminnan esittdminen joukkoviestimissa. Aineistona tassa tutkimusosiossa kaytetaan
ministerididen omia mediakatsauksia. Mediaseuranta ja -analyysi ovat hankkeessa oleellisia,
silla niiden avulla voidaan luoda ja kehittda olemassa olevia arviointi- ja seurantamenetelmia ja
tukea hankkeen yhteisia tavoitteita.

Tavoitteena on ndin ollen ensisijaisesti kaytetyn metodin ja sen tulosten perusteella tuottaa
hyddyllistd informaatiota ja tAman tutkimuksen kautta luoda seuranta- ja arviointijarjestelma
median analysoimiseksi. Varsinainen media-analyysi on toissijaista, vaikka se kertookin
tapausministerididen viestinnan toteutuksen nykyisista kaytannoista, menetelmista ja
saavutuksista.

5.3 Tutkimusasetelma

Mediaseurannan ja -analyysin osahanke perustuu tapausministerididen tuottamaan aineistoon,
seka niiden joukkoviestimille tarkoittamaan ulkoiseen viestintdan ettd joukkoviestimien sisaltéon
ja ministerididen laatimiin lehdistdkatsauksiin. Tapausministerididen omaa ulkoista viestintaa

2 valtioneuvoston kanslian paatos 04.05.2004 (Dnro VNK012:00/2004).
® Yliopistonlehtori Salli Hakala: Viestinnan seuranta — mit4, miksi ja miten sita tehdaan? Esitelma Saatytalolla, Helsingissa,
25.5.2004.
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edustaa se aineisto, joka on tarkoitettu joukkoviestimien kayttdon. Mediaseurannan
analyysiaineistoa osaltaan kehystéaé kaksi selkeda rajoitusta: lehdistokatsaukset edustavat vain
niita viestimi&, joita on valittu tapausministerididen katsauksiin, ja niiden sisaltdma aineisto
perustuu siihen valintaan, mita lehtijuttua valitaan katsaukseen sité laadittaessa. Toisin sanoen,
tama tutkimus ei ota kantaa lehdistokatsausten reliabiliteettiin, luotettavuuteen, eli siihen kuinka
peittavasti ja jarjestelmallisesti katsaus keraa aineistoa verrattuna kaikkiin mediasisaltdihin
kyseisena ajanjaksona. Tama heijastuu myés tutkimusasetelman kysymyksiin, tarkempaan
aineistokuvaukseen ja tutkimusmenetelmiin. Toisaalta, vertailemalla lehdistokatsauksia toisiinsa
ja ulkoisiin mediaseurantapalveluihin syntyy jo tdssa vaiheessa kiinnostavia tuloksia ja toki
kysymyksia niiden peitosta, toimivuudesta ja tarkoituksesta.

Tutkimuskysymykset

Valtionhallinnon viestintd 2007 -hankkeen yhteisena tavoitteena on luoda perustaa
valtionhallinnon viestinnan pysyvalle seuranta- ja arviointijarjestelmalle seka kiinnittdé& huomiota
kansalaisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien kehittamiseen. TAman lisaksi
keskeisena tutkimuskohteena on viestinnén ja siihen sijoitettujen resurssien vaikuttavuus®.
Valtioneuvoston kanslian paatoksessa asetettuun tavoitemaarittelyyn perustuvat koko
tutkimushankkeelle yhteiset peruskysymykset, jotka luovat puitteet ja ohjaavat myos tdméan
osahankkeen kysymyksenasettelua: tutkitaan viestinndn tehtavia ja yleisia arviointiperusteita,
kehittamistyon tiedontarvetta seka viestinnan kaytantoja ja koulutustarpeita.

Taman osahankkeen tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, miten tapausministerididen
viestintastrategia® tulee nakyvaksi sekd omassa joukkoviestimille tuotetussa aineistossaan (mm.
tiedotteet) etta joukkoviestimissd. Taman osahankkeen tutkimuskysymykset keskittyvat
erityisesti tutkimuksen aihepiiriin, joka liittyy alussa esitettyihin tutkimuskysymyksiin 2 ja 3 el
kehittamistyon tiedontarpeeseen seka mediaseurantakaytantdihin.

Paakysymys, johon etsitdan vastausta, on:

Millaista on joukkoviestimille tarkoitettu viestinta valituissa tapausministeridissa, ja
millainen julkisuuskuva niille vélittyy joukkoviestimista tapausministerididen kerddméan
media-aineiston perusteella?

Alakysymyksiksi muodostuvat:
A. Millaista on tapausministerididen joukkoviestimille tarkoitettu ulkoinen viestinta?

1. Miten paljon ja millaista aineistoa ministeriot tuottavat medialle?
2. Mitka ovat tiedottamisen strategiset alueet?
3. Miten joukkoviestimia palvellaan?

B. Millaista on joukkoviestimien tapausministerion toimialaa koskeva sisaltd niiden oman
mediaseurannan perusteella?

4. Mita ja miten aineistoa kerataan?

Mitka ja ketk& ovat juttujen toimijat?

Miten aineiston siséltd jakaantuu maantieteellisesti?

Mika on juttujen ajallinen jakauma suhteessa paatdoksentekoon ja tapahtumiin?
Mihin muuhun valtionhallinnan toimialaan juttu liittyy?

©ONo O

* DNro VNK012:00/2004.
® Osatutkimukset viestinnan strategisista tavoitteista (Strategia-analyysi I) ja sen kaytannon toteutuksesta (Strategia-analyysi 1l)
kasitelladn omissa luvuissa.
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Tutkimusaineisto

Valtionhallinnon ulkoisen viestinnén keinoja ovat: tiedottaminen, verkkoviestinta (ml.
sahkoposti), sekd mainonta ja sponsorointi®. Osahankkeen tutkimusaiheen mukaan media-
analyysiosuuden aineisto on rajattu joukkoviestimille tarkoitetulle viestinnalle. Nain ollen yksi
tutkimusaineiston osa koostuu ennakkotiedotteista, mediatiedotteista ja kutsuista medialle.
Aineiston toinen osa koostuu mediaseurannasta, |&hinnd KTM:n, TM:n ja YM:n laatimista
lehdistokatsauksista.

Valtiohallinnon verkkoviestintda edustavat tapausministerididen sahkopostitse lahettamiat
tiedotteet ja kutsut. Aineistoon kuuluu myés ministerididen yhteinen extranet
joukkotiedotusvalineille, VN:n Mediapalvelu, jota on tarkasteltu erillaan muusta
tutkimusaineistosta kerdysajanjakson aineiston puuttumisen vuoksi.

Aineisto on keréatty ajanjaksolta 1.-30. syyskuuta 2004. Vaikka ajanjaksoon mahtuu

huomattavasti enemman aineistoa kun téassé tutkimuksessa on mielekasta analysoida, pituus
todettiin asianmukaiseksi, jotta aineisto sisaltaisi uutisointia selkeasti eri aihepiireista valittuna
ajanjaksona. Aineistoa on pyynndsta toimitettu tapausministeriista tutkimusryhman kayttoon.

Rajauksia

Hanke- ja kampanjaesitteet, yleisojulkaisut ja julkaisusarjat eivat kuulu tdman tutkimuksen
piiriin, silla vaikka ne palvelevat myds joukkoviestimien tietotarpeita, ne eivat ole niiden
ensisijaisia kohderyhmid. Mainittujen joukkoviestimien kriteerien vuoksi julkiseen kayttoon
tarkoitettu verkkoviestinta jaa analyysiosuudessa taman tarkastelun ulkopuolelle. Toisaalta se
voidaan sisallyttaa hankkeeseen seuranta- ja arviointijarjestelman kehittamisvaiheessa
yhdistdmalla jo olemassa oleva VM:n laatuaverkkoon.fi -arviointityokalu seké aikaisempien etta
taman tutkimusvaiheen tutkimusten tuloksiin. Julkista verkkoviestintd& on tutkittu ja sen tulokset
esitetty toisessa osahankkeessa. Tapausministeriot eivat jarjestelmallisesti seuraa séhkdisia
joukkoviestimid, eli radiota ja televisiota, ja nain ollen ne eivét kuulu tdman tutkimuksen piiriin.

Mediatiedotteet ja kutsut tiedotustilaisuuksiin

Mediatiedotteet, ennakkotiedotteet ja kutsut tarkastetaan kaikista tapausministerioista
tutkimuksen ajalta. VNK:n mediatiedotteet on tulostettu verkosta, jossa ne ovat ilmestyneet
samassa muodossa.

Lehdistokatsaukset

KTM:n, TM:n ja YM:n aineisto perustuu mediaseurantaan, joka on toteutettu kopioimalla
lehtijuttuja valituista péaivalehdisté ja aikakauslehdistd. Viikonlopun jutut on keratty maanantain
katsauksiin, joissa siten on tarkasteltu kolmen paivan lehtiteksteja. VNK ja VM osaltaan
hyddyntavat sdhkdisia mediapalveluja, joista Esmerk Finland Oy:n (jatkossa Esmerk) tekemé
seuranta vastaa lahinna kolmen muun tapausministerion manuaalista mediaseurantaa. Sen
lisdksi ko. ministeridt ovat tilanneet tietotoimistojen sdhkeuutisia ja aineistoa Factiva Oy:Itd. VNK
laatii my6s oman suppeahkon lehdistdkatsauksen, jossa jutun teksti on kopioitu
alkuperéislahteesta (ei siis valokopioitu) ja jossa painottuvat paakirjoitukset ja pitemmét
mielipiteitd muokkaavat tekstit.

Otos manuaalisesta lehdisttkatsauksesta on syyskuun 2004 jokaiselta maanantailta ja
keskiviikolta; maanantain lehdistokatsaus (joka kattaa lauantai-, sunnuntai- ja maanantai-lehdet)

® valtionhallinnon viestintasuositus. Valtioneuvoston kanslia 2002.
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siséltda mahdollisesti paatoksia perjantaisin pidettavasta Tasavallan Presidentin esittelysta ja
laajahkoja viikonloppujuttuja, kun taas keskiviikon katsaus osuu keskivalille. Nain véltetaan
uutisten paallekkaisyyksia. Katsaus sisaltaa keskiviikon uutisoinnit mm. eduskunnan tiistain
taysistunnosta. Kyseisella otosvalinnalla lehdisttkatsauksia on keratty yhdekséan joka
ministeriostd. Ne kattavat yhteensa 17 paivaa syyskuulta 2004. Otos sisaltda kaiken
kaikkiaan 2 192 juttua.

Tiedotusvélineille tarkoitettu Valtioneuvoston Mediapalvelu

Valtioneuvoston Mediapalvelu (www.valtioneuvosto.fi/media) on joukkotiedotusvalineiden
kayttéon tarkoitettu valtioneuvoston yhteinen extranet. Valtioneuvoston Mediapalvelussa
julkaistaan valtioneuvoston julkisen verkkopalvelun sisallon lisaksi toimittajien kayttoon
tarkoitettuja ministeriéiden, tasavallan presidentin kanslian ja oikeuskanslerinviraston tiedotteita,
kutsuja, yhteystietoja seké mediakalenterin tapahtumia. Mediapalvelua tarkastellaan tasséa
yhteydessa sen ndkdkulmasta, mitd merkitysta palvelulla on valtionhallinnon muiden
viestintdkeinojen rinnalla.

Muu joukkoviestimien kdytdssa oleva tausta-aineisto

Valtioneuvosto yleensé ja VNK erityisesti julkaisee mytds muuta aineistoa, joka ei luonteensa
vuoksi ole tdmén analyysin kohteena. Muuta aineistoa ovat Valtioneuvoston viikko -julkaisu
seka sahkdpostimuodossa toimitettavat paatdsreferaatit ja istuntotiedotteet (josta ensin mainitut
tosin siséltyvat Valtioneuvoston viikko -julkaisuun).

Valtioneuvoston omien kotisivujensa lisaksi (www.valtioneuvosto.fi) VNK julkaisee omat
verkkosivunsa (www.vnk.fi). Hankerekisteri (HARE; www.hare.vn.fi) on eduskunnan ja
ministerididen julkinen verkkopalvelu, johon on koottu tietoja eduskunnan, valtioneuvoston ja
ministerididen asettamista komiteoista, toimikunnista, neuvottelukunnista, lautakunnista,
selvitysmiestoista, tydryhmista seka valtion virastojen, laitosten ja liikelaitosten johtoelimista.
Rekisterissd on myds tietoja ministeridissé virkamiestyona valmisteltavista
lainsdaadantéhankkeista. Naihin julkaisuihin ja palveluihin ei keskityta tassa osahankkeessa
niiden yleisluontoisuuden takia.

Tutkimusmenetelméa

Aineistoa lahestyttdessa on painotettu osahankkeen ja hankkeen péatavoitetta, perustan
luomista valtionhallinnon viestinnan pysyvélle seuranta- ja arviointijarjestelmalle. Siten
tutkimustehtava ei varsinaisesti ole media-analyysin suorittaminen vaan ensisijaisesti
metodologisen tutkimusretken tekeminen valtionhallinnon viestinnan ja joukkoviestinnan
yhteyksien seurannan ja arvioinnin kehittamiseksi. Tutkimusmenetelméstd muodostuu siten
kokeilu, joka kieliess&én valtionhallinnon viestinndstéa myds tuottaa tietoa menetelman
laajemmasta sovellettavuudesta valtionhallinnon viestinnan seurantaan ja kehittamiseen.

Valtioneuvoston kanslia on tehtavanannossaan painottanut seuraavia tarpeita kehitettavan
viestinnan seuranta- ja arviointijarjestelmassa, jotka myos heijastuvat valittuun menetelmaan.
Sen on:

¢ huomioitava erityisesti viestinndn kansalaislaheisyyden ja kansalaisten
osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksien kehittamista,

e oltava sovellettavissa eri hallinnon tasojen viestintdan ja sen johtamiseen,

e palveltava tehokkaasti seka normaali- ettd poikkeustilanteiden viestintaa,

e luotava perustaa valtioneuvoston viestinnalle valmistauduttaessa Suomen
seuraavaan EU:n puheenjohtajuuskauteen syksylla 2006,
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e tuettava yleisia valtioneuvoston tulosohjauksen teravoittamisen tavoitteita testaamalla
muilla hallinnon tehtavaaloilla omaksuttujen laatu- ja arviointikdytantdjen soveltumista
viestinnan vaikuttavuuden arviointiin.

Maaréllinen analyysi

Tutkimus painottuu maaralliseen (kvantitatiiviseen) analyysiin, jossa aineistoa luokitellaan
valittujen muuttujien perusteella ja joka antaa mahdollisuuden tehokkaasti kuvata aineistoa
paéapiirteittain ja todeta mihin tapausministerididen joukkoviestimille tarkoitettu viestinta ja niiden
seuranta painottuu. Sen keskeisena tydkaluna on maarallisen analyysin luokittelurunko, johon
on sijoitettu lehdistdseurannasta valittuihin paivamaariin kohdistuva otos. Koska
tapausministerididen mediaseurannan aineistot ovat erilaisia, niiden yhteiskaytén ja
vertailtavuuden mahdollisuudet ovat rajalliset. Toisaalta aineistojen erot mahdollistavat eri
mediaseurantajarjestelmien punnitsemisen keskendén, mika selkeyttdd niiden
kayttotarkoitusten ja sisallon arvioimista.

Luokittelurunko on laadittu yllaolevan tutkimushankkeen tavoitteiden mukaan, painottaen niita
aihealueita, jotka on maarallisessa tutkimuksessa mahdollista huomioida ja jotka ndhdaan
keskeisiksi valtionhallinnon viestintaa kehittaessa.

Luokat, muuttujat ja niiden maaritelmat on esitetty taulukossa liitteessa (Liite 1).

Mediaseurannan aineistoa voisi verrata tapausministerididen ulkoisen viestinnan sisaltoon ja
sisalldista etsid keskinaista korrelaatiota. Tassa tutkimuksessa kaytdssa olevan aineiston ja
valittujen menetelmien perusteella voidaan kuitenkin ainoastaan todentaa, mita juttuja on
julkaistu, ei sitd, mihin aineistoon se perustuu tai mita lahteita, kuten esim. tiedotteita, on
kaytetty’.

Laadullinen analyysi

Mythemmassé vaiheessa luokitellusta aineistosta voidaan valita rajatumpi aineisto, joka sopii
tutkimuskohteeksi aineistoryhmien diskurssianalyysiin perustuvalle temaattiselle lahiluvulle.
Tallaisessa lahestymistavassa erittely ministeri6ittain tai toimialoittain on keskeistd, jotta
aineistosta saa mielekk&an tutkimusotteen. Kyseinen lédhestymistapa tarkentaa kuvan
julkisuuden laadusta ja antaa lisdinformaatiota valtionhallinnon viestinnén resurssien
vaikuttavuudesta.

" Asiaa on kasitelty hiljattain tehdyssa Tuomo Méran ja Johanna Tarkiaisen selvityksessa Joukkoviestinten kokemuksia VH:n
viestinnasta. VNK, kevat 2003,
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5.4 Millaista on tapausministerididen joukkoviestimille
tarkoitettu ulkoinen viestinta?

Tassé luvussa tarkastellaan tapausministerididen ulkoista viestintaa joukkoviestimien
nakokulmasta. Aineistoon kuuluvat etenkin tiedotteet ja kutsut, mutta ylla olevan rajauksen
mukaisesti ei sellaista yleista aineistoa, joka saattaa olla median kaytdssa, vaikka se onkin
ensisijaisesti toimitettu yleison kaytettavaksi. Otos on syyskuulta 2004. Aineisto jad melko
pieneksi, mutta se antaa osviittaa tapausministerididen ulkoisesta viestinnasta valtionhallinnon
kannalta téarkeana tarkastelukuukautena.

Miten paljon ja millaista aineistoa ministeri6t tuottavat medialle?

Tarkasteluajanjaksona tapausministeriot ovat lahettédneet tiedotteita ja kutsuja seuraavasti:

Kieli SU| SV |EN | SU | SV |EN | SU | SV | EN| SU | SV | EN | SU | SV | EN
Tiedote 17 5 3 11 4 2 16 15 0 39 24 8 28 24 2
Ennakkotiedote 3 0 0 - - - - - - - - - 0 0 0
Kutsu 4 0 0 - - - - - - 8 0 0 2 0 0
YHTEENSA 24 5 3 11 4 2 16 15 0 47 24 8 28 24 2

Kielet: SU = suomi, SV = ruotsi, EN = englanti. - = ministerio ei julkaise ko. ulkoista tiedotetta tai kutsua. *
Tiedotteiden juoksevassa numeroinnista puuttuu seitseman tiedotetta ja kutsuja lahetetaan aukollisen numeroinnin
perusteella myds kokonaan toisille tahoille kuin tiedotusvélineille.

“Ennakkotiedote” (tai “etukéateistiedote”) on yleisesti ministeritta kasitteleva tiedote, joka
nimensa mukaisesti kasittelee mythempia tapahtumia, vaikka niité ei kaikissa tapauksissa
seuraakaan varsinainen tiedote. Naita voivat olla esim. ministerin tuleva matka tai odotettavissa
olevat paatokset.

Tiedotteiden eri kieliverisoissa on eri aikataulut: esim. englanninkieliset tiedotteet lahetetaan
tdman aineiston perusteella ajoittain paivdd myéhemmin. Ruotsin- ja englanninkieliset versiot
littyvat samanaiheisiin suomenkielisiin tiedotteisiin, joten suomenkielisten tiedotteiden maara
kertoo tiedotteiden aihepiirien kokonaismaarasta. Maarat on taulukossa lihavoitu.

Mitk& ovat tiedottamisen strategiset alueet?

Tapausministerididen strategiset viestintdalueet esitettiin desk-analyysi osiossa ja tarkennettiin
varsinaisen tutkimusvaiheen aikana haastatteluissa seka strategisen johdon etta viestinnan
toimijoiden kanssa. Desk-analyysin seka ylla olevien tietojen perusteella voidaan tarkastella
tapausministerididen ulkoista viestintaa tutkittavana ajanjaksona ja esittdd ne numeerisesti
suhteessa paatettyihin viestinnan strategia-alueisiin.
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Kauppa- ja teollisuusministerio
KTM:n strategiakauden keskeiset pddmaarat, joita viestinta tukee:
Tiedote Kutsu
Kansainvalisen kilpailukyvyn vahvistaminen 3 2
Yrittdjyyden vahvistaminen ja yritystoiminnan edistdminen 2 2
Alueellisen kehityksen tukeminen 1 0
Vahvan kansallisen osaamispohjan ja kannustavan innovaatioymparistén 2 0
edistaminen
llmastomuutoksen hallinta ja energiajarjestelman toiminta 2 0
Valtion yritysomaisuuden hyva hoito 4 0
Muut aiheet 6 0
Yhteensa 20 4
KTM on tarkasteluajankohtana lahettanyt melko tasaisesti tiedotteita sen eri strategisiin
toimialoihin liittyvia tiedotteita. Muut aiheet -luokasta 16ytyvat mm. vedosversiota tiedotteista
seka valtionyhtiditd koskevia tiedotteita, jotka joukkoviestimien kannalta saattavat olla
toisarvoisia ("Outokumpu Mining Oy:n geotietoaineistot siirtyvat Geologian
tutkimuskeskukselle”).
TyOministerio
TyoOhallinnon paalinjaukset:
Tiedote Kutsu
Alentaa rakenteellista tydttdmyytta ja torjua syrjaytymista 1 -
Varmistaa osaavan tydvoiman saatavuus 1 -
Parantaa tyon tuottavuutta laadullisesti kestéavalla tavalla 2 -
Luoda edellytyksia aktiiviselle tydperusteiselle maahanmuuttopolitiikalle 1 -
Lisata yrittdjyytta ja itsensa tyollistamista 3 -
Muut aiheet 3 -
Yhteenséa 11 0

Pienempi tiedote- ja kutsumaara saattaa osittain johtua ministerién organisaatiosta, joka on
jakautunut kahtia: politikkaosastoon ja toimeenpano-osastoon. Osastojen rinnalla toimii
hallintopalveluyksikké. Toisaalta ministerion tydvoimapolitiikan hoitamiseen suoraan liittyy
palvelutehtava, jota ministerion alaiset TE-keskukset ja tydvoimatoimistot toteuttavat.
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Valtiovarainministerio

VM:n perustehtéavat ja perusviestit:

Tiedote Kutsu
Tasapainoisen ja kestévan kasvun talouspolitiikka 2 -
Valtiontalouden hyva hoito 4 -
Tuloksellinen julkinen hallinto 1 -
Yll& olevien edellyttdma kansallinen ja kansainvélinen yhteistyd 3 -
Muut aiheet 6 -
Yhteensa 16 0

VM:n viestinndn kannalta strategisten linjausten ulkopuolelle ja& suhteellisen suuri osa
tiedotteista. Osa naista kasittelee mm. henkilostoasioita (EU-avustajien haku) tai ministerion
toisen ministerin varsinaiseen strategisen toimialan ulkopuolelle jadavaa kommenttia.

Valtioneuvoston kanslia

VNK:n toiminta-ajatus ja viestinta sen toteuttajana:

Tiedote Kutsu
Paaministerin ja hallituksen (paatoksia valmisteleva) toiminta 18 3
Hallitusohjelman (toimeenpanon) valvonta 8 0
Suomen EU-politikan yhteensovittaminen ja kehittdminen 11 4
Muut aiheet 2 1
Yhteensa 39 8

VNK:n toiminta-alan ja koordinoivan roolin takia tiedotteiden jako on ylla olevien muuttujien

perusteella melko karkeata. Tiedotteet painottuvat paaministerin toimintaan, silla
valtioneuvoston johdon toimintaan liittyvia tiedotteita on paljon. EU-politiikkaan liittyvia tiedotteita

ovat mm. Euroopan yhteisojen tuomioistuimen paattkset. Muiden aiheiden alle on luokitettu
mm. Beslanin panttivankidraaman muistotilaisuus. Kutsuissa painottuvat Valtioneuvoston EU-

viikkobriefi.

Ymparistoministerio

Ymparistoministeriolla on koko ymparistdhallinnonalaa koskeva viestintastrategia (2001-2003)

ja ulkoisen viestinnédn ohjeistus. Sen tavoitteet ovat:

Tiedote Kutsu
Edistda ymparistohallinnon kestavaé kehitysta 6 1
Hyva ja turvallinen elinymparistd 0 0
Luonnon monimuotoisuuden sailyttdminen 5 0
Ympaéristéhaittojen ehkaiseminen 11 1
Asunto-olojen kehittdminen 4 0
Muut aiheet 2 0
Yhteensa 28 2

YM:lla ei ole yhdesséa luokassa ainuttakaan osumaa tarkasteluajankohdan ajalta. Tama on
yllattavaa, koska YM:n tiedottaminen on muuten hyvin laajaa ja selkeda. Toisaalta toisiin
luokkiin (Iahinn& "Ymparistohaittojen ehkaiseminen”) osuneet tiedotteet voisi myds sijoittaa
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nolla-luokkaan. Tosin YM:n viestinn&n strategisten linjojen rajat ovat hieman hailyvia
ympaéristohallinnon ulkopuolelta katsottuina.
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Jutun karki tapausministerididen tiedotteissa ja kutsuissa

Strategisten alueiden tiedottamisen liséksi tapausministerididen ulkoisesta viestinnasta voidaan
tarkastella lehdistdtiedotteiden ja kutsujen karked, eli mika on ollut ko. viestin keskeinen
kiinnostuksen kohde. Tassa karkea on haettu tiedotteen ja kutsun otsikon seka ingressin tai
ensimmaisen kappaleen perusteella, silla yleensa niisté tulisi 10ytya viestin padsanoma ja siten
ne ovat myos keskeisia joukkoviestinten huomion herattamisessa. Tarkasteluun on otettu
mukaan suomenkieliset tiedotteet koska ne edustavat koko aineistoa (eli ei ole tiedotteita, jotka
olisi julkaistu ainoastaan ruotsiksi tai englanniksi). Taulukkoa lukiessa on kiinnostavaa
huomioida myds monet seka yhteiso- etta yksiléluokkien kayttamatta jaaneet muuttujat.

TAPAUSMINISTERIO KTM ™ VM VNK YM
Yhteisdtoimija T K T K T K T K T K
paikallinen virasto / laitos
tutkimuslaitos 2
valtion liikelaitos
keskusvirasto
ministerio
yritys: PK-yritys
Muu yritys 1
monikansallinen yritys 2 1
elinkeinoelaman jarjestd 1 1
poliittinen puolue
ammattijarjesto
toimialaliitto tai —yhdistys
tiedeyhteis®
rahastot tai saatio
kansalaisjarjesto 1
EU yhteis6na 2 3 10
kansainvalinen jarjestd 1
yhteisd ulkomailla 2 1
tydryhma seka neuvottelu-, toimi- ja valiokunta 1 2 6 3
muu organisaatio 3 3 2
ei yhteist6a 1 4 6
Yhteensa 20 11 16
Yksilotoimija T|K|T|K|T|K|T|]K|T]|K
kansalainen
virkahenkild 1 1
ylempi virkahenkild 2 1 2
ministeri 5 2 5 3 13 | 3 6
kansanedustaja 1
asiantuntija
yrittaja
toimihenkild
ylempi toimihenkild
muu yksittainen toimija 3
ei yksittaista toimijaa 12 | 1 6 12 20 | 5 |22 | 2
Yhteensa 20 4 |11, 0 |16 O |39 | 8 | 28| 2
T = tiedote (tai ennakkotiedote), K = kutsu.
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Kahden luokan, yhteis6toimijoiden ja yksil6toimijoiden, muuttujat vastaavat mediaseurannan
luokittelurungon muuttujien méaaritelmia (katso liite 1), poikkeuksena yhteiséluokassa muuttuja ”
tyéryhma sek& neuvottelu-, toimi- ja valiokunta”, jossa kyseiset yhteistyétahot on kasitelty
yhtena muuttujana. Saman luokan "muu organisaatio” muuttujaan on luokiteltu mm. koululaitos
ja erindiset ad hoc -kokoukset.

Yhteisotoimijaluokassa ministerio (ja valtioneuvosto samassa luokassa) on luonnollisesti
tavallinen muuttuja, vaikkakin joissakin tapauksissa se hakee julkisuutta toisen keskustason
organisaation rinnalla, esim. Tilastokeskuksen kanssa. VNK:n osalta muuttuja "EU yhteis6n@”
on melko merkittava muuttuja Euroopan yhteisdjen tuomioistuimen tuomiotiedotteiden myo6ta.
Myds "ei yhteis6a” -muuttuja on esilla suhteellisen usein, lahinna erilaisissa toimialaa
kasittelevissa tiedotteissa (jossa mahd. yhteisd ilmenee vasta mybhemmin) seka jarjestettavista
tapahtumista (esim. Paaministerin parhaat kaytannaot -kilpailu).

Yksilotoimijaluokassa on ministeri selkedasti tarkein identifioitu toimija, ja monet tiedotteet
alkavatkin ministerin lainauksella. Joissakin tapauksissa ylempi virkahenkild toimii
viestinnéllisesti vastaavalla tavalla, ja VNK:lla on joitain ulkomaalaisiin ministereihin tai
komissaareihin liittyvia tiedotteita (esim. Barroson Suomen-vierailu), jotka on luokiteltu
muuttujaan "muu yksittainen toimija”. Yhteista kaikille tapausministeridille on hyvin yleinen tapa
tiedottaa passiivisessa muodossa ilman yksittaista toimijaa, ja ainoa henkilé6n viittaava sisaltd
on lisétietoja antava virkahenkil6 tiedotteen lopussa. Kutsut poikkeavat jonkin verran tasta
menettelysta, silla niissd mainitaan esim., kuka isdnndi tai emanndi tilaisuuden. Isdntaa ei
kuitenkaan mainita, kun tarkastellaan viestin karkea.

Miten joukkoviestimia palvellaan?

Kuten ylla olevasta taulukosta kay ilmi, viisi tapausministeriota ovat l&hettaneet vaihtelevan
maaran tiedotteita kyseisena tutkimusajankohtana. Aktiivisin oli VNK keskeisen ja koordinoivan
roolinsa ansiosta, mutta myos YM oli aktiivinen tiedotteiden lahettaja. Tiedotteet ovat kaikkien
ministerididen verkkosivuilta helposti I6ydettavissa, ja sivut sallivat my6s vanhojen tiedotteiden
hakemista arkistosta tai hakusanalla.

Valtioneuvoston Mediapalvelu

Valtioneuvoston Mediapalvelussa julkaistaan valtioneuvoston julkisen verkkopalvelun sisallén
lisaksi toimittajien kayttéon tarkoitettuja ministerididen, tasavallan presidentin kanslian ja
oikeuskanslerinviraston tiedotteita, kutsuja, yhteystietoja sekd mediakalenterin tapahtumia.
Valtioneuvoston kanslian Mediapalvelun kayttoa varten tarvitaan VNK:n myontama
kayttdjatunnus ja salasana. Palvelu on ollut kaytdssé huhtikuusta 2003.

Palvelu on yhdistelma valtioneuvoston julkisesta sivustosta ja vain rekisteroidyille toimittajille
tarkoitetusta Mediapalvelu-osiosta. Palvelun julkisesta osasta I6ytyy Ajankohtaista-sivu, jossa
on useimpien ministerididen uusimmat tiedotteet ja puheet. Myds muut sivujen osiot, Nykyinen
hallitus, Hallituksen toiminta, Tietoa valtioneuvostosta, Ministeridt ja Euroopan unioni ovat
paasaantoisesti samanlaiset kuin ulkoisilla sivuilla.

Mediapalvelu-osiossa nakyvét vain toimituksien kayttoon tarkoitetut tiedotteet ja esimerkiksi
embargon alaisina toimituksille jaetut ministereiden puheet. Osioon on koottu valtioneuvoston
ajankohtaiset, vain toimitusten kayttéon tarkoitetut tiedotteet ja myos kutsut valtioneuvoston
tapahtumiin. Lisaksi Palvelussa on Mediakalenteri, johon kootaan perustiedot valtioneuvoston
ajankohtaisista tapahtumista, ja palvelu mahdollistaa suoraan toimittajien akkreditoitumista sita
edellyttaviin tapahtumiin. Sivuilla on myds tarkemmat yhteystiedot mm. ministerididen ja
tasavallan presidentin kanslian tiedottajien ja erityisavustajien tavoittamista varten.
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Hakupalvelu mahdollistaa haun vapaalla sanahaulla seka Mediapalvelun etté valtioneuvoston
sivustojen siséltamasta materiaalista. Mediapalvelussa on myds ulkoisille sivuille vievia linkkeja
ja pdf-tiedostoja. Periaatteessa samasta materiaalista on kaikki saatavilla olevat kieliversiot,
yleensa suomi, ruotsi ja englanti, vaikkeivat mahdolliset kdannokset sivujen mukaan valttamatta
valmistu samanaikaisesti.

Mediapalvelu taydentaa laajasti tapausministerididen muun ulkoisen viestinnan. Siin& missa
tiedotteet heréattavat huomiota tulevaan tapahtumaan, Mediapalvelu antaa lisétietoja ja
seikkaperaisemmat tiedot uutisjutun laatimiselle.

Paatelmat

Kuvaa ministerididen eroista viestinnén toteutuksesta saa tapausministerididen ulkoinen
viestinnan kautta, tdssa tapauksessa joukkoviestimille tarkoitettujen tiedotteiden ja kutsujen.
Tyobministerio lahetti selkedsti vahiten tiedotteita ko. ajanjaksolla. TAma saattaa johtua ei
ainoastaan ministerion organisaatiosta keskustasolla vaan myds siitd, ettd paikalliset keskukset
saattavat hoitaa osan tiedottamisesta. VNK taas erottuu suuresta maarasta tiedotteita, mutta
niista osa oli lahinna aikatauluja, oikaisuja tai muita koordinoitiin liittyvid viesteja eika
substanssipainotteisia kuten esim. VM:n usein hyvinkin pitk&t mediatiedotteet.

Valtioneuvoston Mediapalvelu on keskeinen lahde ja resurssi joukkoviestimille. Tiedotteiden
perusteella on mahdollista hakea runsaasti tausta-aineistoa Mediapalvelusta ja tarkistaa
viimeisimpia tietoja jutun laadintaa varten. Mediapalvelu vapauttaa myés oman sdhkdpostin
kaytosta tiedotteiden vastaanottamisessa. Sen sijaan lehdistétietoja voi tarkistaa mista
verkkoyhteydella varustetulla tietokoneesta tahansa.
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5.5 Millaista on joukkoviestimien tapausministerion toimialaa
koskeva sisaltd niiden oman mediaseurannan perusteella?

Mediaseurannan ja -analyysin osahankkeen toinen tutkimuskysymys koskee sita aineistoa, jota
tapausministeriot kerddvat joukkoviestimista. Aineisto on heterogeenistd, silla siihen sisaltyy
lehtijuttujen valokopiointia ja niiden koostamista, alkuperaisista jutuista koottuja referaatteja
ulkoisena palveluna seka alkuperaisen jutun muokkaamista tekstipohjaiseksi
(lyhentamattomaksi) koosteeksi. Se tekee analyysin haasteelliseksi, silla maarallisen erittelyn
luokittelurunko on referaattiaineistoa tarkempi. Taman vuoksi seuraavassa esitetdan lahinna
alkuperdisiin lehtijuttuihin perustuvaa analyysia, joka on tuloksiltaan tarkempaa ja tulkinnallisesti
rikkaampaa kuin referaattien analyysi.

Mita ja miten aineistoa kerataan?

Kuten aineistoesittelyssa todettiin, VM ja VNK kayttavat mediaseurannassa ostopalveluna
Esmerkin mediaseuranta-aineistoa ja saavat siten verkossa kayttéonsa standardimittaisia
referaatteja paivan uutisista ja tapahtumista. Referaatit ovat ytimekkaita ja mahdollistavat
lukijalle laajemman mediakatsauksen, mutta jattavat myos pois oleellista informaatiota, kuten
otsikoinnit, kuvat ja kuvatekstit. Esimerkiksi kansalaisnakdkulmasta toimijuus, eli kuka tai mika
yhteis6 "puhuu”, on kiinnostava tieto, joka usein peittyy referaatin tiivissd muodossa. Myds
VNK:n omassa katsauksessa osa tasta informaatiosta putoaa pois, joskin paakirjoitusten sijainti
on vakio ja kuvitus harvinaista.

Esmerkin seuraamia medialahteita on huomattavasti enemman® kuin manuaalisessa
seurannassa. Hakumenetelma tai -sanat ovat lilkesalaisuuksia, silla yrityksen kilpailuetu
perustuu niiden tapaan kerata tietylle toimialalle olennaiset uutiset. My6s ministerididen
aineistonkeruukriteerit ovat hieman epéaselvid. Valilla juttuja on keratty mediasta, joka ei ole
ministerion ilmoittamassa lehtiluettelossa. Voi olettaa, ettd myos varsinaista juttuvalintaa
tehdaan enemman tietylla mutu-tuntumalla kuin jarjestelmallisesti esim. hakusanahaulla®.

Esmerkin aineisto on jasennetty tilaajien pyytamiksi aihepiireiksi. Manuaalisissa
lehdistdkatsauksissa aineisto on jasennetty joko ministerion osastojen mukaan tai ryhmittamalla
juttujen eri lajityypit (esim. paékirjoitukset) yhteen. Rajoituksena aineiston saatavuudessa ja
kaytettavyydessa on Esmerkin osalta se, ettd suoraan kaytettavissa oleva sahkodinen arkisto
ulottuu ainoastaan kuukauden taaksepain kun taas paperikopiot voidaan arkistoida ja
helpommin ottaa kayttoon.

Referaattiaineisto verrattuna alkuperéaiseen lehdistdaineistoon

Kuten luvun alussa todettiin, referaatit ovat maaritelmansé mukaisesti suppeampia kuin
alkuperaiset uutis- tai muut jutut, ja nain ollen myés ylimalkaisempia. Informaatiomenetyksen
kuvaamiseksi ja sen seurauksista analyysille esitetddn seuraavassa esimerkinomaisesti
referaattiaineisto, jota verrataan siihen uutisjuttuun, johon se perustuu.

8 Tarkkaa luetteloa tai lukua Esmerkin lahteista ei ole, silla se pidetaan luottamuksellisena toimittajan ja asiakkaan valilla. Lahteita
on yleisen tiedon mukaan kotimaiset ja ulkomaiset yhteenlaskettuna pari tuhatta, joista enemmistd on luonnollisesti ulkomaisia.

° Tata keskustelua voisi syventad haastattelemalla lehdistokatsauksen tekijoita menetelmistaan. Keskeinen kysymys myos
menetelmiin liittyen on mihin tarkoitukseen katsausta laaditaan ja miten sité voisi kohdentaa paremmin.
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Laadulliset erot

Alkuperéinen juttu

Referaatti

Media

TM:n manuaalisessa lehdistdseurannassa
11-13.9.2004; Etela-Suomen Sanomat
13.9.2004

Oy Esmerk Finland Ab:n uutispalvelu,
aihealue “Tydmarkkinat”, 15.9.2004.
Lahde, pvm ja sivu ilmoitettu seka mahd.
linkki alkuperéiseen juttuun.

Otsikko

[Patkatyolaislaki ei nayta purevan -
“Olen ollut vuosia tydssa lyhyissé patkissa”
(etusivun “puffi”)]

Patkatyolaislaki tehoaa heikosti -
Patkatyodlaisten maara putosi

ensi kerran viime vuonna

Patka patkan peraan

Tyontekijat perhevapailla

"Vasta pakon edessd” - KTV nostaa
asian tupo-poytaan

KTV: Maaraaikaiset tydsuhteet
tupo-keskusteluihin

Yleista

Juttukokonaisuus, jossa kasitellaan aihetta
useammasta nakokulmasta, mm.
tydnantajien, tydntekijoiden,
maakunnallisesta ja yksilon ndkdkulmasta.

Referaatissa 45 sanaa, yksi henkild, joka on
lainattu epasuorasti. Ko. haastatellun
paasanoma tulee selkeésti esille.

Lainaus tekstista

“--Ihmisten kynnys lahtea riitauttamaan
tydsuhteensa perusteet on aarimmaisen
korkea, koska he ajattelevat, etta tydpaikka
menee saman tien alta, sanoo ay-johtaja
[Tuire Santaméki-Vuori]” ... --Kuntasektori
nayttaytyy tassa asiassa kaikkein
huonoimmassa valossa, vaikka olisi
perusteltua odottaa, etta julkinen tyénantaja
olisi mallikas.”

“ [Kunta-alan ammattiliton KTV:n
puheenjohtajan Tuire] Santamaki-Vuoren
mukaan juuri kuntatydntekijat ovat heikossa
asemassa, vaikka olisi perusteltua odottaa,
etta julkinen tydnantaja toimisi
esimerkillisesti.”

Laji Uutisjuttu, nk. kainalojuttu, Uutisjuttuun perustuva referaatti.
Human interest -juttu
Kohdealue Paijat-Hame maakunta, mm. Heinola ja Lahti | Ei ilmoiteta - Suomi yleensa

Yhteis6toimija

Ammattiliitto, Paijat-Hameen keskussairaala,
puolue, Tilastokeskus, Kunnallinen
tydmarkkinalaitos, Hollolan kunta

Ammattiliitto

Yksil6toimija

Ammattiliitto puheenjohtaja, hallintoylijohtaja,
tutkimuspdaallikkd, henkilostopaallikkd,
(tarkoituksella) nimeton

Ammattiliitto puheenjohtaja

Kaytto
valtionhallinnossa

TM:n lehdistdkatsaus; artikkeli mahd.
kiinnostava VM:l14, STM:lle ja OM:lle

Senaattorissa kaytossa, uutispalvelun sisaltd
on suunniteltu VNK:n, STM:n jaVM:n kesken.
Palvelun siséltd on kayttajan raataloitavissa.

Sijoittuminen
suhteessa
paatdksentekoon

Ennakkotieto poliittisen
mielipidemuodostuksen vaiheessa. Muut
samaan aiheeseen liittyvay jutut myos
paatdsseurantaa.

Ennakkotieto, poliittisen
mielipidemuodostuksen vaiheessa

liImenneet laadulliset erot perustuvat maaréallisen erittelyn luokittelurungon luokkiin, jotka on
esitelty tarkemmin liitteessa (Liite 1). Vaikka esimerkki saattaa olla karjistava, se havainnollistaa
ne suuret erot, jotka vallitsevat alkuperaisen ja referaattiaineiston valilla.
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Seuraavat ovat kolmen kyseisen tapausministerion ilmoittamat seurannassa olevat viestimet:

Media:

KTM

™

YM

Aamulehti

El seurantaa

Dagens Industri

Etela-Suomen Sanomat

Financial Times

Forssan Lehti

Helsingin Sanomat

Hufvudstadsbladet

Ha&meen Sanomat

llkka

llta-Lehti

[lta-Sanomat

Kainuun Sanomat

Kaleva

Kansan Uutiset

Karjalainen

Kauppalehti

Keskisuomalainen

Lapin Kansa

Lansi Savo

Maaseudun Tulevaisuus

Pohjalainen

Rakennuslehti

Riihimaen Sanomat

Salon Seudun Sanomat

Satakunnan Kansa

Savon Sanomat

Suomen Kuvalehti

Suomen Tietotoimisto

Suomenmaa

Talouselama

Taloussanomat

Taloustaito

Tekniikka & Talous

Turun Sanomat

Uutispaiva Demari

Vasabladet

Vihrea lanka

Abo Underrattelser

Naiden lisdksi juttuja kerataan muista lehdista, joista tdrkeimmaét ovat: Kauppalehti — Extra,

Metro ja Uutislehti 100. Tassa tarkastelussa on myds tullut osumia lehtiin Alueuutiset, Dialogi,

Helsingin Sanomat — verkkoliite, Kainuun Sanomat — Moninainen -liite, Keskipohjanmaa, Kymen
Sanomat, Nykypdaiva, Optio, Prima, Sarma (Puu- ja ertyisalojen liiton julkaisu), Turun Sanomat —
Extra, Tydelama ja Yhteishyva. Osumia on myos jonkin verran niihin lehtiin, jota

tapausministerio ei ilmoita seuraavansa.

Taulukosta ilmenee, ettd ministeribn seurannassa on vaihtelevat mediavalikoimat. Eroja on
tietysti toimialaan liittyvien lehtien suhteen (esim. Dagens Industri, Financial Times ja
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Rakennusmaailma), mutta myds paikallis- ja puoluelehtien seurannassa on eroja. Kaikkien
ministerididen paikallislehtiotokset eivét ole valtakunnallisesti kattavia, ja muun muassa
maakuntien ykkoslehtien seuranta voisi kuulua kaikille ministeritille. KTM:n otoksesta puuttuu
lehtia, jotka ilmestyvat ministerién toimialaa kiinnostavilla alueilla. TM:ssé ei seurata Maaseudun
tulevaisuutta, joka voisi olla kiinnostava mm. maaseudun kehitykseen ja tyollisyyteen liittyvissa
kysymyksissa. Sekd KTM etta TM voisivat seurata paikallislehtia kasvu- ja taantuma-alueilta,
jotta paikalliset kysymykset ja paikallisen vaeston nakodkulma elinkeinopolitiikkaan ja
tydllisyyteen olisi helpommin havaittavissa. YM voisi seurata, kuten TM:kin,
mielipiteenmuodostuksen kannalta tarkeitd aikakauslehtia ja myos tietotoimistoja. Myds

ruotsinkielisten lehtien seurantaa voisi tehostaa, esim.

Borgabladet ei ole mink&an

tapausministerion seurannassa. Etenkin tyollisyyteen liittyvissé asioissa kieliryhmien

mediaseuranta saattaa vaihdella.

Kaikkien suurempien puolueiden lehtia ei
seurata; Nykypdaiva ei ole ainoan ylla olevan
ministerion seurannassa, vaikka kyllakin
satunnaisesti KTM:n seurannassa. Myods
pienempien nykyisten ja aikaisempien
hallituspuolueiden lehtien seuranta on
puutteellista (esim. Medborgarbladet ja
Vihred lanka). Muut

Oheisesta kuviosta ilmenevat 6%

mediaseurannan lahteet kymmenen
suurimman kotimaisen sanomalehden
mukaan. Siin& mielessa seuranta toimii hyvin,
ettd kyseiset lehdet muodostavat ainoastaan
noin puolet seurannan sanomalehtilahteista,
jolloin myds monta muuta lehtea seurataan
aktiivisesti.

sanomalehdet

Lukijamaériltdan 10 suurimmat kotimaiset
sanomalehdet (v. 2003), n = 1971

Aamulehti
7%
) Helsingin
Sanomat
12%

lita-Lehti

0%
lita-Sanomat
/ 0%
Kaleva

6%

___ Kauppalehti
8%
Keskisuoma-
T~ lainen

5%

Maaseudun
Turun Sanomat Savon Tulevaisuus

6% Sanomat 5%
5%

Yllattavaa on, etté valtakunnan ykkéslehti Helsingin Sanomat muodostaa ainoastaan 12 %
keratystd sanomalehtiaineistosta. Yhtena tulkintana voi esittaa, ettda Helsingin Sanomien

seuranta on ylimalkaista, koska ministerididen henkilokunta seuraa usein joka tapauksessa
lehden keskustelua, jolloin muiden lehtien seuranta nahdééan tarkeammaksi. Ongelma on tassa

tapauksessa seurannan jarjestelmallisyyden puutteen

lisaksi aineiston arkistointi.

lltapaivalehtien hyvin matala tai olematon osumatiheys saattaa osaltaan johtua siita, ettei lehtia
jarjestelmallisesti osteta ja siséllytetd jokapaivaiseen seurantaan. llitapaivalehdet olisivat

kuitenkin tarkeitd lahteita julkisuuskuvan ja
kansalaiskeskustelun seurannalle.

Sanomalehdet ovat tietysti ainoastaan yksi, vaikkakin
ylivoimaisesti tavallisin 1ahde seurannassa esiintyville
jutuille. Muut seurantaan siséltyvien juttujen lahteet
jakaantuvat kotimaisten medialéhteiden kesken
oheisen kuvion mukaisesti.

Valittu seurantamedia on tapausministerididen
kyseessa ollen hieman vaihteleva: kuten aineisto-
osuudessa ilmeni, kaikilla tapausministeri6lla on
luettelonsa niista viestimista, joita ne seuraavat mutta
niiden lisaksi on n. 110 sattumanvaraista osumaa
muissa mediassa, seka sanomalehtien viikko- tai
kuukausiliitteissa etté verkkolehdissa. Nama
muodostavat n. 5 % nyt tutkitusta aineistosta.

67(188)

Kotimaiset lahteet, n = 2169
Muu (muu
Aikakaus- lehti, STT,

\ehti /mntematon)

2% 6 %

Sanomalehti
92 %
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Kuten tutkimusaineiston kuvauksesta ilmeni, sekd VM:n ettd VNK:n hyddyntdman Esmerkin
seurannasta ei ole kattavaa luetteloa. Nailla ministeridilla on my6s muita palveluja kaytdssaan,
mm. Factiva, jossa on EU:n laajenemista ja talousuutisia seké rahoitusmarkkinoita koskevia
uutisprofiileja (muokattavia sisaltdja seurannassa), jotka palvelevat mediaseurannan tarpeita.

Mikaan tapausministerit ei ole seurannut radiota ja televisiota, koeska-niiden-seuranta

kaytannon syista hankalaa jarjestaa, vaikka se olisi sisallollisesti oleeflistacdeFNIETRA ja YM
puolestaan eivét ole seuranneet verkkoviestintaa. VM ja VNK oVt Kayitt rél”r'zilsesé*to'éecvead’“r%fhtaﬁc%%ﬁveILja
verkkolehtien seuraamiseen, vaikka palvelun reliabiliteetti on valkeastl togetinettavissa.
Kieli ja laji

Aineiston kielijakauma heijastaa luonnollisesti

seurattavien medioiden kielté ja osumamaaria,

poikkeuksena kuitenkin referaatit, jotka on kdannetty

jutun alkuperaiskielestd suomeksi. Nain mediaseurannan

aineisto ei ainoastaan ole referaattien myota Seuran-
yksiulotteista, vaan myds kielelliset vivahteet — kuten leva
sévy — jaavat pois, vaikka ne olisivat laadullisessa e
analyysissa tarkeitéa.

Valtaosa otoksen paiva- ja aikakauslehtien jutuista on uutisia. Artikkelit ja paakirjoitukset ovat
myds suhteellisen tavallisia seurannassa, mutta yleisfosastoihin suunnatut kirjoitukset ovat
l[&hinn& YM:n seurannassa mukana. Jalleen palataan kysymykseen siitd, johtuuko se kyseisten
yleisokirjoitusten vahyydestd muiden tapausministerididen aineistoissa vai siita, etta niille
annetaan véhemman huomiota mediaseurannan laatimisvaiheessa.

Kotimainen media kieliryhmittain, n

~ Laji, n = 2192 yleis6osasto-
=2169 Kirjoitus
. kolumni 5%
R.uo.tsm- 2% \
kielinen
media artikkeli

6% 12% \_
paékirjoitus

Suomen-
kielinen
media
94 %

uutisjuttu
76 %




Mitka ja ketka
ovat juttujen toimijat?

Toimijuutta tarkasteltiin otoksesta
seka yhteiso- etta
yksilondkdkulmasta. Nama eivat
valttamatta ole kytkettyina
toisiinsa, eli ministeri
yksilétoimijana ei valttamatta tee
ministeriosta yhteisttoimijaa. Asia
selvida yhteiso- ja yksilétoimijoita
verrattaessa.

Yhteisotoimijat

Yhteisttoimijoiden kesken
paikalliset virastot ja laitokset ovat
nakyvasti esilla otoksessa.
Yhteisotoimijat jakaantuvat melko
tasaisesti erityyppisten ja
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Yhteisotoimija, n = 2192

ei yhteisoa
. . paikallinen virasto /
muu organisaatio \ laitos
2% [ 18 %

yhteis6 ulkomailla
4% \\
kansainvalinen

jarjesto —

tutkimuslaitos
4%

valtion liikelaitos
7 6%

keskusvirasto
4%

EU yhidiZhna
3%
kansalaisjarjesto
4%
rahastot tai saéatio

1%
tiedeyhteis6
4%
toimialaliitto tai -

ministerié
9%

ammattijarjestﬁ/
3%
poliitinen puolue
2%
monikansallinen

o o : ) PK-yritys
kokoisten yritysten ja liikelaitosten e"“kgr”jzggman T musyibs 1%
osalta. EU yhteisona on tarkea 3%

muuttuja, vaikka harvinaisempi

kuin voisi olettaa. Monta juttua
kirjoitetaan ilman taustayhteison nimeamista tai
mainitsematta sen merkitysta.

Yksilotoimijat

Tassa luokassa huomiota kiinnittd& suhteellisen iso
maaréa artikkeleita, jossa ei ole yksittaista toimijaa.
Luokan koko johtuu siita, ettd monessa lyhyessa
jutussa, esim. sahkeessa, ei ole toimijaa, vaan asiaa
tai ilmiota kasitellaan yleisella tasolla. Myds
paakirjoituksissa ja artikkeleissa on harvoin yksittaisia
toimijoita. Talloin esimerkiksi toimiala kasitellaan sen
ajankohtaisten tapahtumien tai rakenteiden kautta.

Nakyvia yksilétoimijoita taas ovat virkahenkil6t ja
toimihenkil6t, etenkin ylemmat toimihenkilot, seka
asiantuntijat. Kansalaisten osuus nk. vox populi -
ominaisuudessa on jaanyt otoksessa vahaiseksi.

Yksil6toimija, n = 2192

kansalainen
s 6%
ei yksittaista
toimijaa

virkahenkilo
23% 12%
ylempi
virkahenkilo
5%

uu yksittainen 2 .
toimija mwm:terl
5% 6%
kansanedustajq
3%

ylempi
toimihenkild

asiantuntija
13%

11%

toimihenkilo o
14% yrittéja
2%

"Ei yksittaista toimijaa" -muuttuja
lajeittain, n = 388

muita uutis-

juttuja
21%
séahke
- 43 %
yleiso- 7

osasto
8%
kolumni
3%

artikkeli
13% paakirjoitus
12 %
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Miten aineiSton 3|salto "Suomi yleens&" -muuttuja lajeittain, n = 652
jakaantuu maantieteellisesti?
Jutun kohdealue ei seuraa median jakaumaa niin tiiviisti it uuts: ) o
kuin voisi olettaa: maakunta- ja paikallislehdet kasittelevat S %
omalle alueelleen sijoittuvia uutisia, mutta monet
tapahtumat raportoidaan yleisesti, koko maata koskevina : ‘
uutisina. Kuten yksilétoimijaluokassakin, kyseinen ‘Suomi yeisosaso i
yleensd’ -luokka kasvaa suhteellisen isoksi, mink&a roumni_ artkiel
aiheuttavat uutisoinnit iiman selkeata maantieteellista 2o B
ankkurointia.
Jutun kohdealue suhteessa EU:hun Masntieteellinen jekauma, n = 1350
Kaikkia osumia jutun maantieteelliseen P TI
kohdealueeseen tarkasteltiin myds suhteessa Bl Poenmap [ % ponamaa
EU:hun maantieteellisena alueena tai Etela-Karjala 2% 0%
hallinnollis-poliittisena yhteisona. Taman otoksen o Rt

. . Ahvenanmaa Kymenlaakso

perusteella EU on kontekstina suhteellisen 0% 0%
vahan esilla, asioita kasitelladn edelleen lahinna Lapp
kansallisina kysymyksina ilman vertailua tai Pikanmaa
viittauksia EU:hun. Pohjanmaa

Suomiyleensa 4%

48 % Pohjois-Karjala
4%
Pohjois-
Pohjanmaa
4%
Pohjois-Savo
3%
Paijat-Hame
2%
Satakunta
5%

Varsinais-Suomi
3%
muu Uusimaa .
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Mik& on juttujen ajallinen jakauma suhteessa
paatoksentekoon ja muihin uutistapahtumiin?

Otoksen juttujen sijoittuminen suhteessa valtionhallinnon paatoksentekoon on yksi taman
analyysin keskeisista luokista. Luonnollisesti mediasisaltéa on paljon muutakin, jota

hyédynnetaan
paattksentekoon
liittyvan uutisoinnin
vertailukohteena
median muuhun
raportointiin. Luokka
on analyysia
tehdessa vaativa,
silla monessa
tapauksessa tietyn
tapahtuman takana
saattaa olla paatos,
jolloin juttua onkin
koodattu

Uutistapahtuma

Valtionhallinnon paatdsten raportointi suhteessa uutistapahtumiin, n = 2192
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Mihin muuhun valtionhallinnan toimialaan juttu liittyy?

Tapausministeriot keraavat omaan toimialaansa kuuluvat uutiset lehdistokatsauksissaan, mutta
usein sama uutinen liittyy selkeasti myos toisen ministerion toimialaan. Nain ollen otoksen
uutisia on tarkasteltu jutun toissijaisen toimialan mukaan valtionhallinnossa. Kiinnostavia ovat
poikkitoimialaiset ja eri ministeridissa kasiteltavat aiheet, joiden perusteella voi pohtia, miten
mediaseurantaa voisi kehittdd, jotta syntyisi synergiaa ministerididen valille ja seurantaan
kaytettyjen resurssien kayttda voisi tehostaa.
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Kuten kuviosta ilmenee, kaikkien ministerididen seuranta painottuu joillekin helposti
tunnistettaville toimialoille. Taman tutkimuksen maarallisessa erittelyssa mukana olleille
ministeridille esim. TM:n seurannassa on paljon yhteisia juttuaiheita KTM:n kanssa, ja
vastaavasti YM:n seurannasta l6ytyy KTM:&an liittyvaa vastaavanlaista mediaseurantaa.
KTM:lI& on yhteistad taas TM:n kanssa. Mediajulkisuutta voi ndin ollen [&hestya uutis- ja media-
aiheista kasin ministerididen toimialojen sijasta ja pohtia miten tdmé& mediajulkisuus merkitsee
kokonaisuudessaan valtionhallinnolle ja sen toiminnalle.
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Paatelmat

Mediaseurannan aineistoa tarkasteltaessa keskeiseksi kysymykseksi nousee mediaseurannan
tarkoitus ja tarve. Alkuperdisten lehtijuttujen kopiointi antaa huomattavasti monipuolisemman
kuvan lehtien siséllostd, ei ainoastaan alkuperaisen tekstin ja kielen takia vaan myds jutun
otsikoinnin, ingressin, kuvituksen, kuvatekstin ja muiden kontekstuaalisten seikkojen takia.
Toisaalta valikoima on huomattavasti suppeampi, vaikkakin kohdistetumpi. Kyseinen seuranta
antaa huomattavasti paremman kuvan julkisen keskustelun luonteesta, ja nostaa monessa
tapauksessa esille kansalaisnakdkulman esim. vox populi -tapaisten artikkeleiden avulla.
Tietysti myds yleisdonosastokirjoitukset ovat tassa tarkeita.

Mediaseurantapalveluissa on ehdottomana etuna seurannan peitto, ja referaateille
lyhk&isyytensé ja muotonsa takia nopea luettavuus. Tama mahdollistaa otsikko- ja kuvatasoa
syvempdaa perehtymisté eri aiheisiin kuin toisessa seurantamuodossa, ja palvelee siten
paremmin oman toimialan seurantaa ja arviointia kuin varsinaista ministerién oman
julkisuutensa tai esim. paatdsviestinndn seurantaa. Nain ollen ministeriossa tulisi paattaa mihin
tarkoitukseen ja mille kohderyhmille seuranta kootaan tai tilataan.

Luokittelurunko toimii kaikille ministeritille perustydkaluna, jossa rungon keskeiset luokat
pysyvat samoina maarallisen analyysin ytimena. Muuttujia luokissa voi laajentaa tai supistaa
tarpeen mukaan. Yhteisen tytkalun liséksi osa luokittelurungosta on muokattavissa
ministeridittain niiden omien viestintatarpeiden mukaan. Sen voi tarkentaa mm. erittelemalla
luokat "Maantieteellinen jakauma” ja "Yksilotoimijat”, joissa on suuri maara osumia. Erottelu
toimialan tai ministerion operatiivisen toiminnan jaon mukaan olisi mielekas, jotta tarkempaa
tietoa ministeriosta ja siihen liittyvista mediasisallosta olisi saatavissa.

Tasta tutkimuksesta puuttuu sahkoisten joukkoviestimien eli radion ja television seuranta.
Mielekkddmman julkisuuskuvan tarkastelua varten olisi ehdottoman tarkeéata, etta kyseista
seurantaa jarjestettaisiin.
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6 Kohde- ja sidosryhmaanalyysi I:
Kansalaisten odotukset valtionhallinnon viestinnasta

Taman osatutkimuksen tavoitteena on selvittdd kansalaisten odotuksia ja kokemuksia valittujen
ministerididen toiminnasta ja viestinnasta. Tutkimuksen tavoitteena on hankkia tutkimustietoa
valtionhallinnon viestinnan vaikuttavuuden mittarin rakentamisen tueksi, mutta toisaalta tdssa
tutkimuksessa kaytettyd kysymyspatteristoa voidaan kayttaa osittain taman mittarin
l&ahtokohtana.

Kansalaisten merkitys valtionhallinnon viestinnédn kohderyhmana tulee esiin vuonna 2002
Valtioneuvoston kanslian ministeridille laatimissa Valtionhallinnon viestintasuosituksissa, joissa
todetaan, etté "valtionhallinto ja sen viestinta ovat kansalaisia varten”. Jo tdméan vuoksi
kansalaisten odotusten ja kokemusten kartoittaminen osana tata kokonaistutkimusta on
erityisen tarkeaa. Kartoituksen tekeminen on kuitenkin tarke&a myos siksi, ettei kansalaisten
tiedontarpeista tai kasityksista ei ole tehty ministeridissa yhtdén tutkimusta, ja
kansalaisjarjesttjen kasitykset ovat olleet tutkimuksen kohteena vain kerran ("Mita se
ministerion avoimuus voisi olla?” Kansalaisjarjesttjen arvioita valtionhallinnon tiedotuksesta
uuden julkisuuslain ja Internetin aikakaudella. Valtioneuvoston kanslian raportteja 2000/4).

Kohde- ja sidosryhmaanalyysi 1 on tilannekatsaus siitd, miten kansalaiset arvioivat
valtionhallinnon viestintda omien tarpeidensa nakokulmasta. Tutkimuksen kohteena ei ole vain
ministerididen kansalaisille suuntaama viestinta vaan myos kansalaisten
vaikuttamismahdollisuudet. Osatutkimuksessa tarkastellaan seuraavia asioita: ministerididen
viestintdpalvelujen tunnettavuus ja kansalaisten kokemukset niistd, kansalaisten odotukset
ministerididen viestinnasta ja heidan viestinnalliset tarpeensa seka kansalaisten kasitykset
vaikuttamismahdollisuuksistaan.

Tassé osaraportissa esiteltdvan tutkimuksen menetelména on kaytetty strukturoitua
kyselylomaketta. Tutkimuksen aineisto kerattiin puhelinkyselylld. Puhelinkysely toteutettiin TNS
Gallupin Puhelin Omnibus-tutkimuksena. Kysely toteutettiin lokakuussa 2004 kahden viikon
aikana, viikoilla 44 ja 45. Tutkimuksessa haastateltiin puhelimitse 1000 suomalaista 15-79-
vuotiasta vastaajaa, jotka tilastollisesti edustavat suomalaista vaestéa. TNS Gallupin
suorittamien puhelinkyselyjen jalkeen tulokset analysoitiin maaréallisia analyysimenetelmia
kayttaen.

Osaraportissa kaydaan aluksi lapi haastateltujen taustatiedot, minka jalkeen esitellaan
tutkimuksen tulokset tutkimuskysymyksittain eriteltyné. Lopuksi arvioidaan kaytetyn
tutkimusmenetelman soveltuvuutta valtionhallinnon viestinnén vaikuttavuuden arviointiin.
Tutkimuksessa kaytetty kyselylomake on raportin liitteena.

6.1 Vastaajien taustatiedot

Valtionhallintoa kasittelevien kysymysten liséksi tutkimuksessa selvitettiin laajat vastaajien
taustatiedot, kuten sukupuoli, ika, koulutus, ammatti, tyétilanne, asuinkunta, koulutus, talouden
koko, talouden tulot ja poliittinen kanta.

Vastaajista 51 % on naisia ja 49 % miehia. Vastaajat jakautuvat eri ikaluokkiin seuraavasti: 15—
24-vuotiaita 16 %, 25—34-vuotiaita 16 %, 35—49-vuotiaita 28 %, 50—-64-vuotiaita 25 %
ja yli 65-vuotiaita 15 %.

Uudellamaalla asuvia on vastaajista 27 %, Etel&-Suomessa asuvia 35 %, Itd-suomessa asuvia
13 %, Véli-Suomessa asuvia 14 % ja Pohjois-Suomessa asuvia 11 %. Vastaajista 20 % asuu
paakaupunkiseudulla, 47 % jossain muussa kaupungissa, 16 % maaseututaajamassa

ja 16 % maaseudun haja-asutusalueella.



VNK viestintdhanke - 75(188)
2007

Loppuraportti

Osa Il tutkimusraportit

Vastaajista 14 % on suorittanut kansakoulun tai peruskoulun, 38 % keskikoulun tai
ammattikoulun, 37 % ylioppilastutkinnon tai opistotasoisen tutkinnon ja 11 %
korkeakoulututkinnon.

Vastaajien edustamat ammattiryhmat jakaantuvat seuraavasti: 22 % tydntekijoita, 11 % alempia
toimihenkil6itd, 13 % ylempié toimihenkil6itd, 3 % johtavassa asemassa olevia, 8 % yrittgjia tai
ammatin harjoittajia, 3 % maanviljelijoitd, 13 % koululaisia tai opiskelijoita, 1 % kotiditeja tai -isia,
23 % elakelaisia ja 1 % jokin muu. Vastaajista on 48 % kokopaivatydssa, 8 % osa-aikatydssa,

4 % tyottdmana ja 40 % muusta syysta tydelaman ulkopuolella.

Vastaajista 23 % kuuluu yhden hengen talouteen, 36 % kahden hengen talouteen, 15 % kolmen
hengen talouteen, 16 % neljan hengen talouteen ja 11 % yli neljan hengen talouteen.
Vastaajista 23 %:n talouden kokonaistulot ovat alle 20 000 €, 27 %:n talouden kokonaistulot
ovat 20 001-40 000 €, 14 %:n talouden kokonaistulot ovat 40 001-55 000 € ja 17 %:n

yli 55 000 €. Vastaajista 19 % ei vastannut kysymykseen.

Vastaajien poliittista kantaa tiedusteltiin kysymalla, mink& puolueen tai muun ryhmittyman
ehdokasta he danestaisivat, jos eduskuntavaalit olisivat nyt. Vastaajista 21 % &anestaisi
Suomen Keskustan ehdokasta, 18 % Suomen Sosialidemokraattisen Puolueen ehdokasta,
17 % Kansallisen Kokoomuksen ehdokasta, 4 % Vasemmistoliiton ehdokasta, 7 % Vihredn
Liiton ehdokasta, 2 % Ruotsalaisen kansanpuolueen ehdokasta, 2 % Kristillisdemokraattien
ehdokasta, 1 % Perussuomalaisen puolueen ehdokasta ja 1 % jonkin muun puolueen tai
ryhmittymén ehdokasta. Vastaajista 4 % ei 4anestaisi, 17 % ei osaa sanoa ja 5 % ei halua
sanoa vastausta.

6.2 Vastaajien kokemukset ministerididen kanssa asioinnista

Vastaajista 14 % on asioinut tydéministerion kanssa, 12 % ymparistdministerion kanssa,

10 % kauppa- ja teollisuusministerion kanssa, 8 % valtiovarainministerion kanssa ja 6 %
valtioneuvoston kanslian kanssa. 21 % on asioinut jonkun muun tai joidenkin muiden nimelta
mainitsemattomien ministerididen kanssa. Vastaajista 59 % ei ole asioinut yhdenkaan
ministerion kanssa, joten tutkimuksen muita tuloksia arvioitaessa on otettava huomioon se, etta
vastaajien mielikuvat valtionhallinnon viestinnésta eivat perustu henkilékohtaisiin kokemuksiin.
(kuva 1.)

Ministerididen kanssa asioinnista on eniten kokemuksia 35-49-vuotiailla (50 % on asioinut
jonkin ministerion kanssa), pohjoissuomalaisilla (46 % on asioinut jonkin ministerion kanssa) ja
uusmaalaisilla (47 % on asioinut jonkin ministerién kanssa) seka paakaupunkiseudulla asuvilla
(49 % on asioinut jonkin ministerion kanssa) etta taajaan asutussa kunnassa asuvilla (47 % on
asioinut jonkin ministerion kanssa).

Ammatillisella asemalla, tydssaololla, koulutuksella ja talouden kokonaistuloilla on selkea yhteys
ministerididen kanssa asiointiin. Ylemmista toimihenkiltistd ja johtavassa asemassa olevista on
67 % asioinut jonkin ministerion kanssa, viljelijoista on 61 % asioinut jonkin ministerion kanssa
ja yrittgjista 59 %. Sen sijaan tydvaestoon kuuluvista vastaajista on ministerion kanssa asioinut
32 %, opiskelijoista 28 % ja eldkelaisista 26 %. Tyossa kayvista vastaajista on 51 % asioinut
jonkin ministerion kanssa, ty6ttomista vastaajista on 30 % asioinut jonkin ministerién kanssa ja
muista syista tyéelaman ulkopuolella olevista vastaajista 26 %.
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Kokemukset ministerididen kanssa asioinnista, % vastaajista N=1000
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Kuva 1. Vastaajien kokemukset ministerididen kanssa asioinnista.

Mitd korkeammat kokonaistulot vastaajien taloudessa on, sita todennakdisemmin he ovat
asioineet jonkin ministerion kanssa. Korkeimman tuloluokan (yli 55 000 €/v.) vastaajista 60 % on
asioinut jonkin ministerion kanssa, kun taas alimman tuloluokan (alle 20 000 €/v.) vastaajista 32
% on asioinut ministeridn kanssa.

Kansakoulun tai peruskoulun kayneista vastaajista on 20 % asioinut jonkin ministerion kanssa,
keskikoulun tai ammattikoulun kdyneista 28 %, ylioppilastutkinnon tai opistoasteisen tutkinnon
suorittaneista on 52 % ja korkeakoulututkinnon suorittaneista vastaajista 65 % asioinut jonkin
ministerion kanssa.

Vastaajista Vihrean liiton (55 %) ja Kansallisen Kokoomuksen (49 %) kannattajat ovat
yleisimmin asioineet jonkin ministerién kanssa ja Sosialidemokraattisen Puolueen (28 %) ja
Vasemmistoliiton (33 %) kannattajat vahiten.

Niiden vastaajien joukosta, joilla on kokemusta valtioneuvoston kanslian kanssa asioimisesta,
on 37 % asioinut valtiovarainministerion kanssa, 42 % kauppa- ja teollisuusministerion kanssa,
52 % tyoministerién kanssa, 50 % ymparistoministerion kanssa ja 63 % jonkin muun ministerién
kanssa. (Taulukko 1.)

Ministerio, jossa asioitu VNK:n lisaksi | % vastaajista
valtiovarainministerio 37 %
kauppa- ja teollisuusministerio 42 %
tydministerio 52 %
ymparistoministerit 50 %
jokin muu ministerio 63 %

Taulukko 1. Vastaajat, jotka ovat VNK:ssa asioinnin lisdksi asioineet muissa ministeridissa.
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Vuorostaan niiden vastaajien joukosta, jotka ovat asioineet valtiovarainministerion kanssa, on
28 % asioinut valtioneuvoston kanslian kanssa, 35 % kauppa- ja teollisuusministerion kanssa,
36 % tyoministerion kanssa ja 37 % ymparistoministerion kanssa seka 51 % jonkin muun
ministerion kanssa. (Taulukko 2.)

Ministerio, jossa asioitu VM:n lisdksi | % vastaajista
valtioneuvoston kanslia 28 %
kauppa- ja teollisuusministerit 35 %
tydministerio 36 %
ymparistoministerit 37 %
jokin muu ministerio 51 %

Taulukko 2. Vastaajat, jotka ovat VM:ssa asioinnin lisdksi asioineet muissa ministeridissa.

Kauppa- ja teollisuusministerion kanssa asioineista vastaajista 24 % on asioinut valtioneuvoston
kanslian kanssa, 27 % valtiovarainministerion kanssa, 46 % tydministerion kanssa ja 41 %
ymparistoministerion kanssa sekéa 36 % jonkin muun ministerion kanssa. (Taulukko 3.)

Ministerio, jossa asioitu KTM:n liséksi | % vastaajista
valtioneuvoston kanslia 24 %
valtiovarainministerio 27 %
tyoministerio 46 %
ymparistoministerit 41 %
jokin muu ministerio 36 %

Taulukko 3. Vastaajat, jotka ovat KTM:ssa asioinnin liséaksi asioineet muissa ministeridissa.

Tybministerion kanssa asioineista vastaajista 21 % on asioinut valtioneuvoston kanslian
kanssa, 19 % valtiovarainministerion kanssa, 32 % kauppa- ja teollisuusministerién kanssa ja
35 % ymparistoministerion kanssa sekéa 35 % jonkin muun ministerion kanssa. (Taulukko 4.)

Ministerio, jossa asioitu TM:n liséksi | % vastaajista
valtioneuvoston kanslia 21 %
valtiovarainministerio 19 %
kauppa- ja teollisuusministerio 32%
ymparistoministerit 35 %
jokin muu ministerio 35 %

Taulukko 4. Vastaajat, jotka ovat TM:ssa asioinnin liséksi asioineet muissa ministeridissa.

Vuorostaan ymparistdministerion kanssa asioineista vastaajista 23 % on asioinut
valtioneuvoston kanslian kanssa ja myos 23 % on asioinut valtiovarainministerion kanssa, 34 %
kauppa- ja teollisuusministerion kanssa, 42 % tyoministerion kanssa seké 43 % jonkin muun
ministerion kanssa. (Taulukko 5.)
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Ministeri®, jossa asioitu YM:n lisdksi | % vastaajista
valtioneuvoston kanslia 23 %
valtiovarainministerio 23 %
kauppa- ja teollisuusministerio 34 %
tyoministerio 42 %
jokin muu ministerio 43 %

Taulukko 5. Vastaajat, jotka ovat YM:ssa asioinnin liséaksi asioineet muissa ministeridissa.

Naiden tulosten perusteella voidaan todeta, etta yhden ministerion kanssa asioinut henkilé on
todennéakdisesti ollut tekemisissa muidenkin ministerididen kanssa, minka vuoksi ministerididen
viestintaa kasittelevien kysymysten tuloksia tarkasteltaessa on otettava huomioon se, etta
ministerididen kanssa asioineiden vastaajien kasitykset ovat luultavasti muodostuneet useiden
ministerididen toiminnan perusteella.

6.3 Ministerididen viestintapalvelujen kaytto

Vastaajista 23 % on tutustunut tai kaytt&dnyt ministerididen tai jonkin ministerion Internet-sivuja ja
-palveluja, 13 % on tutustunut ministerididen tai ministerion julkaisemiin lehtiin, 4 % on
tutustunut tai kayttanyt valtionhallinnon Internetisséa toimivaa kansalaisfoorumia
www.otakantaa.fi, 21 % on tutustunut ministerididen tai ministerion esitteisiin ja julkaisuihin, 4 %
on tutustunut tai kayttanyt ministerididen tai ministerién neuvontapalveluja, kuten puhelin- tai
sahkopostipalveluja, 3 % on ollut ministerididen tai ministerién avoimien ovien paivilla tai
kansalaisten kuulemistapahtumissa, 14 % on tutustunut tai kayttanyt tydhallinnon sivuja Ylen
teksti-tv:ssa tai Tydlinja-puhelinpalveluja, 5 % on tutustunut asiakirjoihin ministerididen
kirjaamojen kautta, 19 % on tutustunut ministerididen tiedotus- ja mainoskampanjaan, ja 5 %
vastaajista ilmoitti tutustuneensa tai kayttaneensa jotakin muuta ministerididen
viestintapalvelua. Vastaajista 48 % ei ole tutustunut mihink&dan ministerion viestintapalveluun.
(Kuva 2.)

Ministerididen erilaiset viestintapalvelut ovat yleisimmin 25—-34-vuotiaiden kayttssa (61 % on
tutustunut tai kayttanyt jotain viestintapalvelua) ja 35-49-vuotiaiden kaytéssa (57 % on
tutustunut tai kayttanyt jotain viestintapalvelua). Viestintapalvelujen kaytté on heikointa yli 65-
vuotiailla, joista vain 32 % on tutustunut tai kayttanyt jotain ministerion viestintapalvelua.

Vali- ja pohjoissuomalaiset tuntevat viestintdpalvelut parhaiten (57 % valisuomalaisista on
tutustunut tai kayttanyt jotain viestintapalvelua). Toiseksi parhaiten viestintédpalveluihin
perehtyneitd ovat pohjoissuomalaiset (59 % on tutustunut tai kayttanyt jotain viestintapalvelua).
Taajaan asuttujen kuntien asukkaista 58 % on tutustunut tai kayttanyt jotakin viestintapalvelua.

Ammatillisella asemalla, tydsséaololla ja koulutuksella on selkea yhteys my6s ministerididen
viestintapalvelujen tuntemukseen. Ylemmista toimihenkildista ja johtavassa asemassa olevista
vastaajista on 69 % tutustunut tai kayttanyt jotakin ministerion viestintapalvelua, yrittgjista 58 %
on tutustunut tai kayttanyt jotakin ministerion viestintapalvelua ja opiskelijoista 55 % on
tutustunut tai kayttanyt jotakin ministerion viestintdpalvelua. Sen sijaan eldkelaisista vain 37 %
on tutustunut tai kayttanyt jotakin ministerion viestintapalvelua. Tyoelamassa mukana olevista
vastaajista 58 % on tutustunut tai kayttanyt ministerion viestintdpalveluja ja 42 % ty6ttomista tai
muista syista tyéelaman ulkopuolella olevista on tutustunut tai kayttanyt ministerién
viestintapalveluja.
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Korkeakoulututkinnon suorittaneista vastaajista 66 % on tutustunut ministerion
viestintapalveluihin, kun taas kansakoulun tai peruskoulun suorittaneista vain 34 % on
tutustunut niihin. Ministerididen viestintapalveluihin ovat tutustuneet eniten Vihrean Liiton
kannattajat (69 %) ja vahiten Vasemmistoliiton kannattajat (42 %) seka vastaajat, jotka eivat
adnestaisi seuraavissa eduskuntavaaleissa (42 %).

Ministerididen viestintapalvelujen kayttd, % vastaajista N=1000

Ministerididen tai jonkin ministerion internetsivut ja :l 23 %
internetpalvelut 0

Ministerididen tai ministerion julkaisemat lehdet I 13 %

Valtionhallinnon internetissa toimiva kansalaisfoorumi D 4%
www.otakantaa. fi 0

Ministerididen tai ministerion esitteet ja julkaisut I 21%

Ministerididen tai ministerién neuvontapalvelut, kuten puhelin- D 4%
tai séhkopostipalvelut 0

Ministerididen tai ministerion avoimien ovien paivat ja
. ) 3%
kansalaisten kuulemistapahtumat

Tyohallinnon sivut Ylen teksti-tv:ssa ja Tyolinja-puhelinpalvelut I 14 %
Tutustuminen asiakirjoihin ministerididen kirjaamojen kautta D 5%

Ministerididen tiedotus- ja mainoskampanjat I 19 %

Jokin muu ministerididen viestintapalvelu D 5%

Ei mit&én 48 %

En osaa sanoa D 2%
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Kuva 2. Ministerididen viestintapalvelujen kaytto.

Vastaajien talouksien kokonaistuloluokilla on my6s yhteys ministerididen viestintapalvelujen
kayttoon. Alle 20 000 € vuodessa ansaitsevissa talouksissa asuvista vastaajista 43 % on
kayttanyt jotain ministerion viestintapalvelua, kun taas kahta korkeinta tuloluokkaa edustavat
vastaajat ovat kayttaneet ministerididen viestintapalveluja selvasti enemman (67 % ja 63 %).
My0s talouden koolla on yhteys ministerididen viestintdpalvelujen kayttdon: nelja henkil6a tai yli
nelja henkiléa kasittaviin talouksiin kuuluvat vastaajat ovat kayttdneet enemman ministerididen
viestintapalveluja kuin muut vastaajat.
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Tutkimuksen tuloksissa on hieman ristiriitaista se, ettéd 25 % vastaajista, jotka ilmoittavat
omaavan kokemusta ministerididen kanssa asioinnista, ei ole kayttanyt mitdédn ministerididen
viestintdpalvelua. Samalla tavoin osa henkil6ista, jotka ilmoittavat, etteivat ole asioineet
ministerididen kanssa, ilmoittaa kayttdneensa jotain ministerion viestintapalvelua. Ristiriidan
selitys saattaa olla se, ettd ministerididen kanssa asiointi koetaan jonkun ministeriossa
tyoskentelevan henkilon kanssa kasvokkain tai puhelimitse tapahtuvaksi kohtaamiseksi, eiké
sita tulkita viestinnaksi.

6.4 Kasitykset ministerididen kansalaisille suuntaamasta viestinnasta

Vastaajia pyydettiin arvioimaan ministerididen viestinnan tasoa antamalla kouluarvosana 4-10
ministerion kansalaisille suuntaamaa viestintaa kasitteleville positiivisille vaittamille. Vaittamat
perustuvat osittain valtionhallinnon viestintéd& koskeviin suosituksiin.

Parhaimmat arviot vastaajat antoivat vaittdmille "ministerididen viestinta on asiantuntevaa” (k.a.
7,6) ja "ministeriosta tulevaan tietoon voi luottaa” (k.a. 7,4). (Kuva 3.)

Heikoimmat arvosanat vastaajat antoivat vaittamille "ministeriot viestivat aktiivisesti” (k.a. 6,7) ja
"ministeridista tuleva tieto on selkeda ja ymmarrettavaa” (k.a. 6,7). (Kuva 3.)

Kasitykset ministerididen viestinnasta, % vastaajista N=1000

Ministerididen viestinta on

asiantuntevaa | 7.6

Ministerididen viestintéa on
avointa

Ministerididen viestinté on
tasapuolista

Ministeriot viestivat aktiivisesti | 6,7

Ministeridista tulevaan tietoon
voi luottaa

Ministerididen viestinta on
kansalaista palvelevaa

Tietoa on helposti saatavilla
ministeridista

Ministeridista tuleva tieto on
selkedd ja ymmarrettavaa

Kuva 3. Vastaajien kasitykset ministerididen viestinnasta.

Vastaajien kasityksiin ministerididen viestinnén tasosta nayttaa vaikuttavan heidan ikansa. Mita
nuorempaan ikaluokkaan vastaaja kuuluu, sita positiivisempi kasitys hanella on ministerion
viestinndsta. Tama trendi toteutuu jokaisen vaittdman kohdalla. Eroa nuorimman ja vanhimman
ikéluokan vastauksien keskiarvioissa on parhaimmillaan jopa yhden yksikon (1,0) verran.
Nuorempien vastaajien positiiviset kasitykset ministerididen viestinnésta nakyvat myos siina,
ettd opiskelijat ovat antaneet muita ammattiryhmia selkeasti parempia arvosanoja ministerididen
viestinnalle.
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Toinen ian lisdksi selvasti valtionhallinnon viestintdan liittyviin kasityksiin vaikuttava tekija on
tyottomyys. Tyottdmat vastaajat antavat tydelaméssa mukana olevia tai muista syista
tydelamastéa poissa olevia vastaajia selvasti huonompia arvosanoja. Etenkin vaittamat
"ministeriosta tuleva tieto on selkeda ja ymmarrettavaa” (ty6ttomilta vastaajlta arvosana 5,94),
"ministeriosta tulevaan tietoon voi luottaa” (ty6ttomilta vastaajlta arvosana 6,58) ja "ministeriot
viestivat aktiivisesti” (ty6ttomilta vastaajlta arvosana 5,89) eroavat selvasti vaittamien yleisesti
saamista keskiarvoista.

Myds koulutustaso vaikuttaa kasityksiin valtionhallinnon viestinnasta. Mita korkeampi
koulutustaso vastaajalla on, sita positiivisemmin han suhtautuu ministerididen viestintdan. Myos
tama oli havaittavissa jokaisesta kyselyssa esitetysta vaittamasta.

Puolueiden kannattajista Kansallisen Kokoomuksen, Vihre&n Liiton ja Suomen Keskustan
kannattajat arvioivat kaikkia ministerididen viestintaan liittyvia vaittdmia selvasti positiivisemmin
kuin Sosialidemokraattisen Puolueen ja Vasemmistoliiton kannattajat ja vastaajat, jotka eivat
aanestaisi tulevissa vaaleissa.

Vastaajat, joilla on kokemusta ministerididen kanssa asioinnista, arvioivat ministerididen
viestintaa posiitivisemmin kuin vastaajat, joilla ei ole kokemusta ministerididen kanssa
asioimisesta. Jos vastaajilla ei ole kokemusta ministerididen kanssa asioinnista, heidan
mielipiteensa ministerididen viestinnésta perustuvat l&ahinna mielikuviin ministerididen
toiminnasta.

6.5 Odotukset ja toiveet ministerididen viestintapalveluista

Tulosten perusteella vastaajat kaipaavat laajasti lisatietoa ministerididen toimintaan liittyvista
asioista. Vain 2 % vastaajista ei halua mitdan lisatietoa ministeridilta. Eniten vastaajat kaipaavat
lisatietoa paatdsten vaikutuksista (74 %), tehdyista paatoksista (74 %), valmisteltavina olevista
asioista (73 %) ja kansalaisia koskevasta lainsdadannosta (72 %). (Kuva 4.)

Ministerididen tulisi tiedottaa enemman, % vastaajista N=1000

Euroopan unionia koskevat asiat

Tietoa viranomaisista ja asioinnista hallinnossa
S&Aadosten ja maaraysten tulkinta

Kansalaisia koskeva lainsdadanto

Paatosten vaikutukset

Tehdyt paatokset

Valmisteltavana olevat asiat

Ei mistaan

En osaa sanoa

] 67 %

] 53 %

] 60 %
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Kuva 4. Vastaajien nakemys ministerididen lisatiedotustarpeesta.

Erilaisilla taustatekijoilla ei ollut tassa kysymyksessa selvasti havaittavissa olevaa yhteytta

vastaajien nakemyksiin, kuten ei myodskéaan silla, onko vastaaja asioinut ministerididen kanssa.
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Vastaajilta tiedusteltiin my6s milla kaikilla tavoin tai mita kautta he haluaisivat saada tietoa
ministerididen toiminnasta. Vastausvaihtoehdot tdssa kysymyksessa olivat samat kuin
kysymyksessa, mita ministerididen viestintapalveluja vastaajat ovat kayttéaneet.

Vastaajat haluaisivat lisatietoja ministerididen toiminnasta ennen kaikkea joukkoviestimien
kautta (87 %). Toiseksi eniten mainintoja saavat ministeriéiden Internet-sivut ja -palvelut (54 %).
Vahiten tietoja kaivataan kansalaisjarjestoilta tai muilta jarjestoiltd (23 %) tai ministerididen

asiakirjoista (21 %). (Kuva 5.)

Asiakirjoihin tutustuminen ministerididen kirjaamojen kautta

Ministerididen julkaisemien lehtien kautta

Ministerididen tiedotus- ja mainoskampanjojen kautta

Ministerididen esitteiden ja muiden julkaisujen kautta

Ministerididen neuvontapalvelujen kautta

Valtionhallinnon internetissa toimiva kansalaisfoorumin
www.otakantaa.fi kautta

Ministerididen avoimien ovien péivien seka kansalaisten
kuulemistapahtumien kautta

Kansalaisjarjestdjen ja muiden jarjestdjen kautta

Joukkoviestimien kautta

Ministerididen internetsivujen ja internetpalvelujen kautta

Mita kautta haluaisitte lisatietoa, % vastaajista N=1000

|21%

| 39 %

| 47 %

| 48 %

| 42 %

| 33 %

| 33 %

|23%

87 %

54 %
Jostain muualta D 2%
Ei mistaan []2 %
En osaa sanoa D 2%
0 1‘0 2‘0 C;O 4‘0 50 E;O 76 86 96 100

Kuva 5. Mita kautta vastaajat haluavat lisatietoja ministeriosta.

Vastaajien taustatiedoilla ei vaikuttanut olevan selvdé yhteytta heidan mielipiteisiinsa lisatiedon
kanavista, paitsi verkkopalveluihin liittyvissé vaihtoehdoissa. Internet-sivujen ja erilaisten
verkkopalvelujen kautta tietoja haluaisivat lisdd ennen kaikkea korkeakoulutetut, tydssakayvat ja

nuoret seka keski-ikdiset vastaajat.

Kun tuloksia vertaa kysymyksen "mihin ministerididen viestintapalveluihin olette tutustuneet tai
kayttaneet” tuloksiin, on havaittavissa, etté vaikka 48 % vastaajista ei ole tutustunut tai kayttanyt
ministerididen viestintdkanavia, 98 % vastaajista haluaisi lisda tietoa néiltd kanavilta.
Viestintdkanavat, joiden kautta haluttaisiin yleisimmin lisatietoa, ovat samat kuin yleisimmin
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kaytetyt viestintdpalvelut eli Internet-sivut ja -palvelut, tiedotus- ja mainoskampanjat ja
ministerididen esitteet ja julkaisut. Naméa vaihtoehdot, kuten myos toivottu mahdollisuus saada
lisatietoa joukkoviestimien kautta, ovat suhteellisen passiivisia tiedonhankintamenetelmia
verrattuna muihin esitettyihin vaihtoehtoihin.

Vastaagjilta tiedusteltiin myds, kuinka tarkein& he pitavat tiettyja ministerididen viestinnan
ominaisuuksia. NAmé& ominaisuudet esitettiin vaittamien muodossa ja ne perustuivat osittain
valtionhallinnon viestinn&n suosituksiin. Vaittamat ovat samoja kuin ministerididen viestinnan
nykytasoa kasittelevan kysymyksen vaittmat. Vastaajat arvioivat vaitteitd kouluarvosana-
asteikolla 4-10.

Vastaajat pitavat kaikkia kysymyksen vaittamissa esitettyja valtionhallinnon viestintaan liittyvia
piirteita tarkeina. Kaikista tarkeimpéana valtionhallinnon viestinndn ominaisuutena pidetaan sita,
ettd ministerididen viestintaan voi luottaa (k.a. 8,8) ja sita, ettd ministerididen viestintd on
asiantuntevaa (k.a. 8,7). Kysymyksessa mainituista ominaisuuksista vastaajat pitavat vahiten
tarkeana sita, ettéd ministeriot viestivat aktiivisesti (k.a. 7,8). (Kuva 6.)

Eri asioiden tarkeys ministerididen viestinnéssa, % vastaajista N=1000

Ministerididen viestinté on

) | 8,7
asiantuntevaa

Ministerididen viestinté on

_ | 83
avointa

Ministerididen viestinté on

tasapuolista | 81

Ministerit viestivat aktiivisesti | 78

Ministeridista tulevaan tietoon
voi luottaa

Ministerididen viestinta on
kansalaista palvelevaa

Tietoa on helposti saatavilla
ministeridista

Ministeridista tuleva tieto on
selkedd ja ymmarrettavaa

Kuva 6. Eri valtionhallinnon viestinndn ominaisuuksien tarkeys.

Kiinnostavaa on se, etta vastaajien sukupuoli vaikuttaa kasityksiin siitd, mikd on ministerididen
viestinnassa tarkeaa. Naispuoliset vastaajat arvioivat kaikki esitetyt ministerididen viestinnan
ominaisuudet miespuolisia vastaajia tarkedmmiksi. My0Os tydssa kayvat, korkeasti koulutetut,
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hyvin toimeentulevat ja korkeassa asemassa tydelaméassa olevat seka opiskelijat pitavat kautta
linjan ministerididen viestintdan liittyvia ominaisuuksia tarkedmpina kuin muut vastaajat.

Verrattaessa tuloksia kysymykseen ministerididen viestinnan nykytasosta on havaittavissa, etta
viestinnan luotettavuus ja asiantuntemus, joita vastaajat pitavat tarkeimpina ministerididen
viestinnan ominaisuuksina, ovat samalla my6¢s vastaajien mielesta ministerididen
nykyviestinnan vahvimpia ominaisuuksia. Samalla tavoin ministerididen viestinnan aktiivisuus,
jota ei pideta lueteltujen ominaisuuksien joukossa aivan yhta tarkedna kuin muita
ominaisuuksia, ei mytskaan pideta ministerididen viestinnan vahvimpina ominaisuuksina. Sen
sijaan sita, ettd ministeridista tuleva tieto on selkeda ja ymmarrettavaa, pidetdan suhteellisen
tarkedna ominaisuutena, mutta sité ei pidetad ministerididen nykyviestinnan vahvuutena.

6.6 Kansalaisten vaikutusmahdollisuudet valtionhallinnossa

Vastaagjilta tiedusteltiin, kuinka tarkeana he pitavat sita, ettd kansalaisilla on
vaikuttamismahdollisuuksia ministerididen toimintaan. Vastaajat arvioivat asiaa kouluarvosana-
asteikolla 4-10. Vastaajien antamien arvosanojen keskiarvo on 8,5, josta voidaan tulkita heidan
pitavan asiaa tarkeana.

Kiinnostavaa on se, etta miehet (k.a. 8,3) pitavat asiaa vahemman tarkeana kuin naiset (k.a.
8,6). Myds korkeammin koulutetut vastaajat pitavat asiaa vdhemman tarkeana kuin vahemman
koulutetut vastaajat. Vastaajan idlla nayttdd olevan yhteys mielipiteeseen kansalaisten
vaikutusmahdollisuuksien tarkeydesta. Mitd nuorempi vastaaja on, sita tarkeampana han pitaa
asiaa.

Kansalaisten vaikutusmahdollisuuksien kéayttd, % vastaajista N=1000

Avoimien ovien paivat seka

kansalaisten I 7%

kuulemistapahtumat

Ministerididen asiakirjoihin
stadr] |2o %
tutustuminen
ra yh n
Suo ay tey_cj? otto —I 15 %
ministerioon

Hankkeisiin ja lainséadantdon

liittyvat keskustelufoorumit ja I 8%
online-keskustelut internetissa

Jokin muu

vaikuttamismahdollisuus I 9%

ministerididen toimintaan

Ei mihinkaan 60 %

En osaa sanoa D 3%
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Kuva 7. Kansalaisten vaikutusmahdollisuuksien kaytto.



VNK viestintdhanke - 85(188)
2007

Loppuraportti

Osa Il tutkimusraportit

Suurin osa vastaajista (60 %) ei ole tutustunut tai kayttanyt mitddn kansalaisten
vaikutusmahdollisuutta valtionhallinnossa. Eniten kaytetyt vaikutusmahdollisuudet ovat
ministerididen asiakirjoihin tutustuminen (20 %) ja suora yhteydenotto ministeriéon (15 %).
Vastaajien taustalla ei ole selvaa yhteytta heidan kayttamiensa vaikutusmahdollisuuksien
maaraan. (Kuva 7.)

Vastaajilta tiedusteltiin myds heidan kasityksiaan siitd, kuinka tarkeitad ovat heidan mielestaén
erilaiset kansalaisten vaikuttamismahdollisuudet ministerididen toimintaan. Vastausvaihtoehtoja
pyydettiin arvioimaan kouluarvosana-asteikolla 4-10.

Tarkeimpina vaikuttamismahdollisuuksina vastaajat pitavat valitusmahdollisuutta (k.a. 8,6) ja
suoraa yhteydenottoa ministeridihin (k.a. 8,0). Esitetyista vaihtoehdoista vahiten tarkeana
vaikutusmahdollisuutena vastaajat pitavat median kautta vaikuttamista ja hankkeisiin ja
lainsdadantoon liittyvat keskustelufoorumit ja online-keskustelut Internetissé (kummankin k.a.
7,4). (Kuva 8.)

Naispuoliset vastaajat pitavat kaikkia vastausvaihtoehdoissa mainittuja kansalaisten
vaikutusmahdollisuuksia tarkeampina kuin miespuoliset vastaajat. Vaikutusmahdollisuuksien
kayttoa koskevan kysymyksen tuloksissa ei kuitenkaan ole havaittavissa mink&énlaista
sukupuoleen liittyvaa jakoa. Muilla taustatekijoilla ei vaikuta olevan selvdé yhteytta taman
kysymyksen vastauksiin.

Kansalaisten vaikuttamismahdollisuuksien tarkeys, % vastaajista N=1000

Median kautta vaikuttaminen ministerididen toimintaan 74
Valillinen vaikuttaminen erilaisten jarjestdjen kautta 7,9
Valitusmahdollisuus 8,6
Avoimien ovien paivat seka kansalaisten kuulemistapahtumat 7,5
Ministerididen asiakirjoihin tutustuminen 7,6

Suora yhteydenotto ministeriéon puhelimitse, séhkopostitse tai
internetsivujen kautta

Hankkeisiin ja lainséadantdon liittyvat keskustelufoorumit ja

online-keskustelut internetissa .4

Kuva 8. Kansalaisten vaikuttamismahdollisuuksien tarkeys.
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6.7 Kansalaiskysely osana valtionhallinnon viestinnan vaikuttavuuden arviointia

Taman osatutkimuksen lopuksi arvioidaan toteutetun kansalaiskyselyn toimivuutta osana
valtionhallinnon viestinnén vaikuttavuuden arvioinnin mittaria. Kuten taméan luvun johdannossa
on todettu, kansalaisten mielipiteen tutkimuksen siséllyttdminen osaksi vaikuttavuuden arviointia
on tarkedd, silla kansalaiset ovat valtionhallinnon viestinnan tarked kohderyhma, eikd heidan
kasityksiaan valtionhallinnon viestinnésta ole aikaisemmin selvitetty.

Kansalaisten mielipiteita ja asenteita voidaan selvittaa joko kayttamalla tutkimuksen
kohderyhméana suoraan viestinnan lopullista kohderyhméaa eli kansalaisia tai tutkimalla
kansalaisjarjestja, joiden rooli on toimia tiedon valittijina valtionhallinnon ja kansalaisten valilla.
Kansalaisjarjestdjen mielipiteiden ja kokemusten tutkimista ja heidan rooliaan tiedonvalittajana
kasitellaan tarkemmin Kohde- ja sidosryhmé&analyysi 2 -luvussa.

Laajan tutkimuksen kohderyhman, kuten Suomessa asuvien henkildiden ollessa kyseessa on
kvantitatiivisen kyselytutkimuksen kaytto tutkimuksessa perusteltua resurssien kayton kannalta.
Yksittéisen kyselyn toteuttaminen on nopeaa ja taman johdosta myds edullisempaa kuin muiden
tiedonkeruumenetelmien kaytto.

Tutkimuksen laajan kohderyhman vuoksi on tutkimuksen toteuttamisessa jarkevinta kayttaa
hyvaksi markkinatutkimusyritysta, joka on erikoistunut kyselyjen toteuttamiseen ja jolla on ennen
kaikkea mahdollisuus luoda helposti tutkimuksen laajasta kohderyhmasté edustava otos.
Tarvittavien tietokantojen hankkiminen esimerkiksi Tilastokeskukselta, otoksen tekeminen ja
kyselyn toteuttaminen itse vievat liikkaa vahaisia resursseja. Sen sijaan itse kyselylomakkeen
tekeminen ja analyysi olisivat viisainta toteuttaa henkildilla, joilla on tietoa tutkittavasta aiheesta.

Kyselytutkimuksien toteuttamisessa ongelmallisinta on niistd saatavan tiedon pinnallisuus.
Kyselyjen avulla on vaikea saada uutta tietoa, silla kyselylomaketta suunniteltaessa joudutaan
jo valmiiksi ennakoimaan mahdolliset vastausvaihtoehdot. Valmiita vastausvaihtoehtoja
kaytettaessa on myds vaikea tietédd, kuinka vastaajat tulkitsevat kysymyksia ja mité heidan
vastauksensa todella tarkoittavat. Esimerkiksi tdssa tutkimuksessa osa vastaajista, jotka
iimoittavat, etteivat ole asioineet ministerididen kanssa, ilmoittaa kayttaneensa jotain ministerion
viestintapalvelua. Tuloksia tulkittaessa on mahdotonta tietdd, kuinka nama vastaajat ovat
ymmartaneet asiointi -k&sitteen ja sen suhteen ministeriéiden viestintéapalveluihin.

Toisaalta kyselytutkimuksien ongelmana on myds se, etta niista saadut tulokset eivat ole aina
johdonmukaisia ja todenmukaisia. Kyselytutkimuksissa pysyviin tosiasioihin, kuten
ominaisuuksiin liittyvien tietojen luotettavuus on hyva. Sen sijaan asenne- ja
mielipidekysymysten vastausten luotettavuus on aika huono. Muuttuviin tosiasioihin, kuten
kayttaytymiseen liittyvien tietojen luotettavuus on edella mainittujen valilla.*°

Kyselytutkimukset ovat kuitenkin lahes ainoa mahdollisuus kerata tietoa ekonomisesti laajalta
vastaajajoukolta. Kyselytutkimuksia on my6s helppo toistaa pitkdn ajan kuluessa, jolloin voidaan
toteuttaa aikasarja-analyysia. Kyselytutkimuksien tuloksien joukossa voi olla myds kiinnostavia
ja selkeésti tulkittaviakin tuloksia, kuten esimerkiksi tdssa tutkimuksessa tieto siita, etta 87 %
kansalaisista haluaa lisatietoja ministeridista joukkoviestimien kautta. Kyselytutkimusta voidaan
kayttdd myos esitiedon kerddmiseen tutkimuksen teon aikana. Tasséakin tutkimuksessa kerattyja
tietoja voitaisiin hyddyntaa aihetta syventavien haastattelukysymysten teossa ja ryhma- tai
yksiléhaastattelujen toteuttamisessa.

Tassa raportissa esitellyssa kyselytutkimuksessa on kaytetty menetelmana puhelinhaastattelua.
Kaksi muuta markkinatutkimusyritysten kayttdmaa tietojenkeruumenetelmaa laajoissa otoksissa
ovat henkilokohtaiset haastattelut haastateltavien kotona tai julkisessa tilassa ja verkkokyselyt,
joissa kaytetdaan usein otoksen hankinnan apuna valmiina olevaa vastaajareservia.

10| ahde: Alkula, Pdntinen & Ylostalo (1999). Sosiaalitutkimuksen kvantitatiiviset menetelmét, s.129.



VNK viestintdhanke - 87(188)
2007

Loppuraportti

Osa Il tutkimusraportit

Postikyselyja toteutetaan nykydan harvemmin alhaisen vastausprosentin ja vaikean
toteutettavuuden vuoksi.

Puhelinkyselyn erityisen& ongelmana on se, etta vastaaja on haastattelutilanteessa muistinsa
varassa. Tama aiheuttaa kyselya toteutettaessa sen, ettad kysymyksia taytyy olla erittdin vahan
ja vastausvaihtoehdot taytyy rajata tiukasti, kuten tassakin kyselyssa on tehty. Jos on
mahdollista, kannattaa kysely toteuttaa kyselytekniikalla, jossa vastaaja pystyy paremmin
hahmottamaan annetut vastausvaihtoehdot.

Taman tutkimuksen avulla pyrittiin kartuttamaan viiden eri ministerion viestinnan vaikuttavuutta.
Useita toimijoita koskevien kysymysten siséllyttdminen yhden kyselyn rakenteeseen osoittautui
hankalaksi, eika kyselyn tuloksia analysoitaessa ollut mahdollista selvittdd, mihin ministeriéon
littyvien kokemusten tai mielikuvien avulla kuhunkin yksittédiseen kysymykseen on vastattu.
Tulevaisuudessa kansalaiskyselyjen kysymysten kannattaakin keskittya selvittdméaan yhden
yhteison viestinndn vaikuttavuutta kerrallaan.

Kansalaiskyselyn, kuten muillekin viestinndn kohderyhmille suunnattujen kyselyjen sisaltd
riippuu kyselyille asetetuista tavoitteista. Viestinnan vaikuttavuuden tutkiminen kohderyhméassa
kasittaa kayttaytymisen, kokemuksien, tyytyvaisyyden ja odotuksien tutkimisen. Viestinnan
vaikuttavuuden tutkiminen perustuu yhteisén viestinnan tavoitteisiin ja toimintaan. Viestinnan
vaikuttavuutta tutkivien kyselyjen tarkoituksena on selvittd&, kuinka hyvin yhteison viestinnan
tavoitteet ovat toteutuneet kaytdnnodssa kohderyhmén keskuudessa. Samalla kyselyn tuloksia
voidaan myo6s hyddyntaa viestinnén tavoitteiden suunnittelussa.

Kansalaiskyselylle ei voi taten antaa valmista kysymyssapluunaa, joiden avulla kyselyja voisi
toteuttaa, vaan kyselyjen siséllon on aina perustuttava kunkin yhteison kaytannon tilanteeseen.
Taman vuoksi kansalaiskysely ei valitettavasti ole toistettavissa eri yhteisdissa samoja
kysymyksia ja vastausvaihtoehtoja kayttden. Sen sijaan yhden yhteison viestinnan
vaikuttavuutta kartoittava, yhteison viestinnallisiin tavoitteisiin ja toimintaan perustuva kysely
voidaan helposti suunnitella toistuvaksi ja jatkuvaan tiedonkeruuseen soveltuvaksi.
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7 Kohde- ja sidosryhmaanalyysi Il:
Yhteisty6- ja kumppanuustahojen seka kansalaisjarjestdjen
odotukset ja kokemukset valtionhallinnon viestinnésta

7.1 Tutkimuksen ldhtokohta

Taman osatutkimuksen tavoitteena on selvittda yhteistyd- ja kumppanuustahojen seka
kansalaisjarjestojen odotuksia ja kokemuksia valittujen ministerididen toiminnan ja viestinnan
suhteen. Tutkimuksen tavoitteena on hankkia tutkimustietoa valtionhallinnon viestinnan
vaikuttavuuden mittarin rakentamisen tueksi, mutta toisaalta tédssa tutkimuksessa kaytettya
kysymyspatteristoa voidaan kayttaa osittain taméan mittarin l[&htokohtana.

Osatutkimuksessa selvitetaan ministerididen tarkeimpien yhteistyétahojen nakemyksia
ministerididen viestinnan tilasta ja kehittdmistarpeista. Yhteistydtahoilla tarkoitetaan sellaisia
ryhmia ja yksil6ita, joilla on vuorovaikutteinen suhde organisaatioon. Ne voivat vaikuttaa
organisaation toimintaan, ja organisaatio voi vaikuttaa niihin toiminnallaan. Yhteisty6tahot
vaikuttavat yhteison viestinnan suunnitteluun. Yhteistydtahot ovat térkeitd ministerididen
viestinnalle myds siksi, ettéd ministeritt viestivat kansalaisille enimmakseen yhteistyttahojensa
kautta. Tutkimukseen valittujen ministerididen toimialat ja organisaatiot ovat laaja-alaisia, minka
takia yhteistydtahoja on monenlaisia ja luonteeltaan erilaisia. Ministerididen yhteisty6tahoja ovat
muun muassa keskusvirastojen, elinkeinoelaman, kansalaisjarjestojen, joukkoviestinten ja
kuntaviranomaisten toimijat seka poliitikot ja luottamushenkilét.

Yhteistydtahojen tarkeastad merkityksesta huolimatta ministerididen viestinnan suunnittelussa ja
toteuttamisessa, ei ministeridissa ole tehty paljon sidosryhma- ja kumppanuustutkimuksia.
Yleisimmin tehdyissa tutkimuksissa on selvitetty toimittajien kasityksia ministerididen
viestinnasta. Vaikkakin toimittajat ovat myos tarkea yhteisty6taho, ei muita yhteistyétahoja saisi
unohtaa. Lisaksi toimittajillekin kohdistetut kyselyt ovat usein olleet rakenteeltaan yksinkertaisia
mediabarometreja, joista saatava tieto ei ole ollut kovin syvallista. Yhteisty6tahoille suunnattujen
kyselyjen puutteen lisdksi mydskaan varsinaisia yhteistydtahokartoituksia ei ole kovin monessa
ministeridssa suoritettu. Ministeridissa toteutettuja sidosryhma- ja kumppanuustutkimuksia on
kasitelty tarkemmin tutkimusraportin desk-analyysissa.

Kohde- ja sidosryhmdaanalyysi 2 on tilannekatsaus siitd, miten yhteisty6tahot arvioivat
valtionhallinnon viestintda omien tarpeidensa mukaan. Tutkimuksen kohteena ei ole vain
ministerididen yhteistyotahoille suuntaama viestinta vaan myo6s niiden
vaikuttamismahdollisuudet. Kysymyksesséa on siis yhteisty6tahoille suunnattu kysely, joka
tavoitteiltaan vastaa suurimmaksi osaksi tdssa tutkimushankkeessa toteutettua kansalaisille
suunnattua kyselya. Osatutkimuksessa tarkastellaan seuraavia asioita: ministerididen
viestintapalvelujen tunnettuutta ja yhteistyétahojen kokemuksia niista, yhteistyétahojen
odotuksia ministerididen viestinnélle ja niiden viestinndllisia tarpeita sekéd yhteistydtahojen
kasityksia vaikuttamismahdollisuuksistaan.

Osaraportissa kaydaan aluksi lapi tutkimusaineistoa ja tutkimuksen toteuttamistapaa, minka
jalkeen esitelldan tutkimuksen tulokset tutkimuskysymyksittain eriteltyind. Lopussa on
yhteenveto tarkeimmista tuloksista. Tutkimuksessa kaytetty kyselylomake on raportin liitteena.

7.2 Tutkimusaineisto ja toteuttamistapa

Tutkimusta suunniteltaessa yhteistyt6tahoille suunnatun kyselyn otoksen perustana suunniteltiin
kaytettavan tutkimuksen kohteina olevien ministerididen viestintéayksikdiden antamia
yhteisty6tahojen tietoja, joista Viestinnan tutkimuskeskus CRC kokoaisi lopullisen otoksen.
Yhteydenotossamme tutkimuksen kohdeministerididen viestintayksikkdihin pyysimme tietoja
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yhteistyOtahoista, jotka tayttaisivat jonkin seuraavista laadullisista kriteereisté: keskeinen
substanssitoimija ministerion nakdkulmasta, merkittdva rooli viestinnan kannalta normaali- ja
poikkeusoloissa, kansalaisten nakdkulmasta keskeinen hallinnonalan toimija, yleensa mediaa
kiinnostava hallinnonalan toimija tai hallinnonalan toimija, jolla virastona, keskuksena tai
laitoksena merkittédva koordinoiva rooli. Joukkoviestimien edustajat rajattiin pois kyselysta, silla
halusimme keskittya muihin, vAhemman tutkittuihin yhteistydtahoihin. Kyselyn yhdeksi
kohderyhmaksi valittiin ennen kaikkea kansalaisjarjestot, joilla on tarked rooli tiedonvalittdjina
kansalaisten ja ministerididen valilla.

Otoksen kokoaminen suunnitellulla tavalla osoittautui kuitenkin mahdottomaksi, silla
tutkimuksen kohdeministeridissa ei ole tehty yhteisty6tahokartoituksia eika ministerigilla siten
ole olemassa tietoja yhteistydtahoistaan. Taman vuoksi tutkimuksen otos péaéatettiin koota
etsimalla tiedot tutkimuksen kohdeministerididen hallinnonalaisista, keskusvirastotason
toimijoista. Tarvittavat tiedot kerattiin kayttamalla hyvaksi suomi.fi -portaalin tietoja
ministerididen hallinnonalaisista toimijoista seka ministerididen omia verkkosivuja. Otokseen
valittiin varsinaisesti kunkin yhteison viestinnasta vastaava henkil®, jonka nimi ja yhteystiedot
etsittiin jokaisen organisaation verkkosivuilta. Otokseen valitun henkilén tydnimike oli yleensa
viestintajohtaja tai viestintdpaallikko, joskus pienemmissa organisaatioissa tiedottaja ja
viestinnasta vastaavien puuttuessa organisaation johtaja.

Ministerion hallinnonalaisten toimijoiden lisdksi otokseen valittin my6s satunnaisotantaa apuna
kayttaen tydomarkkinatoimijoiden edustajia. Otokseen kuuluvien tyéministerion hallinnon alaisten
toimijoiden, tydvoimatoimistojen johtajien valinta suoritettiin myos satunnaisotannalla, silla
heidan suuren maaransa vuoksi kaikkien mukaanotto tutkimukseen olisi vinouttanut otoksen.
Lisaksi otoksessa oli mukana myds puolueiden tiedotuksesta vastaavia, eduskuntaryhmien
tiedotuksesta vastaavia, puoluelehtien paatoimittajia ja Eurooppa-tiedotuksessa tydskentelevia
henkilditd sekd eduskunnan viestintayksikon, tasavallan presidentin kanslian ja oikeuskanslerin
viraston viestintavastaavat.

Tutkimuksen kohdeministerididen kanssa tekemisissa olevien kansalaisjarjestéjen
kartoittaminen oli muita yhteisty6tahoja hankalampaa. Ministeridissa ei ollut varsinaisesti tietoja
omaan hallinnonalaan liittyvista kansalaisjarjestdista. Asiaa yritettiin vield kartoittaa pyytamalla
ministeridista tietoja kansalaisjarjestoista, jotka ovat hakeneet ministeridista rahallista avustusta.
Valitettavasti naitdk&aan tietoja ei ollut saatavilla ja osa tutkimuksen kohdeministeridista ei ollut
tukenut ollenkaan kansalaisjarjestdja. Kansalaisjarjestdjen tiedot paatettiin kerété otokseen
kayttamalla hyvaksi suomi.fi -portaalissa olevaa kansalaisjarjestojen listaa. Portaalin mukaan
jarjestdlistaan on otettu mukaan ne jarjestét, joiden palveluja on linkitetty Suomi.fi:n muuhun
sisaltoon. Otantamenetelman johdosta otoksessa mukana olevat kansalaisjarjestét poikkeavat
otoksessa mukana olevista muista yhteistyotahoista siten, etta niilla ei valttamatta ole suoraa
yhteyttd tutkimuksen kohdeministeritihin. Tama seikka on otettu huomioon tutkimuksen tuloksia
analysoitaessa.

Hallinnonalaisten toimijoiden ja muiden yhteisty6tahojen otoksen kokonaisméaaraksi muodostui
165 henkiloa ja kansalaisjarjestojen edustajien otoksen kokonaismaaraksi muodostui 72
henkil6a. Tutkimuksen tuloksia kasiteltdessa hallinnonalaisiin toimijoihin ja muihin
yhteistydtahoihin viitattaessa kaytetaan termia yhteistyotahot tai muut yhteistyétahot ja
kansalaisjarjesttjen edustajista kaytetddn termid kansalaisjarjestdjen edustajat.

Yhteisty6- ja kumppanuustutkimus on toteutettu verkkokyselyna. Kysymysten rakenne
noudattelee osittain kansalaiskyselyn rakennetta, mutta erilaisen tutkimusmenetelman ja
vastaajaryhman vuoksi kysely on laajempi ja sisaltdd myos avokysymyksia. Kyselytutkimus on
toteutettu yliopiston webkysely-ohjelmaa "E-lomaketta” kayttaen. Vastaajille lahetettiin
sahkopostitse saate, jossa on linkki kyselyyn. Vastausaika oli puolitoista viikkoa. Vastausajan
puolivalissa vastaajille l1ahetettiin muistutus kyselyyn osallistumisesta.
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Yhteisty6tahojen kartoittamisen osoittauduttua hankalaksi yhteisty6tahoille suunnattu kysely
paatettiin toteuttaa kahdessa eréssa ajan saastamiseksi. Kysely lahetettiin erikseen
hallinnonalaisille toimijoille ja kansalaisjarjesttjen edustajille. Hallinnonalaisille toimijoille
suunnattu kysely toteutettiin joulukuun 2004 alussa. Kansalaisjarjestojen edustajille suunnattu
kysely toteutettiin tammikuun 2005 alussa. Td&méan ja toisistaan poikkeavien otantaperusteiden
vuoksi kyselyyn vastanneiden yhteistydtahojen ja kansalaisjarjestdjen edustajien tulokset on
analysoitu tutkimuksessa erikseen. Raportissa esitetyt tulokset on pyoristetty kokonaislukuihin.

Verkkokyselyn vastausprosentti nousi korkeaksi. Hallinnonalaisille toimijoille ja muille
yhteistyotahoille 1ahetettyyn kyselyyn vastasi 89 henkil6a eli vastausprosentti oli 54.
Kansalaisjarjestojen edustajille lahetettyyn kyselyyn vastasi 36 henkiléa ja vastausprosentti oli
50.

7.3 Hallinnonalaisille toimijoille ja muille yhteisty6tahoille
suunnatun kyselyn tulokset

Seuraavassa esitellaan ministerididen hallinnonalaisille toimijoille ja yhteistydtahoille suunnatun
kyselyn tulokset. Tulokset esitellaén tutkimuskysymyksittain. Kysymykset
vastausvaihtoehtoineen ovat nahtavissa liitteessa olevasta kyselylomakkeesta.

Mihin seuraavista ryhmistd kuuluu yhteiso, jossa toimitte?

wrestr. | 5 %

Ty6voimatoimistot - 16 %
Eurooppa-tiedotus - 11 %
Puolueet - 10 %

Tyomarkkinajarjestot - 9 %

Valtionyhti6t ja o
liikelaitokset - 8%

Saatiot ja yhdistykset F 7 %
0 1

0 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Kuva 1. Mihin seuraavista ryhmista kuuluu yhteisd, jossa toimitte? % vastaajista, N=89.

Vastaajista suuri osa (39 %) tydskentelee virastoissa, jotka tarkoittavat kyselyn otoksen
huomioon ottaen juuri ministerididen alaisia keskushallintotason virastoja. Toiseksi yleisimmin
vastaajat tyoskentelevat tyévoimatoimistoissa (16 % vastaajista). Eurooppa-tiedotuksessa,
puolueissa, tydmarkkinajarjestoissa, valtion yhtidissa ja liikelaitoksissa seka saatidissa ja
yhdistyksissa tytskentelee kussakin noin kymmenesosa vastaajista. (Kuva 1.)
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Minka kaikkien ministerididen kanssa asioinnista teilla on kokemusta?

Tutkimushankkeen kohdeministeridiksi valittiin valtioneuvoston kanslia, valtiovarainministerio,
kauppa- ja teollisuusministerio, tydministerio ja ymparistoministerio, minka vuoksi tamakin
kysely lahetettiin ndiden ministerididen yhteistydkumppaneille. Vastaajilta tiedusteltiin kyselyssa
ensiksi minka kanssa naisté viidesta ministeriostéa he ovat asioineet, ja taman lisaksi esitettiin
avokysymys: Minka muiden kuin edella mainittujen ministerididen kanssa asioinnista heilla on
kokemusta?

Kyselyyn vastanneet henkildt ovat tulosten perusteella laajasti tekemisissa eri ministerididen
kanssa. Kuten kuvasta 2 nakyy, kaikkien tutkimuksen kohdeministerididen kanssa on tai on ollut
tekemisissa yli puolet kyselyyn vastanneista. Lisaksi 57 % vastaajista on ollut tekemisissd myos
muiden kuin ndiden viiden ministerion kanssa. Yksikaan kysymykseen vastanneesta 60:sta
vastaajista ei ole ollut tekemisissa vain yhden ministerion kanssa ja vain 6 vastaajaa on ollut
tekemisissa ainoastaan kahden ministerion kanssa. Lisaksi 17 % kysymykseen vastanneista on
ollut tekemisissa kaikkien viiden ministerion kanssa.

v | 7 %

v [ N 7 %

Jokin muu ministerio m 57 %

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Kuva 2 Mink& ministerididen kanssa asioinnista teilld on kokemusta? % vastaajista, N=60.

Kysyttaessa, minka muiden kuin tutkimuksen kohdeministerididen kanssa vastaajat ovat olleet
tekemisissa, kaikki muut ministeriot paitsi oikeuskanslerinvirasto saivat tasaisesti mainintoja.
Nama tulokset tuovat esiin sen, etta taman kyselyn tulosten avulla ei voi tulkita vastaajien
kasityksia mistaan tietysta ministeriosta ja sen toiminnasta eika valttamatta myoskaan
vastaajien kasityksia ndiden viiden tutkimuksen kohdeministerién toiminnasta. Tutkimuksen
tulosten voidaan paremminkin ajatella kertovan vastaajien yleisista kasityksista valtionhallinnon
viestinnasta ja sen toimivuudesta.
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Minkéalaista tietoa tarvitsette ministeridista?

Vastaajat kaipaavat eniten tietoa ministeridissa tehdyista paatdksista ja niiden tulkinnasta (87
%) ja yleista alan ajankohtaistietoa (86 %). Lisaksi tietoa tarvitaan usein valmisteltavina olevista
asioista (78 %). Vahiten vastaajat tarvitsevat henkilduutisista (41 %) ja tutkimustietoa (54 %).
(Kuva 3.)

Tehdyt paatokset ja niiden tulkinta 37 %

Yleinen alan ajankohtaistieto 6 %
Valmisteltavana olevat asiat
Yhteystiedot ja vastuualueet
Tietoa lainsdéddéanndsté ja sen soveltamisesta

Tutkimustieto

Henkilduutiset

Kuva 3 Minkalaista tietoa tarvitsette ministeridista? % vastaajista, N=76.
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Mitka viestintdmuodot ovat teille tarkeita yhteydenpidossa
jatietojen hankinnassa ministeridista?

Verkkoviestinnan eri muodot ovat vastaajille tarkeimpia yhteydenpito- ja tietojenhankintakanavia
ministeridista: 84 % vastaajista mainitsi sdhkodpostitiedotteet, ja 78 % vastaajista mainitsi
ministerididen verkkosivut itselleen tarkeina viestintdkanavina. My6s henkilokohtaisia
keskusteluja ja tapaamisia pidetaén tarkeina (62 % vastaajista). Sen sijaan faksi on selvasti
menettanyt merkityksena viestintdkanavana: vain 1 % vastaajista pitdé muita fakseja ja 6 %
vastaajista faksitiedotteita itselleen tarkeana viestintdkanavana. (Kuva 4.)

Sahkopostitiedotteet 1 %

Ministerididen verkkosivut

Henkilékohtaiset keskustelut ja tapaamiset
ministerididen edustajien kanssa

Ministerididen raportit, tutkimukset ja suunnitelmat

Ministerididen neuvottelupaivat ja seminaarit

Ministerididen viralliset asiakirjat ja selvitykset

Ministerididen koulutustilaisuudet

Muut sahk6postit

Ministerididen lehdet

Ministerididen esitteet

Faksitiedotteet

Muut faksit
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Kuva 4 Mitka viestintamuodot ovat teille tarkeita yhteydenpidossa
ja tietojen hankinnassa ministeridista? % vastaajista, N=81.
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Mitk& ovat oman tydnne kannalta tarkeimmaét yhteistyémuodot ministerididen kanssa?

Tarkeimmat yhteistydbmuodot vastaajille ovat ministerididen tuottamien selvitysten
hyddyntaminen omassa tydssa (71 %) ja ministerididen tiedotustilaisuuksiin osallistuminen tai
tiedotteiden hyddyntaminen (70 %). Myos henkilokohtaiset kontaktit (57 %) ja ministerididen
jarjestamat seminaarit (56 %) ovat tarkeita yhteistyén muotoja yli puolelle vastaajista.

Vastaajille tarkeimmat yhteistyémuodot ovat henkilokohtaisia kontakteja lukuun ottamatta tiedon
vastaanottamista joko kirjallisesti tai suullisesti. Sen sijaan aktiivisemman yhteistyon ja
osallistumisen muodot, kuten eri hankkeisiin osallistuminen tai lausuntojen anto tai pyynt6 eivat
ole yhta tarkeita yhteistydmuotoja vastaajille. (Kuva 5.)

Ministerididen tuottamien selvitysten hyddyntdminen omassa 71 0/
tyGssa 0

Ministerididen tiedotustilaiﬂsuuksﬂiin'osallistuminen/tiedotteiden _ 70 %
hyédyntaminen
Saannolliset henkilokohtaiset kontaktit ministeriodn _ 57 %
Ministerididen jarjestamat seminaarit _ 56 %
Osallistumien ministerididen valmisteluelimiin _ 27 %
Osallistuminen tutkimus- ja kehityshankkeisiin - 21 %
Lausuntojen antaminen ministeridille - 21 %

Lausuntojen pyytdaminen ministeridista H 13 %

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Kuva 5 Mitkd ovat oman tydnne kannalta tarkeimmat yhteistyémuodot
ministerididen kanssa? % vastaajista, N=70.
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Kuinka hyvin tai huonosti kouluarvosana-asteikolla 4-10 seuraavat
maaritelmét kuvaavat ministerididen viestintaa?

Vastaajia pyydettiin arvioimaan ministerididen viestintaan liittyvia maaritelmia, jotka osittain
pohjautuvat valtionhallinnon viestintasuosituksessa esiintyviin valtionhallinnon viestinnan
tavoitteisiin. Parhaimmat arvosanat vastaajat antavat ministeridista tulevan tiedon
luotettavuudelle (8.52) ja viestinnan asiantuntemukselle (8.36).

Selkedasti huonoimman arvosanan ministerididen viestinta saa kansalaisen palvelemisesta
(6.73). Mydskaan tietojen saatavuutta (7.36), viestinnan avoimuutta (7.32) ja tiedon selkeytta ja
ymmarrettavyytta (7.29) ei arvioitu kovin hyvéksi. (Kuva 6.)

Vastaajilta tiedusteltiin my6s, mink& kouluarvosanan asteikolla 4-10 he antaisivat
valtionhallinnon viestinnélle kokonaisuudessaan. 89 vastaajan vastauksien keskiarvoksi
muodostui 7.06

Ministeridista tulevaan
tietoon voi luottaa 8,52
Ministerididen viestinta on
) 8,36
asiantuntevaa
Ministeriot viestivat
aktiivisesti

Ministerididen viestintd on
tasapuolista

Tietoa on helposti saatavilla
ministeridista
Ministerididen viestinta on

avointa

Ministeridista tuleva tieto on
selkeda ja ymmarrettavaa

Ministerididen viestinté on
kansalaista palvelevaa

4 5 6 7 8 9 10

Kuva 6 Kuinka hyvin tai huonosti kouluarvosana-asteikolla 4-10 seuraavat maaritelmat kuvaavat
ministerididen viestintdd? Ka. vastaajista, N=89.
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Arvioikaa ministerididen tyontekijoiden tavoitettavuutta oman tyénne kannalta

Selkedasti parhaimmat arvosanat ministerididen tydntekijoiden tavoitettavuudessa saavat
ministerididen tiedottajat. Vastaajista 65 % on sitd mielta, etta ministerididen tiedottajien
tavoitettavuus on erinomainen tai hyva. Liséksi 19 % vastaajista on sita mielta, etta
ministerididen tiedottajien tavoitettavuus on erinomainen. Myds ministerididen avustavan
henkilékunnan tavoitettavuus on hyva: 58 % vastaajista pitdd sen tavoitettavuutta joko
erinomaisena tai hyvana. (Kuva 7.)

Huonoimman arvion tyontekijoiden tavoitettavuudesta saa ministerididen ylin johto, mutta on
huomattava, ettd hyvin suuri osa vastaajista (39 %) ei ole osannut arvioida heidan
tavoitettavuuttaan. Liséksi ministerion ylimman johdon tydnkuvan vuoksi heidéan vaikeampi
tavoitettavuutensa on hyvin ymmarrettavaa ja odotettavaa.

Ehkapa huolestuttavaa tuloksissa on se, ettéd lukuun ottamatta ministerididen tiedottajia kaikkien
muiden tyontekijaryhmien tavoitettavuus arvioitiin erinomaiseksi erittain harvoin (vain 1-6 %
vastaajista).

Ministerididen avustava |

henkilokunta 20 | 6 | 16

Ministerioiden tutkijat ja

muut asiantuntijat ! 28 | 13 | 19
Ministerididen
lainvalmistelijat ja esittelijat L 3 | 9 | 22

Ministeriiden keskijohto 36 [ 6] 24

Ministerididen ylin johto | 6 23 EE 39
| \

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

OTavoitettavuus erinomainen @ Tavoitettavuus hyva OJoskus vaikeuksia
OMahdotonta saada yhteyttd O En osaa sanoa

Kuva 7 Arvioikaa ministerididen tyontekijoiden tavoitettavuutta
oman tyénne kannalta. % vastaajista, N=89.
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Kuinka hyvin mielestdnne seuraavat maaritelmat
kuvaavat koko valtionhallinnon viestintaa?

Vastaajia pyydettiin arvioimaan, kuinka heidan mielestaan erilaiset maaritelméat kuvaavat koko
valtionhallinnon viestintdd. Parhaiten vastaajien mielesta valtionhallinnon viestintda kuvaavat
maaritelméat ovat luotettavuus (81 %), ajankohtaisuus (78 %) ja ammattitaitoisuus (75 %).

Heikoimmin vastaajien mielesta valtionhallinnon viestintdd kuvaavat maaritelmat kansalaista
palveleva (55 %:n mukaan kuvaa erittain tai melko huonosti valtionhallinnon viestintaa) ja
asiakaslahtoisyys (60 %:n mukaan kuvaa erittéin tai melko huonosti valtionhallinnon viestintaa).
(Kuva 8.)

Raportissa aiemmin esitetyssa kysymyksessa pyydettiin vastaajia arvioimaan kouluarvosanoin
valtionhallinnon viestintda kuvaavia maaritelmid. Vastausvaihtoehdot poikkesivat toisistaan
jonkin verran, mutta huomattavaa on, ettd parhaimmat arvosanat saivat luotettavuutta ja
asiantuntemusta kuvaavat maaritelmat, kuten tassakin kysymyksessa. Ammattitaitoisuus ja
asiantuntemus ovat kasitteind aika lahella toisiaan, vaikka eivat tasmalleen samaa asiaa
kuvaakaan. Samoin aiemmin esitellyssé kysymyksessa kansalaisten palvelevuutta kuvaama
maaritelma sai kaikista maaritelmistd huonoimman arvion, samoin kuin tassa kysymyksessakin.

oikea-aikaisuus 31 [8]
lapinakyvyys 47 [ 11

elinkeinoelamé&a palveleva ] 16
kansalaista palveleva 55 [5]
tasapuolisuus 36 [ 8]
ajankohtaisuus 72012
luotettavuus 8‘1_:17:2
selkeys 43 ]2

poliittisuus ] 24
ammattitaitoisuus 24 1
nopeus 46, 12
asiakaslahtoisyys 37, 60 [3]
oma-aloitteisuus 48 45 7]
0 % 10‘ % 20‘ % 30‘ % 40‘ % 50‘ % 60‘ % 70‘ % 80‘ % 90‘ % 100 %
‘IErittain tai melko hyvin OErittéin tai melko huonosti OEn osaa sanoa ‘

Kuva 8 Kuinka hyvin mielestédnne seuraavat méaaritelmét kuvaavat koko valtionhallinnon
viestintaa? % vastaajista, N=89.
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Kuinka tarkeitd ovat mielestanne seuraavanlaiset asiat ministeridoiden viestinnassa?

Vastaajat arvioivat erilaisia valtionhallinnon viestintaan liittyvia maaritelmi& kouluarvosana-
asteikkoa 4-10 kayttaen. Maaritelmien saamista korkeista arvioista paatellen vastaajat pitavat
kaikkia naitd maaritelmissa mainittuja asioita tarkeina valtionhallinnon viestinnassé: heikoimman
arvosanojen keskiarvon saaneen méaaritelmén tarkeydeksi arvioitiin 8,84! Vastaajat pitavat
kaikista tarkeimpina valtionhallinnon viestintaan liittyvind asioina ministeriosta saatavan tiedon
luotettavuutta (9,53), viestinnan asiantuntemusta (9,42) ja tiedon selkeyttd ja ymmarrettavyytta
(9,28). Vahiten tarkeana naista vaihtoehdoista vastaajat pitivat kansalaisten palvelevuutta (8,87)
ja viestinnan tasapuolisuutta (8,84), mutta korkeista arvosanoista paatellen, myds néita asioita
pidetaéan erittain tarkeina valtionhallinnon viestinnassa. (Kuva 9.)

Vastaajia pyydettiin aiemmassa kysymyksessé arvioimaan valtionhallinnon nykyviestintaa
samoja maaritelmia apuna kayttaen (kuva 6). Taman kysymyksen tulosten keskiarvojakauma on
selvasti hajautuneempi kuin asioiden tarkeyttd mittaavassa kysymyksessé; osa valtionhallinnon
viestintda kuvaavista maaritelmista saa hyvan arvion, mutta joidenkin asioiden, kuten
kansalaisten palvelevuuden arvioidaan toteutuneen huonosti. Arviot ovat mygs viestinnan
nykytilaa kuvaavassa kysymyksessa kokonaisuudessaan selvasti alhaisempia kuin asioiden
merkitysta kuvaavassa kysymyksessa.

Vastaajat pitdvat valtionhallinnon viestinndssa tarkeimpina asioina tietojen luotettavuutta ja
viestinn&n asiantuntemusta ja valtionhallinnon myo6s katsotaan onnistuneen parhaiten naissa
asioissa. Sen sijaan vastaajien kolmanneksi tarkeimpéna pitamaa asia, tiedon selkeys ja
ymmarrettavyys ei ole vastaajien mielesta toteutunut kovin hyvin ministerididen viestinnassa.
Sita pidetaan toiseksi huonoiten ministerididen viestinnassa toteutuneena asiana (7,29).
Huomattavaa tasséa tuloksessa on se, etta arvion antaneet henkilot ovat itse asemansa
perusteella arvioituna korkeasti koulutettuja, monesti itsekin virkamiesasemassa toimivia ja
téaten myds "virkamieskieleen” tottuneita.

Ministerididen viestinta on asiantuntevaa

Tietoaon helposti saatavilla ministeridista

Ministeriot viestivat aktiivisesti

Ministerididen viestintd on tasapuolista

Kuva 9 Kuinka tarkeitd ovat mielestanne seuraavat asiat ministerididen viestinnassa? Arvioi
asiaa kouluarvosana-asteikolla 4-10. Ka. vastaajista, N=89.
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Minké&laista tietoa tarvitsisitte nykyista enemman ministeridista?

Vastaajat tarvitsisivat mielestdan nykyistd enemman tietoa ennen kaikkea valmisteltavista

100(188)

asioista (80 %) ja tehdyista paatoksistéa ja niiden tulkinnasta (63 %). My6s yli puolet vastaajista

kaipasi lisaa tietoa yleisista alan ajankohtaisasioista (57 %). Vahiten vastaajat kaipaavat

lisatietoa henkilduutisista (20 %) ja yhteystiedoista ja vastuualueista (32 %). (Kuva 10.)

Verrattaessa tuloksia kysymykseen, minkéalaista tietoa vastaajat tarvitsevat ministeridista,

tulokset ovat hyvin yhdensuuntaisia (kuva 3). Vastaajat tarvitsevat eniten tietoa ministerididen
paatoksisté ja niiden tulkinnasta, yleisista ajankohtaisista asioista ja valmisteltavista asioista.
Tulosten perusteella on tulkittavissa, etté vastaajat haluaisivat saada vield nykyistd enemman

tietoa naista asioista.

Valmisteltavana olevat asiat

Tehdyt paatokset ja niiden
tulkinta

Yleinen alan ajankohtaistieto

Tietoa lainsaadannosta ja
sen soveltamisesta

Tutkimustieto

Yhteystiedot ja vastuualueet

Henkilduutiset

80 %
6 16 26 3‘0 4‘0 50 60 7‘0 86 96

100

Kuva 10 Minkélaista tietoa tarvitsisitte nykyistd enemman ministeridista? % vastaajista, N=60.
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Mita viestintdmuotoja haluaisitte kayttda mieluiten yhteydenpidossa
jatietojen hankinnassa ministeridista?

Vastaajat haluavat kayttaa mieluiten yhteydenpidossa ministeriodn sahkopostitiedotteita (85 %).
Myds ministerididen verkkosivut (69 %) ja henkilékohtaiset tapaamiset ja keskustelut (60 %)
ovat mieluisia yhteydenpitotapoja. Vastaajat eivat sen sijaan pida faksitiedotteita (4 %) tai muita
fakseja (1 %) toivottavina yhteydenpitomuotoina. (Kuva 11.)

Verrattaessa tuloksia kysymykseen, mitd yhteydenpitomuotoja vastaajat pitavat tarkeina
ministerididen kanssa asioidessa, tulokset ovat hyvin yhtenevid. Samat viestintdmuodot ovat
kaytetyimpia ja mieluisimpia sekéa vahiten kaytettyja ja mieluisia. Kokonaisuudessaan naiden
kahden kysymyksen vastaukset kertovat, kuinka tarkeaksi viestintamuodoksi verkkoviestinta on
noussut ministerididen ja niiden tarkeimpien yhteistyétahojen yhteydenpidossa.

Sahkopostitiedotteet 85 %

Ministerididen verkkosivut

Henkilokohtaiset keskustelut ja tapaamiset ministerididen
edustajien kanssa

Ministerididen neuvottelupaivat ja seminaarit

Ministerididen koulutustilaisuudet

Muut sahkodpostit

Ministerididen raportit, tutkimukset ja suunnitelmat

Ministerididen viralliset asiakirjat ja selvitykset

Ministerididen lehdet

Ministerididen esitteet

Faksitiedotteet

Muut faksit

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Kuva 11 Mita viestintdmuotoja haluaisitte kayttaa mieluiten yhteydenpidossa ja tietojen
hankinnassa ministeri6ista? % vastaajista, N=74.
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Mitk& ovat tarkeimpié asioita, joissa ministerididen viestintaa tulisi kehittaa? Miksi?

Vastaajilta tiedusteltiin avokysymyksen avulla ministerididen viestinnan kehitystarpeita.
Vastauksia tuli yhteensa 62 kappaletta, ja ne on kasitelty yksinkertaista laadullista analyysia
apuna kayttaen. Myos yksittaisia kehittdmisehdotuksia esitettiin paljon, mutta seuraavassa on
esitelty yleisimmaét vastauksissa esiintyneet teemat.

Yleisimmin ilmeneva ministerididen viestinnan kehitystarve on vastaajien mielesta
kansalaislahtdisyyden kehittdminen. Vastaajat kokevat, ettd valtionhallinnon viestinta ei palvele
kansalaisia tarpeeksi hyvin: Viestintda pitaisi muuttaa avoimemmaksi ja helpommin
ymmarrettavaksi.

Vastaajat toivoivat myo6s aluehallinnon suuntaan tapahtuvaan tiedottamiseen enemman
aktiivisuutta. Lisaksi toivottiin parempaa yhteistyota keskushallinto- ja aluehallintotasojen vlille.

Internet-sivujen kehittdmista pidettiin tarkednda. Internetsivuilta toivottiin mahdollisimman
yksinkertaista logiikkaa, jotta tArkeimmaét tiedot [0ytyisivat. Ennen kaikkea hakutoimintoja
(henkild/vastuualuehaku) toivottiin kehitettavan.

Naiden lisdksi vastaajat toivoivat valmistelun alla olevien asioiden tiedottamisen tehostamista.
Vastaajat kokivat, etta valmisteilla olevista asioista kerrotaan ennakolta liian vahan ja tama
aiheuttaa paatosten tapahtuessa ja niista tiedotettaessa ongelmia toiminnan suunnitteluun.

Miten ministerididen tulisi kehittda yhteisty6ta yhteistyotahojen,
kuten teidan edustamanne yhteisén kanssa?

Vastaajilta tiedusteltiin avokysymyksen avulla ministerididen ja yhteistyotahojen valisen

yhteistyon kehittamisehdotuksia. Vastauksia tuli yhteensa 57 kappaletta, ja ne on kasitelty
yksinkertaista laadullista analyysia apuna kayttden. Myos yksittaisia kehittdmisehdotuksia
esitettiin paljon, mutta seuraavassa on esitelty yleisimmat vastauksissa esiintyvat teemat.

Ehdottomasti aineistossa voimakkaimmin korostuva kehittdmisehdotus on erilaisten
tapaamisten, koulutusten ja neuvottelupdivien jarjestaminen. Tapaamisten avulla voisi parantaa
tietoisuutta toisten organisaatiosta, toimintatavoista ja tarkeista teemoista ja tavoitteista.
Samalla olisi mahdollisuus suunnitella enemman viestinnén yhteistyota ja tutustua toisten
tiedotuskaytantoihin. Lisaksi yhteistydtahot toivovat, etta voisivat saada talla tavoin enemman
tietoa valmisteilla olevista asioista. Liséksi olisi hyodyllista, jos valtionhallinnon ja aluehallinnon
viestinnastéa vastaavat verkostoituisivat enemman eli loisivat aktiivisemmin henkil6kohtaisia
suhteita, jotka helpottaisivat kanssakaymista. Myds yhteydenpitokanavia, kuten
séhkopostitiedottamista voisi kohdistaa koskemaan laajemmin eri yhteisty6tahoja, jottei media
jaisi ainoaksi tiedonlahteeksi.
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7.4 Kansalaisjarjestojen edustajille suunnatun kyselyn tulokset

Seuraavassa esitelldan kansalaisjarjestojen edustajille suunnatun kyselyn tulokset. Tulokset
esitellaan tutkimuskysymyksittain. Kysymykset vastausvaihtoehtoineen ovat nahtavissa
litteessé olevasta kyselylomakkeesta. Kansalaisjarjestojen edustajille suunnatun kyselyn
kysymykset ovat identtisia yhteisty6tahoille lahetetyn kyselyn kanssa muutamia poikkeuksia
lukuun ottamatta.

Kansalaisjarjestojen edustajille suunnattu kysely toteutettiin tammikuun alussa 2005, jolloin
ministeriot ja ministerididen viestinta oli ollut paljon esilla Aasian katastrofin takia. Taméan vuoksi
kansalaisjarjesttjen edustajille suunnatussa kyselyssa oli kysymyksid, joiden avulla kartoitettiin,
olivatko vastaajat olleet tekemisissa ministerididen kanssa Aasian katastrofin yhteydessa ja
mill& tavoin Kysymysten tarkoituksena oli ottaa huomioon tapahtuneen vaikutus vastaajien
kasityksiin valtionhallinnon viestinnasta. Tuloksia tarkasteltaessa kavi kuitenkin ilmi, etta
kyselyyn vastanneista ainoastaan pari oli ollut yhteydessa valtionhallintoon kriisin vuoksi. Siksi
voidaan katsoa, ettei asia ole vaikuttanut tuloksiin. Koska vastauksia oli erittdin vahan, naita
kysymyksia ei kasitella tassa raportissa.

Minka kaikkien ministerididen kanssa asioinnista teilla on kokemusta?

Vaikkakin valtionhallinnon viestintéd 2007 -hankkeen tutkimuksen kohteena ovat varsinaisesti
valtioneuvoston kanslian, valtiovarainministerion, kauppa- ja teollisuusministerion,
tydministerion ja ymparistoministerion viestinta, jouduttiin otannassa syntyneiden vaikeuksien
vuoksi kansalaisjarjestdjen edustajien otos muodostamaan yleisesti eri ministerididen kanssa
tekemisissa olevien kansalaisjarjestdjen kanssa, ei vain ndiden viiden tutkimuksen
kohdeministerididen kanssa tekemisissa olevien (lisdé aiheesta alaluvussa tutkimusaineisto ja
toteuttamistapa).

Kansalaisjarjest6jen edustajilta tiedusteltiin kyselyssa mink& ministerididen kanssa asioinnista
heilla on kokemusta. Vastausvaihtoehdoiksi annettiin kaikki 14 ministeri6ta. Kyselyyn
vastanneet henkil6t ovat tulosten perusteella laajasti tekemisissa eri ministerididen kanssa.
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opetusministerion kanssa, mika ei ole yllattavaa, koska opetusministerio jakaa paljon avustuksia

eri kansalaisjarjestdille. Paljon avustuksia jakavat myos sosiaali- ja terveysministerio ja

ulkoministerid, joiden kanssa vastaajat ovat myds olleet paljon tekemisissa (61 % kumpikin).

Lukuun ottamatta puolustusministeritta ja oikeuskanslerinvirastoa vahintaan neljannes kyselyyn
vastanneista on ollut tekemisissa eri ministerididen kanssa. Nama tulokset tuovat esiin samoin
kuin yhteistyOtahoille suunnatussa kyselyssé sen, etta tamén kyselyn tulosten avulla ei voida

tulkita vastaajien kasityksia mistaan tietysta ministeriosta ja sen toiminnasta eika valttamatta

myo6skaan vastaajien kasityksia tutkimuksen viiden kohdeministerién toiminnasta. Tutkimuksen
tulosten voidaan paremminkin ajatella kertovan vastaajien yleisista kasityksista valtionhallinnon
viestinnasta ja sen toimivuudesta.

OPM

STM

um

VNK

™

VM

oM

SM

YM

KTM

MMM

LVM

PLM

OKV

81 %
61 %
61 %
50 %
42 %
42 %
39 %
36 %
36 %
28%
25%
25%
8 %
3%
o 10 2 3 4 0 e 0 8 9

100

Kuva 12 Minka kaikkien ministerididen kanssa asioinnista
teilla on kokemusta? % vastaajista, N=36.
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Minkéalaista tietoa tarvitsette ministeridista?

Kansalaisjarjestdjen edustajista suurin osa tarvitsee tietoa tehdyista paatoksista ja niiden
tulkinnasta ja yleista alan ajankohtaistietoa (94 % kumpikin). Tulokset ovat tassa kovin
yhtenevia muiden yhteistyétahojen tulosten kanssa. Kansalaisjarjestéjen edustajat tarvitsevat
kuitenkin muita yhteisty6tahoja enemman yhteystietoja ja tietoa vastuualueista (83 % verrattuna
muut yhteisty6tahot 67 %). Kuten muiden yhteistyétahojen edustajat, myos kansalaisjarjesttjen
edustajat tarvitsevat vahiten tutkimustietoa (58 %) ja henkilduutisia (33 %). Kokonaisuudessaan
kansalaisjarjestojen edustajien tiedontarve vaikuttaa olevan suurempi kuin muiden
yhteistyGtahojen edustajien. (Kuva 13.)

Yleinen alan ajankohtaistieto _ 94 %
Yhteystiedot ja vastuualueet _ 83 %
Valmisteltavana olevat asiat _ 75 %
Tietoa Iains'aédéipnt‘)stéja _ 58 %
sen soveltamisesta
Turkimustiero [ 58 %
Henkilduutiset H 33%
6 16 26 3‘0 40 5‘0 60 7‘0 86 96 100

Kuva 13 Minkalaista tietoa tarvitsette ministeridista? % vastaajista, N=36.
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Mitka viestintdmuodot ovat teille tarkeita yhteydenpidossa

jatietojen hankinnassa ministeridista?

Kuten muillekin yhteisty6tahoille, myds kansalaisjarjestdjen edustajille tarkeimmat
viestintdmuodot yhteydenpidossa ministeridihin ovat ministerididen verkkosivut (86 %),
henkilokohtaiset keskustelut ja tapaamiset ministerididen edustajien kanssa (83 %) ja

sahkopostitiedotteet (81 %).

My06s kansalaisjarjestojen edustajille faksi on selvasti menettanyt merkityksensa
viestintdkanavana: vain 3 % vastaajista pitda faksitiedotteita itselleen tarkeana
viestintdkanavana ja yksikdan kansalaisjarjestdjen edustajista ei pida muita fakseja itselleen

tarkeéna viestintdmuotona. (Kuva 14.)

Ministerididen verkkosivut

Henkilokohtaiset keskustelut ja tapaamiset ministerididen
edustajien kanssa

Séhkopostitiedotteet

Ministerididen raportit, tutkimukset ja suunnitelmat
Ministerididen neuvottelupaivat ja seminaarit
Ministerididen koulutustilaisuudet

Ministerididen viralliset asiakirjat ja selvitykset
Ministerididen lehdet

Muut sahkdpostit

Ministerididen esitteet

Faksitiedotteet
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Kuva 14 Mitka viestintamuodot ovat teille tarkeité yhteydenpidossa ja tietojen hankinnassa

ministeridista? % vastaajista, N=36.
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Mitka ovat oman tyonne kannalta tarkeimmat
yhteistydmuodot ministeridéiden kanssa?

Tarkeimmat yhteistydmuodot kansalaisjarjestdjen edustajille ovat ministerididen tuottamien
selvitysten hyddyntaminen omassa tydssa (81 %), osallistuminen ministerididen
valmisteluelimiin (67 %) ja lausuntojen antaminen ministeriéille (64 %). Tarkeitd ovat myos
ministerididen tiedotustilaisuuksiin osallistuminen tai tiedotteiden hyddyntaminen (64 %) ja
saanndlliset henkilokohtaiset kontaktit ministerioon (64 %). (Kuva 15.)

Kansalaisjarjestojen edustajille tarkeat yhteistydmuodot poikkeavat muille yhteisty6tahoille
tarkeistd yhteistydmuodoista siten, ettd kansalaisjarjestdille ovat selvasti tarkeampia yhteistytn
muotoja aktiivisemmat ja osallistuvammat yhteistyén muodot, kuten osallistuminen
valmisteluelimiin ja lausuntojen antaminen.

Mitk& ovat tydnne kannalta tarkeimmaét yhteistydmuodot ministerididen kanssa? % vastaajista,
N=36

Ministerididen tuottamien selvitysten hyddyntaminen omassa

o 81 %
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Osallistumien ministerididen valmisteluelimiin

Lausuntojen antaminen ministeridille

Ministerididen tiedotustilaisuuksiin osallistuminen/tiedotteiden
hyddyntaminen

Saanndlliset henkilékohtaiset kontaktit ministeriodn

Ministerididen jarjestdmat seminaarit

Osallistuminen tutkimus- ja kehityshankkeisiin

Lausuntojen pyytdminen ministeridista

En osaa sanoa

90 100

Kuva 15 Mitka ovat tydnne kannalta tarkeimmat yhteistydmuodot
ministerididen kanssa? % vastaajista, N=36.
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Kuinka hyvin tai huonosti kouluarvosana-asteikolla 4-10 seuraavat
maaritelmét kuvaavat ministerididen viestintaa?

Vastaajia pyydettiin arvioimaan ministerididen viestintaan liittyvia maaritelmia, jotka osittain
pohjautuvat valtionhallinnon viestintasuosituksessa esiintyviin valtionhallinnon viestinnan
tavoitteisiin. Parhaimmat arvosanat vastaajat antavat ministeridista tulevan tiedon
luotettavuudelle (8.28) ja viestinnan asiantuntemukselle (8.14).

Selkedasti huonoimman arvosanan ministerididen viestinta saa kansalaisen palvelemisesta
(6.47). My6skaan viestinnan avoimuutta (6,87), aktiivisuutta (6,92) ja tietojen saatavuutta (6,97)
ei arvioitu hyvaksi. (Kuva 16.)

Kansalaisjarjestojen edustajat arvioivat valtionhallinnon viestinnan vahvuuksiksi samat
ominaisuudet kuin yhteistydtahojen edustajat. Kumpikin vastaajaryhméa myos arvioi kansalaisen
palvelemisen huonoiten valtionhallinnon viestintda kuvaavaksi maaritelmaksi.
Kansalaisjarjesttjen edustajat antoivat yleensa ottaen huonompia arvosanoja ndille viestintaa
kuvaaville maaritelmille kuin yhteistyotahojen edustajat. Kansalaisjarjestdjen edustajat antoivat
kuitenkin muita yhteistyGtahoja paremman arvion ministeridista tulevan tiedon selkeydesta ja
ymmarrettavyydesta.

Vastaajilta tiedusteltiin my6s, minka kouluarvosanan asteikolla 4-10 he antaisivat
valtionhallinnon viestinnélle kokonaisuudessaan. 36 vastaajan vastauksien keskiarvoksi
muodostui 7.0. Tulos on yhtenevainen muiden yhteistydtahojen antaman arvosanan, 7,06
kanssa.

Ministeridista tulevaan tietoon

|

Ministeridisté tulevatieto on
selkedd ja ymmarrettavaa

Ministerididen viestinta on
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N
o

7,23

voi luottaa 8’28
Ministerididen viestinta on
e 0 £

Tietoa on helposti saatavilla
Ministerididen viestinta on
wania | ] 6,67
Ministerididen viestinta on 6.47
kansalaista palvelevaa !
f T T T T T
4 5 6 7 8 9 10

Kuva 16 Kuinka hyvin tai huonosti kouluarvosana-asteikolla 4-10 seuraavat maaritelméat
kuvaavat ministerididen viestintdad? Ka. vastaajista, N=36.




VNK viestintdhanke - 109(188)
2007

Loppuraportti

Osa Il tutkimusraportit

Arvioikaa ministerididen tyontekijoiden tavoitettavuutta oman tydonne kannalta

Selke&sti parhaimmat arvosanat ministerididen tyontekijoiden tavoitettavuudessa saavat
ministerididen tiedottajat. Vastaajista 61 % on sita mielta, etté& ministerididen tiedottajien
tavoitettavuus on erinomainen tai hyva. Lisédksi 19 % vastaajista on sita mieltd, etta
ministerididen tiedottajien tavoitettavuus on erinomainen. Myds ministerididen avustavan
henkildkunnan tavoitettavuus on hyva: 50 % vastaajista pitda heidan tavoitettavuuttaan joko
erinomaisena tai hyvana. (Kuva 17.)

Huonoimman arvion tyontekijoiden tavoitettavuudesta saa ministeriéiden ylin johto (67 %),
mutta ministerion ylimman johdon tydnkuvan vuoksi sen vaikeampi tavoitettavuus on hyvin
ymmarrettavaa ja odotettavaa.

Kansalaisjarjestojen edustajien arviot ministerididen tyontekijaryhmien tavoitettavuudesta ovat
hyvin yhdensuuntaisia muiden yhteistyétahojen arvioiden kanssa.

Arvioikaa ministerididen tyontekijoiden tavoitettavuutta oman tydnne kannalta. % vastaajista,

N=36
NECI D
Ministerididen tiedottajat | 17 [ 8] 14
Ministeri'oic_ien tutlf_ijatja‘ > | 6 | 17
muut asiantuntijat

Iainvalmiigtizlt;};itéjf:ittelijét | 81 | 6 | >
Ministerididen keskijohto | 6 | 11
Ministerididen ylin johto 39 | 28 | 13

| | | | ‘
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OTavoitettavuus erinomainen @ Tavoitettavuus hyva OJoskus vaikeuksia
OMahdotonta saada yhteyttd O En osaa sanoa

Kuva 17 Arvioikaa ministerididen tydntekijoiden tavoitettavuutta
oman tyonne kannalta, % vastaajista, N=36.
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Kuinka hyvin mielestdnne seuraavat maaritelmat
kuvaavat koko valtionhallinnon viestintaa?

Vastaajia pyydettiin arvioimaan, kuinka heidan mielestaan erilaiset maaritelméat kuvaavat koko
valtionhallinnon viestintdd. Parhaiten vastaajien mielesta valtionhallinnon viestintda kuvaavat
maaritelméat ovat luotettavuus (78 %), ammattitaitoisuus (75 %) ja ajankohtaisuus (67 %) .

Heikoimmin vastaajien mielesta valtionhallinnon viestintdd kuvaavat maaritelmat kansalaista
palveleva (61 %:n mukaan kuvaa erittain tai melko huonosti valtionhallinnon viestintaa) ja
asiakaslahtdinen (78 %:n mukaan kuvaa erittéain tai melko huonosti valtionhallinnon viestintaa).
(Kuva 18.)

Myds tassa kysymyksessa kansalaisjarjestdjen edustajien vastaukset ovat erittain
yhdensuuntaisia muiden yhteisty6tahojen vastausten kanssa. Suurin ero on ehka se, etta
kansalaisjarjestojen edustajat pitavat ministerioita viela selvasti vihemman asiakaslahtoisina
kuin muiden yhteisty6tahojen edustajat.

Raportissa aiemmin esitetyssa kysymyksessa pyydettiin vastaajia arvioimaan kouluarvosanoin
valtionhallinnon viestintdd kuvaavia maaritelmia. Vastausvaihtoehdot poikkesivat toisistaan
jonkin verran, mutta huomattavaa on, etta aivan kuten muiden yhteisty6tahojen vastauksissa,
myds kansalaisjarjestdjen edustajat antoivat parhaimmat arvosanat luotettavuutta ja
asiantuntemusta kuvaaville maaritelmille ja huonon arvosanan kansalaisten palvelevuudelle,
kuten tassakin kysymyksessa.

Miten hyvin seuraavat maaritelm at kuvaavat koko valtionhallinnon viestintaa? %
vastaajista, N=36
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Kuva 18 Miten hyvin seuraavat maaritelmat kuvaavat koko
valtionhallinnon viestintaa? % vastaajista, N=36.
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Kuinka tarkeita ovat mielestanne seuraavanlaiset asiat ministerididen viestinnassa?

Vastaajat arvioivat erilaisia valtionhallinnon viestintaan liittyvia maaritelmia kouluarvosana-
asteikkoa 4-10 kayttden. Maaritelmien saamista korkeista arvioista paatellen vastaajat pitavat
kaikkia naita maaritelmisséd mainittuja asioita tarkeina valtionhallinnon viestinnassa: maaritelman
"heikoimman arvosanojen keskiarvon saanut” tarkeydeksi arvioitiin 8,97! Vastaajat pitavat
kaikista tarkeimpina ministeriosta saatavan tiedon luotettavuutta (9,58) ja tiedon saatavuutta
(9,36). Korkeista arvosanoista paatellen kaikkia kysymyksessa esitettyja asioita pidetaan erittain
tarkeina valtionhallinnon viestinnassa. (Kuva 19.)

Verrattuna muiden yhteisty6tahojen kyselyssa esiintyneisiin tuloksiin kansalaisjarjestdjen
edustajat ovat arvostaneet kaikkia ominaisuuksia hieman enemman kuin muiden
yhteisty6tahojen edustajat. Myds eri maaritelmien keskindinen jarjestys vaihtelee hieman, mutta
nama erot ovat kokonaisuudessaan hyvin pienia.

Vastaajia pyydettiin aiemmassa kysymyksessa arvioimaan valtionhallinnon nykyviestintaa
samoja maaritelmia apuna kayttaen (kuva 6). Taman kysymyksen tulosten keskiarvojakauma on
selvasti hajautuneempi kuin asioiden tarkeytta mittaavassa kysymyksessé; osa valtionhallinnon
viestintaa kuvaavista maaritelmisté saa hyvan arvion, mutta joidenkin asioiden, kuten
kansalaisten palvelemisen arvioidaan toteutuneen huonosti. Arviot ovat myos viestinnan
nykytilaa kuvaavassa kysymyksessa kokonaisuudessaan selvasti alhaisempia kuin asioiden
merkitysta kuvaavassa kysymyksessa.

Vastaajat pitavat valtionhallinnon viestinndssa tarkeimpina asioina tietojen luotettavuutta ja
viestinnan asiantuntemusta ja valtionhallinnon myds katsotaan onnistuneen parhaiten naissa
asioissa. Sen sijaan vastaajien kolmanneksi tarkeimpéana pitama tietojen helppo saatavuus ei
ole vastaajien mielesta toteutunut kovin hyvin ministerididen viestinnassa (6,97) (ks. kuva 6)

MinisteriGista tulevaan tietoon voi luottaa * 9,58

Ministerididen viestinta on asiantuntevaa

Ministeridisté tuleva tieto on selkeda ja ymmarrettavaa _ 9,33

Ministerididen viestinta on kansalaista palvelevaa

Ministerididen viestintd on tasapuolista _ 9,14

Ministeriot viestivat aktiivisesti * 8,97

4 5 6 7 8 9 10

Kuva 19 Kuinka tarkeita ovat mielestdnne seuraavanlaiset asiat ministerididen viestinnassa?
Arvioi asiaa kouluarvosana-asteikolla 4-10. Ka. vastaajista, N=36.
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Minkalaista tietoa tarvitsisitte nykyistda enemman ministeridista?

Vastaajat tarvitsisivat mielestadan nykyistd enemman tietoa ennen kaikkea valmisteltavista
asioista (81 %), tehdyista paatoksista ja niiden tulkinnasta (69 %). Myos yli puolet vastaajista
kaipasi lisaa tietoa lainsdddannosté ja sen soveltamisesta (63 %) ja tutkimustietoa (59 %).
Ehdottomasti vahiten vastaajat kaipaavat lisatietoa henkilduutisista (9 %). (Kuva 20.) Tassakin
kysymyksessa tulokset ovat hyvin yhdensuuntaisia muiden yhteisty6tahojen tulosten kanssa.

Verrattaessa tuloksia kysymykseen, minkalaista tietoa vastaajat tarvitsevat ministeridista,
tulokset ovat kiinnostavia (kuva 3). Esimerkiksi 33 % vastaajista tarvitsee nykypaivana tietoa
henkilduutisista, mutta vain 9 % haluaa niita lisaa. Kansalaisjarjestdjen edustajista 94 %
tarvitsee nykypaivana yleista alan ajankohtaistietoa, mutta vain 41 % haluaa sité lisaa. Samalla
tavoin vastaajat suhtautuvat myos yhteystietoihin (ks. kuva 3).

Minkalaista tietoa tarvitsisitte nykyistd enemman ministeridista? % vastaajista, N=32

Valmisteltavana olevat asiat 81 %

Tehdyt paatokset ja niiden
tulkinta

Tietoa lainsaadannosta ja
sen soveltamisesta

Tutkimustieto

Yhteystiedot ja vastuualueet

Yleinen alan ajankohtaistieto

Henkilduutiset

Kuva 20 Minkélaista tietoa tarvitsisitte nykyistd enemman ministeridista? % vastaajista, N=32.
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Mita viestintdmuotoja haluaisitte kayttda mieluiten yhteydenpidossa
jatietojen hankinnassa ministeridista?

Vastaajat haluavat kayttaa mieluiten yhteydenpidossa ja tietojenhankinnassa
sahkopostitiedotteita (94 %) ja ministerididen verkkosivuja (94 %). My6s henkilokohtaiset
tapaamiset ja keskustelut (76 %) ovat mieluinen yhteydenpitotapa. Vastaajat eivét sen sijaan
pida faksitiedotteita, muita fakseja tai ministerididen esitteita ollenkaan toivottavina
yhteydenpitomuotoina! (Kuva 21.)

Verrattaessa tuloksia kysymykseen, mitd yhteydenpitomuotoja vastaajat pitavat tarkeina
ministerididen kanssa asioidessaan, tulokset ovat hyvin yhtenevid. Samat viestintamuodot ovat
kaytetyimpia ja mieluisimpia sekéa vahiten kaytettyja ja mieluisia. Kokonaisuudessaan naiden
kahden kysymyksen vastaukset kertovat, kuinka tarke&a verkkoviestinnésta on tullut
ministerididen ja kansalaisjarjesttjen yhteydenpidossa, aivan kuten myds yhteydenpidossa
muiden yhteistyttahojen kanssa. Kansalaisjarjestdjen edustajien kasitykset mieluisimmista
viestintAmuodoista ovat muutenkin yhtenevid muiden yhteistyétahojen kasitysten kanssa (kuva
11).

Ministerididen verkkosivut

Séhkdpostitiedotteet

Henkilokohtaiset keskustelut ja tapaamiset ministerididen
edustajien kanssa

Ministerididen raportit, tutkimukset ja suunnitelmat

Ministerididen neuvottelupéivéat ja seminaarit

Ministerididen viralliset asiakirjat ja selvitykset

Ministerididen koulutustilaisuudet

Ministerididen lehdet

Muut séhkdpostit

Ministerididen esitteet 0%

Faksitiedotteet | O %

0
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Kuva 21 Mita viestintdmuotoja haluaisitte kayttad mieluiten yhteydenpidossa ja tietojen
hankinnassa ministeritista? % vastaajista, N=34.
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Mitk& ovat tarkeimpié asioita, joissa ministerididen viestintaa tulisi kehittaa? Miksi?

Vastaajilta tiedusteltiin avokysymyksen avulla ministerididen viestinnan kehitystarpeita.
Vastauksia tuli yhteensa 21 kappaletta, ja ne on kasitelty yksinkertaista laadullista analyysia
apuna kayttaen. Myos yksittaisia kehittdmisehdotuksia esitettiin paljon, mutta seuraavassa on
esitelty yleisimmaét vastauksissa kasitellyt teemat.

Useimmin mainittu ministerididen viestinnan kehitystarve on vastaajien mielesta
kansalaisjarjestdjen ja ministerididen valisen vuorovaikutuksen lisddminen. Sen toivottaisiin
tuovan lisda avoimuutta ja myo6s aktiivisuutta toimintaan. Kansalaisjarjestéjen edustajat toivovat,
ettd heidan asiantuntemustaan kaytettaisiin enemman hyvaksi asioiden valmistelussa ja sita
kautta my6s kansalaiset voitaisiin ottaa paremmin huomioon heita koskevissa asioissa.

Miten ministerididen tulisi kehittda yhteisty6ta yhteistyotahojen,
kuten teidan edustamanne yhteisén kanssa?

Vastaajilta tiedusteltiin avokysymyksen avulla ministerididen ja yhteistyotahojen valisen
yhteistyon kehittamisehdotuksia. Vastauksia tuli yhteensa 23 kappaletta, ja ne on kasitelty
yksinkertaista laadullista analyysia apuna kayttaen. Myds yksittaisia kehittamisehdotuksia
esitettiin paljon, mutta seuraavassa on esitelty yleisimmat vastauksissa esiintyneet teemat.

Ehdottomasti aineistossa voimakkaimmin korostuva kehittdmisehdotus on kansalaisjarjestdjen
asiantuntemuksen parempi huomioiminen valmisteluvaiheessa. Jarjestdjen edustajat toivovat,
ettd heiltd pyydettaisiin enemman lausuntoja, kuunneltaisiin ja otettaisiin huomioon heidan
asiantuntemuksensa "ruohonjuuritason” toiminnassa.

Liséksi kansalaisjarjestéjen edustajat toivoivat enemman heille ja heidan tarpeisiinsa
kohdennettua tiedotusta. TAméan lisdksi myos henkilékohtaisen yhteydenpidon kehittdminen ja
erilaisten ministerididen ajankohtaista toimintaa esittelevien katsauksien pitaminen sopivin
valiajoin tuotiin esiin vastauksissa.
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8 Verkkoviestinnan kayttgjalahtdéinen arviointi

8.1 Tutkimuksen ldhtokohta

Taman osatutkimuksen tavoitteena on selvittda valittujen ministerididen verkkosivujen
toimivuutta kayttajalahtdisesti. Tutkimuksen tavoitteena on hankkia tutkimustietoa
valtionhallinnon viestinnén vaikuttavuuden mittarin rakentamisen tueksi, mutta toisaalta tassa
tutkimuksessa kaytettya arviointikriteeristda voidaan kayttaa osittain taman mittarin
l[Ahtokohtana.

Tutkimuksen tarkoituksena on arvioida valtionhallinnon viestintd 2007 -hankkeen
kohdeministerididen, valtioneuvoston kanslian, valtiovarainministerion, kauppa- ja
teollisuusministerion, tydministerion ja ymparistoministerion verkkosivuja kayttajan
nakokulmasta. Tutkimuksessa on arvioitu jokaisen edella mainitun ministerién sivut
tutkimuksessa kaytettyjen, kayttajalahtdisyyteen perustuvien kriteerien perusteella, jotka
esitellaan luvussa "Tutkimuksessa kaytetyt arviointikriteerit”. Taman lisaksi ministerididen
verkkosivuja on arvioitu sen mukaan, kuinka hyvin ne tayttavat valtionhallinnon
viestintasuosituksessa vuonna 2000 julkishallinnon viestinnalle asetetut kolme keskeista
tehtavaa: informoinnin, neuvonnan ja osallistumisen edistamisen.

Aiemmat ministerididen verkkoviestintdan keskittyneet tutkimukset ovat kasitelleet l&ahinna
verkkosivuilla kdvijoiden mielipiteitd. Toisenlaisiakin arviointeja on kuitenkin tehty. Esimerkiksi
vuonna 2000 tehdyssa tutkimusraportissa "Ministeridt verkossa. Selvitys ministerididen www:-
sivuista” (Valtioneuvoston kanslian raportteja 2000/3) on ministerididen verkkosivuja tutkittu
samasta kayttajalahtoisesta nakokulmasta, jota myds tassa tutkimuksessa noudatetaan.
Tarkemmin eri ministerididen toteuttamista verkkosivustojensa tutkimuksista ja arvioinneista on
kerrottu tutkimusraportin desk-analyysissa.

Tassa osaraportissa esitelladn seuraavaksi tutkimuksessa kaytetyt arviointikriteerit. TA&man
jalkeen kaydaan lapi tutkimuksen toteuttamistapa. Lopuksi esitellaan jokaisen tutkimuksen
kohdeministerion verkkosivuston arvioinnin tulokset. Arvioinnissa kaytetty arviointikriteeristoé on
raportin liitteena.

8.2 Tutkimuksessa kaytetyt arviointikriteerit

Valtiovarainministerion asettaman Julkisten verkkopalvelujen laatukriteeristd -hankkeen
(18.9.2003-30.4.2004) osana on laadittu yksityiskohtainen julkisten verkkopalvelujen
laatukriteeristd. Sen perusteella on laadittu arviointityokalu, joka on kaytettavissa
laatuverkkoon.fi -verkkosivustolla. Kriteeristd koostuu 40 laatukriteerista, jotka sijoittuvat viidelle
arviointialueelle: verkkopalvelujen kaytto, sisdltd, johtaminen, tuottaminen ja hyddyt. Kaksi
naisté laatukriteereista, verkkopalvelujen kaytto ja siséltd, ovat kayttajalahtoista arviointia, mutta
kriteerit keskittyvat arvioimaan sivustoja tuottajan kannalta. Tassa tutkimuksessa on
hyddynnetty arviointitytkalun kahta kayttajalahtoista laatukriteeria, verkkopalvelujen kayttoa ja
sisaltoa.

Arviointikriteereissa on kayttoon liitetty kriteeri jaettu kolmeen osaan: saatavuuteen liittyvat
kriteerit, kdyton helppouteen ja sujuvuuteen liittyvét kriteerit seka rakenteen ja ilmaisun
viestinnallisyyteen liittyvat kriteerit. Nama kolme arvioinnin osa-aluetta sisaltavat kukin erilaisia
arviointikriteereja. Arviointikriteerit ovat aika yleisluontoisia, eivatka ne ole kaikki sinallaan
sovellettavissa esimerkiksi ministerididen verkkosivujen arviointiin.

Taman vuoksi tassa tutkimuksessa kaytettyja arviointikriteereja on muokattu ministerididen
verkkosivujen kayttajalahtoiseen arviointiin soveltuviksi. Kayttoon liittyvat arviointikriteerit on
tassa tutkimuksessa jaettu kolmeen osaan: saavutettavuuteen, I0ydettavyyteen ja
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navigoitavuuteen ja sivuston rakenteeseen. Arviointikriteerit ovat tdssa tutkimuksessa osittain
samoja kuin laatuverkkoon.fi -sivustolla esiintyvassa arviointitytékalussa, mutta mukaan on
lisatty yksityiskohtaisempia kriteereja, jotka liittyvat ministerididen verkkosivustojen luonteeseen
ja poistettu jotain kriteereja, jotka eivat sovellu ministerididen verkkosivustojen arviointiin.

Arviointitybkalussa on verkkosivustojen sisaltoon liitetty kriteeri jaettu kahteen osaan:
tietosisaltoon liittyvat kriteerit ja vuorovaikutteisuuteen liittyvat kriteerit. Tassa tutkimuksessa
kaytetyssa arviointikriteeristossé on sisaltoon liitetty neljd arviointikohtaa: sisalléllinen kattavuus,
palvelun taso, tiedon ajantasaisuus, luettavuus ja informatiivisuus seka visuaalisuus.

Liséksi taman tutkimuksen arviointikriteerien suunnittelussa on otettu huomioon Julkishallinnon
www-sivuston suunnitteluohjeet (JHS 129), jotka myds osaltaan perustuvat Julkisten
verkkopalvelujen laatukriteeristd -hankkeessa luotuihin laatukriteereihin. Julkishallinnon www-
sivujen suunnitteluohjeiden (JHS 129) mukaan keskeisiné yleisperiaatteina www-sivuston
laadinnassa tulee pitdd saavutettavuutta (esteettdmyyttd), lI0ydettavyyttd, palvelevuutta ja
osallistuvuutta. Saavutettavuutta voidaan arvioida sen mukaan, minkalaisia rajoituksia sivujen
kaytto asettaa, kuten selainrajoituksia ja vaatimuksia erityyppisten kayttajaryhmien huomioon
ottamisesta. Loydettavyytta voidaan arvioida sen mukaan, milla tavoin sivusto on ldydettavissa
verkosta (www-o0soitteet, metatiedot). Palvelevuutta voidaan arvioida sivujen sisallollisen
kattavuuden, palvelun tason, tiedon ajantasaisuuden ja informatiivisuuden kannalta.
Osallistuvuus tarkoittaa sitd, missd méaéarin asiakas voi osallistua palveluiden suunnittelemiseen,
tuottamiseen ja muihin vuorovaikutustapoihin. (Lahde: JHS 129, 2 Yleisperiaatteet.)

Tausta-ajatuksena arviointikriteerien muokkauksessa tata tutkimusta varten ovat olleet
valtionhallinnon viestinnén tehtavat: informointi, neuvonta ja osallistuminen. Muokattujen
kriteerien avulla pyritaan tarkemmin selvittdmaan kuinka juuri ndma tehtavéat toteutuvat
ministerididen verkkoviestinndssa. Taman vuoksi esimerkiksi tietosisaltoon liittyvia
arviointikriteereja on tassa tutkimuksessa paljon. Toisaalta arvioinnissa on mukana voimakas
kayttajanakokulma, jonka vuoksi tutkimuksessa kaytettyja arviointikriteereja on muokattu sen
perusteella, kuinka ja missa tarkoituksessa kansalaiset kayttavat ministerididen verkkosivustoja.
Kansalaisten verkkosivustojen kayttotarkoituksia on selvitetty useammassa eri ministerididen
toteuttamissa verkkosivustojen kayttajakyselyissa, joita on tarkemmin tutkimusraportin
deskanalyysi -osiossa. Nédiden arvioinnin tausta-ajatusten vuoksi ei tassa verkkosivustojen
arvioinnissa ole kiinnitetty huomiota teknisiin ratkaisuihin lukuun ottamatta sivuston
rakenteeseen liittyvia seikkoja. Arvioinnissa on sivustot pyritty kohtaamaan samalla tavoin kuin
sivustojen keskimaarainen kayttaja ne kohtaa tietoa tai palveluja etsiessaan.

8.3 Tutkimuksen toteuttamistapa

Ministeriot, joiden verkkosivuja on tutkimuksessa arvioitu ovat valtioneuvoston kanslia,
valtiovarainministerid, kauppa- ja teollisuusministerio, ymparistoministerio ja tydministerio.
Arvioitujen verkkosivustojen osoitteet ovat:

www.vnK.fi
www.ktm.fi
www.vm.fi
www.mol fi
www.ymparisto.fi

Arviointi on rajattu kasittelem&én vain suoraan ministerididen osoitteen alla olevia sivuja, minka
vuoksi tarkastelun ulkopuolelle on rajattu ministerididen alaisuudessa toimivien
keskusvirastotason toimijoiden verkkosivustot. Tutkimuksessa on arvioitu I[&hinn& ministerididen
verkkosivustojen suomenkielisia versioita.
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Verkkosivustot ovat arvioineet kolme tyéhon palkattua tutkimusapulaista. Verkkosivustojen
arvioijat ovat Sanna Kangasluoma, Sari Keskinen ja Jenni Sarras, jotka ovat kaikki opintojensa
loppuvaiheessa olevia viestinnan opiskelijoita. Heill& on kaikilla runsaasti kokemusta Internetin
kaytosta niin opiskelujen apuna, vapaa-aikana kuin tyéssakin. Heidan arviointindkdkulmansa on
siis korkeasti koulutettujen, nuorehkojen, verkkoviestintdan tottuneiden henkildiden nakékulma.
Jokaisen verkkosivuston arvioinnin tulokset seuraavassa luvussa perustuvat heidan
arviointeihin ja kirjoittamiinsa yhteenvetoihin verkkosivustoista.

Kunkin ministerion verkkosivujen arviointi koostuu kolmesta osiosta:

1. Ministerion verkkosivujen arviointi arviointilomakkeen avulla.

2. Palautteen lahettaminen palautelomakkeella tai sdhkopostilla ja yhteystietojen
etsiminen verkkosivulta. Naiden tehtévien toteutumisen kirjaaminen.

3. Kirjallisen arvioinnin tekeminen jokaisen ministerién verkkosivuista tehtdvanannossa
annettujen kysymysten ja arvioinnin aikana tehtyjen havaintojen perusteella.

Jokainen arvioija on arvioinut kaikkien ylla mainittujen ministerididen sivut. Kaytetyt
arviointikriteerit 16ytyvat yksityiskohtaisesti lueteltuna raportin liitteena olevasta
arviointikriteeristosta. Arviointi on suoritettu perusteella: arviointikriteeri toteutuu
verkkosivustossa: ei - joskus - yleensa - kylla - en osaa sanoa (ominaisuus ei ilmene
verkkopalvelussa).

Taman lisdksi jokaiseen ministerioon on l&hetetty verkkosivustojen palautelomakkeella
palautetta. Tavoitteena on ollut selvittdd, miten kansalaisten yhteydenottoihin suhtaudutaan.
Jokaisen ministerion arviointitulosten yhteydessa on kayty lapi, kuinka palautteeseen on
vastattu. Lisaksi on pyritty selvittdma&an, miten tietyssa virassa olevan tai tiettya tyota tekevan
henkilon yhteystiedot |0ytyvat ministerididen verkkosivustolta. Arvioijien tehtéavana oli etsia
jokaisen ministerion verkkosivuilta verkkoviestinnésta vastaavan tiedottajan ja
tietopalvelupaallikbn yhteystiedot.

Verkkosivustojen arvioinnit on suoritettu 12.1. — 19.1.2005 valisena aikana. Verkkosivustot ovat
jatkuvan muutoksen ja kehittdmisen kohteena, joten on mahdollista, etta jo tAman raportin
Kirjoittamisvaiheessa osa arvioinneissa esiin tulleista kaytanndista on muuttunut.

Arvioinnit suoritettiin kayttdmalla Internet Explorer -selaimen eri versioita. Arvioinneissa on
keskitytty sisallollisiin seikkoihin, ei teknisiin ratkaisuihin, mink& vuoksi arviointien suorittaminen
ainoastaan, yhden, mutta erittdin yleisesti kaytetyn selaimen avulla on perusteltua.

8.4 Verkkoarviointien tulokset: valtioneuvoston kanslia

Arviointien tulokset kaydaan lapi arviointikriteeriston mukaisessa jarjestyksessa. Tulokset
esitetaan yhteenvedon kaltaisesti, ja liséksi kuvataan palautteenannon ja yhteystietojen
etsinndn onnistuminen. Lopuksi pohditaan jokaisen ministeritén verkkosivuston onnistumista
informoinnin, neuvonnan ja vuorovaikutuksen tehtavissaan.

www.vnk.fi

1. Kaytto
Verkkosivuston saavutettavuus ja l6ydettavyys

Valtioneuvoston kanslian verkkosivusto toimii useammalla kokeillulla selaimella samalla tavoin
(ie eri versiot, opera, mozilla). Verkkosivuston osoite on looginen lyhenne nimesté, mutta myds
valtioneuvostonkanslia.fi -osoite toimii. Sen sijaan ruotsinkielinen osoite www.statsradetskansli.fi
johtaa suomenkieliselle etusivulle. Sivuston kielivalinnat ovat kuitenkin l6ydettavissa oikeasta
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ylakulmasta ja ne on esitetty ymmarrettavasi kielen nimina eiké esimerkiksi maiden lippuina.
Sivusto l6ytyy myos yleisimmiltd hakukoneilta ja on ensimmainen hakutulos.

Navigoitavuus ja sivuston rakenne

Etusivulla on sivukartta, mutta se taytyy etsia opastus- ja tiedonhakuvalikosta. Sivuston
jokaisella sivulla on linkki etusivulle logon muodossa seké hakuvalikossa. Tekstina linkkia
etusivulle ei kuitenkaan ole esitetty.

Sivujen latautumisessa ei arvioijilla ollut suuremmin ongelmia. Ainoastaan kerran ladattu sivu ei
auennut, jolloin annettiin virheilmoitus, jossa pahoiteltiin hairiota.

Sivuston rakenne on selked, siité pystyy ymmartdmaan, mitka asiat muodostavat suurehkoja
kokonaisuuksia, siina on selkeéat reitit sivuston tarkeimpaan informaatioon, ja kayttajan
kulloinenkin sijainti sivustolla on ilmoitettu selvasti. Sivujen syvyystaso on my6s paasaantoisesti
nelja tai vahemman ja informaatio on jasenneltyd. Sivuston rakenne ei muutu sivulta toiselle.

Avattuja linkkeja ei ole eroteltu variltdan avatuista linkeista. Aina ei ole mydskaan ilmoitettu, etta
ollaan siirtymassa toisen palveluntarjoajan sivulle. Avattujen linkkien erilainen varitys olisi tarkea
apu esimerkiksi dokumentteja lapi kayvalle henkildlle.

2. Siséalto

Sisallon kattavuus

Etusivulla ei varsinaisesti esitelld VNK:aa tai sen toimintaa. Linkki tiivistettyyn kuvaukseen
sivuston sisallésta on "Opastus"-valikon alla: "tietoa néista sivuista”. Etusivulta puuttuvat
paivitystiedot.

Sivustolta ei I6ydy tietoa organisaatiorakenteesta, VNK:n tavoitteista eik& aukioloajoista, usein
kysyttyja kysymyksia eikd VNK:n avoimia tyopaikkoja.

Sivustolta [0ytyy yhteystiedot, hakumahdollisuus ja palautteenantomahdollisuus, asema
hallinnossa ja toimi- ja vastuualue, keskeiset tehtavat, vastuualueet, tarkeat paatokset,
ajankohtaiset asiat, ministerion alaan liittyvat lait, ministerin puheita, tiedotteita ja julkaisuja.

Palvelun taso

Sivuston palvelun taso on erinomainen. Sivuston kayttoon I6ytyy ohjeet, sivusto on olemassa
kummallakin kotimaisella kielelld, hakupalvelu I6ytyy ja se on hyvin toteutettu, sivustolla on
palautteenantomahdollisuus ja kerrotaan minne palaute ohjautuu. Sivuston kautta voi myos
ladata ministerion julkaisuja. Ainoana puutteena on se, ettei palautteenantomahdollisuuden
yhteydessa ole kerrottu, miten palaute kasitellaan.

Tiedon ajantasaisuus, luettavuus ja informatiivisuus

Valtioneuvoston kanslian sivuilla ei ole ilmoitettu sivujen pdaivityspaivamaarad. Taman
olemassaolo auttaisi sivuston kayttajaa arvioimaan tiedon ajantasaisuutta. Tiedotteiden
yhteydessa on sen sijaan ilmoitettu paivamaara. Paivityspaivamaaran lisaksi mydskaan sivujen
paivittdjaa ei ole mainittu. Sivustolta puuttuu myds kayntilaskuri.

Sivuston tekstit ovat hyvin tuotettuja. Tekstit ovat hyvin jadsenneltyja, sopivan pituisia, hyvin
otsikoituja ja helposti luettavia.



VNK viestintdhanke - 120(188)
2007

Loppuraportti

Osa Il tutkimusraportit

Visuaalisuus

Sivuston visuaalinen ilme on yhtenainen ja hillitty. Vareja ja erilaisia tekstityyppeja ei ole liikaa.
Sivusto vaikuttaa valilla tayteen ahdetulta tekstin runsauden vuoksi. Ongelmana on myds se,
ettei sivuston tekstien kokoa voi muuttaa.

3. Palautteenanto ministerion verkkosivustolla

Palaute-linkki on nakyvissa kaikilla sivuilla ja sijaitsee samassa paikassa kuin yhteystiedot -
linkki, ylapalkissa. Palautelomakkeen yhteydessa kerrotaan, ettd sivuista vastaa
valtioneuvoston tiedotusyksikko, ja kehotetaan lahettamaan oheisella lomakkeella palautetta ja
kysymyksia. Hieman epdaselvaksi jaa siis, liittykod palautemahdollisuus ainoastaan
verkkosivustoa koskevaan palautteeseen.

Mink&anlaista vastaanottokuittausta palautteeseen ei saa; sen sijaan sivustolla on ilmeisesti
ohjelmointivirhe, koska palautteen lahettamisen jalkeen (ainakin torstaina 13.1.2005, jolloin
palvelua testattiin) ruudulle avautuu tiedotus "Hakusi ei tuottanut yhtdan tulosta”. Tallainen ei
heréaté luottamusta kayttajassa.

Lahetetty palaute oli muotoa: "Hei, minua kiinnostaa tietdd, miksi presidentti Martti Ahtisaari ei
ole jAdvi johtamaan Aasian katastrofin onnettomuustutkintalautakuntaa ja tutkimaan esimerkiksi
ulkoministerion toimintaa kriisissa, kun hén on ollut pitkaaikainen UM:n virkamies ja hanen
toimistonsa tekee edelleenkin konsulttitdita UM:lle?” Lisaksi palautteen lahettédja antoi
sahkopostiosoitteensa vastausta varten.

Palautteeseen ei vastattu mitd&n lahettamisen jalkeen. Vastausta palautteeseen odotettiin
viikon ajan. Palautteen l&hettgjalla ei ole edes tietoa, onko palaute mennyt perille.

4. Yhteystietojen etsint& ministerion verkkosivustolta

Linkki VNK:n yleisiin ja vastuuhenkildiden yhteystietoihin [0ytyy kohtalaisen helposti heti
ylapalkista. Arvioijan tehtavana oli verkkoviestinnasta vastaavan tiedottajan ja
tietopalvelupaallikdn yhteystietojen etsintd. Nama tiedot 16ytyivat kahden hiiren klikkauksen
jalkeen. Kunkin henkilén kohdalla on tosin vain puhelin- ja fax-numerot, ja eri palstalta on
osattava katsoa yksikon yhteinen postiosoite ja sahkpostiosoitteen muoto
etunimi.sukunimi@vnk.fi. Tietoturvallisuussyista tAma on tosin niin vakiintunut kaytanto, etta se
tuskin aiheuttaa epaselvyyksia muille kuin ehké verkon kaytén aloittelijoille.

5. Viestinnan tehtavien toteutuminen verkkosivuilla
Informointi ja neuvonta

Valtionhallinnon viestintdsuositusten mukaisista tehtavista informointi painottuu nailla sivuilla.
Tietoa valtioneuvoston kanslian tehtavista, toiminnasta, paatoksista ja VNK:n alaisista
hankkeista on kiitettéavasti. Erityisesti etusivulla on esitelty nimenomaan informointiin liittyvéat
asiat tarkeimpina: sivunakymassa on ajankohtaisten asioiden lisdksi eroteltu omiksi
osakokonaisuuksikseen tiedotteet, puheet ja julkaisut, joista uusimmista on lyhyt kuvaus ja
suora linkki ko. tiedostoon. Tietoarkisto-valikkoon on kuin kirjastoon koottu kaikki VNK:n
julkaisut, raportit, puheet, tiedotteet ja asiakirjat. Tallainen assosiaatio kaikkien kansalaisten
tuntemaan palveluun helpottaa ymmartamisté ja tiedonhankintaa.

Neuvontatehtavakin toteutuu hyvin. Linkki VNK:n yleisiin ja vastuuhenkildiden yhteystietoihin
I6ytyy kohtalaisen helposti heti ylapalkista. Verkkosivujen kayttamisesta ja erilaisista
tiedonhakutavoista on kiitettavasti tietoa kaikilla sivuilla nakyvassa "Valitse opastusmuoto” -
alavalikossa. Sanamuoto tosin ei ole kovin ytimekkaasti valittu. Yleinen sanahaun yhteydessa ei
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mainita, ettéd haku-toiminto suorittaa hakuja vain tietoarkistosta, ei koko sivustolta. Toisaalta
sitten itse tietoarkistossa on oma "kirjastohakunsa”, jolla voi haun kohdistaa suoraan vaikkapa
ainoastaan ministerin puheisiin. Jos palvelua halutaan parantaa, voisi kayttdohjeet nostaa
paremmin esille heti etusivulla.

Osallistumisen edistadminen

Viestintasuosituksen mukainen osallistumisen edistdminen verkkosivustolla ei toteudu kovin
selkeasti. Implisiittista tietoa vireilla olevista asioista, hankkeista, niiden vaiheista ja
ratkaisuvaihtoehdoista on sivustolla kylla runsaasti. Mutta vuorovaikutteisen viestinnan osuus
on vahainen eika siihen mitenkaan erityisesti rohkaista. Toisaalta syyna tédhan saattaa olla se,
ettd VNK:n johtamat hankkeet ja valmisteltavien asioiden luonne on sellainen, joka ei heréata
kansalaisten osallistumistarvetta niin voimakkaasti kuin vaikkapa Ymparistoministerion toiminta.

Osallistumisfunktion arvioiminen on vaikeaa. Tietoa on todella runsaasti ja laajasti, mika on
hyvéa asia. Toisaalta palautteen annossa ei ole maaritelty, milloin siihen vastataan ja kuka siihen
vastaa. Ministerioon ei ilmeisesti odoteta vieraita, vaan asiat tulee hoitaa sahkdgisesti tai
puhelimen valityksella.

6. Yhteenveto

Valtioneuvoston kanslian sivusto on kaytettadvyysominaisuuksiltaan erinomainen. Sivusto on
selked, hyvin strukturoitu, haluamansa tiedon l6ytaa sieltd helposti.

Naiden sivujen paras puoli on asiallisuus, informatiivisuus ja selkeys. Sivut ovat hyvin
kayttokelpoiset sikéli, ettd navigointi on helppoa, ja kayttdja hahmottaa helposti, mitk&
kokonaisuudet kuuluvat yhteen, ja milla paikalla han on sivustossa menossa. Kaytettavyys on
muutenkin hyva, silla myos rinnakkaisosoite toimii, sivut latautuvat melko hyvin ja kaksikielisyys
toteutuu taydellisesti.

Toisaalta sivujen neutraali ulkoasu ei varsinaisesti houkuttele tutustumaan sisaltéon sen
tarkemmin, yleisvaikutelma on jokseenkin tylsa. Kuvia on erittdin vahan, ja ne ovat joko
ministerien "passikuvia” tai kuvia rakennuksesta, jossa kanslia toimii. Suurimmat puutteet ovat
mielestani osallistumismahdollisuuksien vahaisyys ja yleinen ulkoasun puuduttavuus.

Valtioneuvoston kanslian toiminnan erityisluonteen huomioon ottaen sivut toimivat erinomaisesti
kaikilla muilla tasoilla paitsi kansalaisten osallistumisen edistdmisessa. Palaute-toiminnon
kehittdminen on tassa erityisesti tarpeen. Etusivulla on selkeé&sti fokusoitu ajankohtaiseen
tietosisaltéon ja informointiin.

Sen sijaan arvioitavista sivustoista VNK tuntui kéyttavan eniten niin sanottua viranomaiskielta, ja
se miten tavallinen kansalainen voisi hyotya sivustosta, jai hieman hamaraksi. Esimerkiksi
tietoarkiston hakupalvelu vaikutti patevaltd, mutta missaan ei kuitenkaan kerrottu, minkalaista
tietoa sieltd voisi 16ytaa. Sivuston kayttajan pitaisikin tietdad tarkkaan etukéteen, mita on
etsimassa. Sivustolla voisi olla muutenkin enemman opastusta sivujen kayttoon.
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8.5 Valtiovarainministerio

www.vm.fi
1. Kaytto
Verkkosivuston saavutettavuus ja loydettavyys

Valtiovarainministerion verkkosivusto toimii useammalla kokeillulla selaimella samalla tavoin (ie
eri versiot, opera, netscape). Verkkosivuston osoite on looginen lyhenne nimesta. Myos pitempi
valtiovarainministerio.fi -osoite toimii. Sivustolla on myds ruotsinkielinen ja englanninkielinen
www-0soite. Sivuston kielivalinnat ovat |0ydettéavissa oikeasta ylakulmasta ja ne on esitetty
ymmarrettavasi kielen nimina eikd esimerkiksi maiden lippuina. Yleisimmin kaytetyista
hakukoneista Googlella ja Altavistalla hakutulos oli ensimmainen, Yahoolla toinen.

Navigoitavuus ja sivuston rakenne

Etusivulla on linkki sivukarttaan. Sivuston jokaisella sivulla on linkki etusivulle. Sivujen
latautumisessa ei arvioijilla ollut erityisia ongelmia. Ainoastaan yhdella arvioijista oli ollut
vaikeuksia saada joitakin tiedotteita auki.

Sivuston rakenne on selked, siitéa pystyy ymmartamaan, mitka asiat muodostavat suurehkoja
kokonaisuuksia, siind on selkeat reitit sivuston tarkeimpaan informaatioon ja kayttajan
kulloinenkin sijainti sivustolla on ilmoitettu selvasti. Sivujen syvyystaso on myds paasaantoisesti
nelja tai vihemman ja informaatio on jasenneltyd. Sivuston rakenne ei muutu sivulta toiselle.

Avattuja linkkeja ei ole eroteltu variltdan avatuista linkeista. Avattujen linkkien erilainen varitys
olisi tarkea apu esimerkiksi dokumentteja lapi kayvalle henkildlle.

2. Siséalto
Sisallén kattavuus

VM:n sivustolla on ministerion tavoitteet ja tulokset, visiot, arvot ja toiminta-ajatus hyvin
kirjattuina. Organisaatiokaavio on selitetty kirjallisesti, mutta sita ei ole visuaalisesti esitettyna.

Etusivulta puuttuvat paivitystiedot. Sivustolta ei I6ydy tietoa aukioloajoista eika usein kysyttyja
kysymyksia

Sivustolta [0ytyy tiivistdva kuvaus sivuston siséllosta, sivuston rakenteen kuvaus, yhteystiedot,
hakumahdollisuus ja palautteenantomahdollisuus, asema hallinnossa ja toimi- ja vastuualue,
keskeiset tehtavat, vastuualueet, tarkeat paatokset, ajankohtaiset asiat, ministerién alaan
liittyvat lait, ministerin puheita, tiedotteita ja julkaisuja.

Palvelun taso

Sivuston palvelun taso on erinomainen. Sivuston kayttoon I6ytyy ohjeet, sivusto on olemassa
kummallakin kotimaisella kielell&, hakupalvelu 16ytyy ja se on hyvin toteutettu, sivustolla on
palautteenantomahdollisuus ja kerrotaan minne palaute ohjautuu. Sivuston kautta voi myos
ladata ministerion julkaisuja. Puutteena on se, ettei palautteenantomahdollisuuden yhteydessa
ole kerrottu, miten palaute kasitellaan ja kuinka nopeasti. Toinen ongelma on se, ettei
hakupalvelun yhteydessa kerrota, mihin sivuston osiin haku kohdistuu.

Suoraan netin kautta ei ministerion julkaisuja voi tilata, mutta sivuilla on ohjeet, mikali julkaisuja
haluaa tiedustella puhelimitse.
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Tiedon ajantasaisuus, luettavuus ja informatiivisuus

Valtiovarainministerion sivuilla ei ole ilmoitettu sivujen paivityspaivamaarad. Sen olemassaolo
auttaisi sivuston kayttajaa arvioimaan tiedon ajantasaisuutta. Tiedotteiden ja puheiden
yhteydessa on sen sijaan ilmoitettu paivamaara. Paivityspaivamaaran lisaksi mydskaan sivujen
paivittajaa ei ole mainittu. Sivustolta puuttuu myds kayntilaskuri.

Sivuston tekstit ovat hyvin tuotettuja. Tekstit ovat hyvin jasenneltyjd, sopivan pituisia, hyvin
otsikoituja ja helposti luettavia.

Visuaalisuus

Sivuston visuaalinen ilme on yhtenainen ja hillitty. Vareja ja erilaisia tekstityyppeja ei ole liikaa.
Sivuston etusivu vaikuttaa valilla tayteen ahdetulta tekstin runsauden vuoksi, mutta muut sivut
vaikuttavat valjemmiltd. Ongelmana on myds se, ettei sivuston tekstien kokoa voi muuttaa.

3. Palautteenanto ministerion verkkosivustolla

Palautelinkki 16ytyy etusivulta samasta rivista kuin linkit sivujen muihinkin osa-alueisiin. Linkin
alta 16ytyy viela kaksi vaihtoehtoa, palaute sivustosta seka tietopyynnot. Kysymys lahetettiin
tiedustelulomakkeella. Lahetyksen jalkeen ruudulle tulee teksti "Kiitos aktiivisuudestasi”.

Palautekysymys oli: "Hei, minua kiinnostaa tietad, miksi varallisuusverosta luovuttiin Suomessa,
mutta perintéverosta ei? Varallisuusvero koskee vain n. 40 000 suomalaista, kun taas
perintdvero (16 % jalkelaiseltd) koskee suurinta osaa suomalaisista. Perintdveron takia suurin
osa tavallisista suomalaisista suvuista on suhteellisesti kdyhid, miksi tavallisten kansalaisten
varallisuuden ei anneta kasvaa?”

Kysymys l&hetettiin 13.1.2005 klo 12.30. Vastausta ei ollut saapunut 19.1. iltaan mennessa,
jolloin verkkoarviointiprojekti loppui.

4. Yhteystietojen etsinta ministerion verkkosivustolta

VM:n sivuilta ei 16ydy verkkotiedottajan yhteystietoja. Viestintayksikdssa tydskentelevien
tiedottajien yhteystiedot 10ytyvat kylla helposti, mutta kenenk&an vastuualuetta ei ole eritelty.
Tietopalvelun yhteystiedot |0ytyvat samalta sivulta, mutta "persoonattomina”. Vain
puhelinnumero ja faksinumero on ilmoitettu. Yhteystiedoissa annetaan vain puhelinnumero.
Koko yksikélle on yhteinen séhkdpostiosoite. Henkilokohtaisia osoitteita ei anneta.
Viestintayksikdn yhteystiedot on helppo l16ytaa etusivulla olevan Yhteystiedot -linkin alta.

5. Viestinnan tehtavien toteutuminen verkkosivuilla
Informointi ja neuvonta

Viestintasuositusten mukainen informointitavoite toteutuu erittéin hyvin. Tiedotteiden liséksi
Julkaisut -valikossa on saatavilla puheita, raportteja, katsauksia, asiakirjoja, paatoksia, ohjeita,
suosituksia, lausuntoja jne. Suurin osa naisté on ladattavissa suoraan omalle paatteelle (pdf-
tiedostoina tms.). Liséksi osion hakutoiminto on edistynyt; erilaisin hakuperustein hakuja voi
tehda suoraan tietyntyyppisesta aineistosta tai tietyn aihealueen mukaan.

Tieto on esitetty sivustolla selkeésti valineen ominaisuudet huomioiden. Erityisesti
verkkotoimittamiseen, tekstien kirjoittamiseen nimenomaan verkkopalvelua varten, on ilmeisesti
satsattu. Teksti on hyvin luettavaa, jAsenneltyd, sujuvasti ja loogisesti etenevaa ja
ymmarrettavaa ilman ministerion erityisalan tuntemusta. Jokaisen sivun keskipalstan
alalaidassa on linkki sivuun tulostusmuodossa.
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Neuvontaa asioinnista VM:ssa ei juuri ole yhteystietojen ja osoitteen lisdksi. Sivusto tarjoaa
ainoastaan mahdollisuuden palautteeseen verkkosivuista tai tietopyyntéén, joka menee
ministerion tietopalveluun. Yleison kyselyja ja yhteydenottoja ei rohkaista, eika dialogiin
kansalaisten kanssa ole ryhdytty. Valitettavasti tasté tulee sellainen mielikuva, ettd ministerio ei
palvele kansalaisia vaan jotakin muuta — valtioinstituutiota, "markkinoita”, valtioneuvostoa tai
Euroopan unionia.

Sen sijaan VM:n verkkosivujen kayttamiseen saa hyvia neuvoja kohdasta "Tietoa naista
sivuista”, jossa on myos tiivistetysti esitetty padosioiden siséallét. Linkki on vain huonossa
paikassa, vaikeasti havaittavissa sivun alareunan palkissa viimeisena.

Osallistumisen edistaminen

Vireilla olevia asioita, hankkeita ja ohjelmia on sivustolla l&hinna toimialakohtaisesti. Joidenkin
kohdalla on annettu yhteyshenkilén nimi ja sdhkdpostiosoite, johon voi osoittaa kommentteja ja
kysymyksid. Hankkeiden kohdalla viitataan usein Valtioneuvoston hankerekisteriin Hareen.

Toisin sanoen hankkeista on kylla tietoa, mutta sita ei valttamatta I0yda helposti. Ei siis
varsinaisesti voi sanoa, etta ministerio sivuillaan edistéisi kansalaisten osallistumista tai
keskustelua vireilla olevista asioista tai ongelmista.

6. Yhteenveto

Valtiovarainministerion sivuston parhaita ominaisuuksia ovat etusivun viestinnallisyys, hyvin
toimitettu ja luettava verkkoteksti seka jasennelty suuri tietomaara. Puutteita on
vuorovaikutteisuudessa ja keskustelussa kansalaisten kanssa.

Valtiovarainministerion kayttoliittyman etusivu kertoo ytimekkaasti sivuston sisallosta. Uusimmat
tiedotteet on nostettu keskiéon, mutta myds ministerion eri toimialoihin ja tiiviseen kuvaukseen
ministerion tehtévista fokusoidaan. Lisaksi etusivulla on kuvalinkki VM:n "Eurotietopankki”-
palveluun — sivun ainoana ikonina, kuvana se kiinnittd&d huomion.

Oikeastaan talla ratkaisulla etusivu onnistuu kertomaan viestinnallisista tavoitteistaan.
Ensisijaista nayttaa olevan ajankohtainen tieto (tiedotteet), mutta yhta tarke&a on palvelun
tietopankkiluonne (toimialakohtainen tieto). Eurosivut toimivat lisdksi myds hyvana yhteen
asiaan keskittyneena verkkopalveluna ja palvelevat monenlaisia kayttajia, varmasti erityisesti
kansalaiskayttajaa.

Sivustolla kdydessa oli helppo saada yleiskuva ministerion tehtavista ja myoés siitd, miten se
voisi palvella yksittaista kansalaista. Sivustolla oli myds hyvat ohjeet sen kayttamiseen. Linkin
"Tietoa ndista sivuista” takaa l0ytyi kattava tietopaketti siitd, mita sivusto sisaltaa seka hyva
oikopolkulista. Yksittaiset sivut oli myos nimetty loogisesti.

Lisaksi sivustolta l16ytyi paljon esimerkiksi ladattavia julkaisuja useamman vuoden ajalta.
Palauteosiossakin oli eroteltu toisistaan palaute ja tietopyynt6. l[&hetettyyn palautteeseen ei
kuitenkaan vastattu viikon kuluessa. Myds yhteystiedot oli esitetty ministerion verkkosivustolla
niukasti.

Yhden arvioijan mielesté valtiovarainministerion sivut toteuttivat arvioiduista sivustoista
parhaiten informoinnin, neuvonnan ja osallistuvuuden funktioita. Hanen mielestaan sivusto toimi
erittain hyvin ja oli arvioitavista sivustoista miellyttavin ja patevin. Ainoastaan sivuston
visuaalisessa niukkuudessa oli parannettavaa.
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8.6 Kauppa- ja teollisuusministerio

www.ktm.fi
1. Kaytto
Verkkosivuston saavutettavuus ja l6ydettavyys

Kauppa- ja teollisuusministerion verkkosivusto toimii usealla kokeillulla selaimella samalla tavoin
(ie eri versiot, opera, mozilla). Verkkosivuston osoite on looginen lyhenne ministerion nimesta.
Arvioinnin aikana ei selvinnyt, onko ministeri6lla koko nimelld olevaa www-sivujen osoitetta.
Mydskaan ruotsinkielistd osoitetta ei I6ytynyt. Sivuston kielivalinnat ovat |0ydettévissa oikeasta
ylakulmasta ja ne on esitetty ymmarrettavasi kielen nimina eiké esimerkiksi maiden lippuina.
Liséksi l6ytyy myos pelkka tekstiversio. Sivusto 16ytyy myds yleisimmilta hakukoneilta ja on
ensimmainen hakutulos.

Navigoitavuus ja sivuston rakenne

Etusivulla on linkki Hakupalveluun, jonka takaa l6ytyy sivukartta. Sivuston jokaisella sivulla on
linkki etusivulle logon muodossa seka tekstina "etusivulle”.

Sivujen latautumisessa ei arvioijilla ollut suuremmin ongelmia. Muutamat sivut, esim.
"Ajankohtaista”, ovat niin pitkid, etta latautuvat hitaasti.

Sivuston rakenne on selked, siita pystyy ymmartamaan, mitka asiat muodostavat suurehkoja
kokonaisuuksia, siina on selkeat reitit sivuston tarkeimpééan informaatioon ja kayttajan
kulloinenkin sijainti sivustolla on ilmoitettu selvasti. Sivujen syvyystaso on myds paasaantoisesti
nelja tai vihemman ja informaatio on jasenneltya. Sivuston rakenne ei muutu sivulta toiselle.
Elementteja on kuitenkin varsinkin etusivulla liikaa ja kokonaisuus jaéa sekavaksi. Muilla sivuilla
elementtien tunnistus on yleensa selvempéaa.

Avattuja linkkeja ei ole eroteltu variltdan avaamattomista linkeista. Sen sijaan ulkopuolisen
palveluntarjoajan sivulle siirtymisesté on ilmoitettu. Avattujen linkkien erilainen varitys olisi
tarked apu esimerkiksi dokumentteja lapi kayvélle henkildlle.

2. Sisalto
Sisallén kattavuus

Etusivulla ei ole tiivistavaa kuvausta sivuston sisallosta. Etusivulta puuttuvat paivitystiedot.
mutta muilta sivuston sivuilta ne I0ytyvat kiitettdvan hyvin.

Sivustolta ei 16ydy sen rakenteen kuvausta, ministerion aukioloaikoja tai usein kysyttyja
kysymyksia.

Sivustolta [6ytyy yhteystiedot, hakumahdollisuus ja palautteenantomahdollisuus, asema
hallinnossa ja toimi- ja vastuualue, keskeiset tehtavat, vastuualueet, tarkeat paatokset,
ajankohtaiset asiat, ministerion alaan liittyvat lait, ministerin puheita, tiedotteita ja julkaisuja.

Palvelun taso

Sivuston palvelun taso on erinomainen. Sivusto on olemassa kummallakin kotimaisella kielella,
hakupalvelu 16ytyy ja se on hyvin toteutettu, sivustolla on palautteenantomahdollisuus ja
kerrotaan, ettéa kysymykset ohjataan asiantuntijoille. Sivuston kautta voi myods ladata ministerion
julkaisuja. Puutteena on se, ettei palautteenantomahdollisuuden yhteydessa ole kerrottu
tarkemmin, miten palaute kasitellaan. Lisdksi myds sivuston kdytén ohjeet puuttuvat.
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Tiedon ajantasaisuus, luettavuus ja informatiivisuus

Kauppa- ja teollisuusministerion verkkosivustolla on paivityspaivamaara ilmoitettu lukuun
ottamatta ensimmaista sivua. Sen sijaan sivujen paivityksesté vastaavaa tai hanen
yhteystietojaan ei ole mainittu. Sivustolta puuttuu myds kayntilaskuri.

Padaotsikoiden alla oleva teksti on noin ruudun mittaista, mutta mitéd syvemmalle linkkipolulla
mennaan, sita pitemmiksi sivut tulevat. Usein sivuja joutuu vierittamaan. Tekstipalsta on valilla
jopa liilan kapea. Sivuston tekstit ovat viranomaisretoriikkaa, taynna hallinnollisia termeja.

Visuaalisuus

Sivuston visuaalinen ilme on véaritykseltaan hillitty. Etusivu vaikuttaa téayteen ahdetulta, muilla
sivuilla on valjempaa. Etusivulla fonttikokoja on 6-8, mika tekee sivusta sekavan. Muillakin
sivuilla on useimmiten 4-5 fonttikokoa. Navigaatiopalkkeja on sivuilla seka ylhaalla etta
molemmilla puolilla, joten valilla ne vievat liikaa tilaa ja huomiota muulta sisalléltd. Erinomaista
on, etté sivuston tekstien koon voi valita kolmesta eri koosta.

3. Palautteenanto ministerion verkkosivustolla

Palaute-linkki on kohtuullisen hyvin nakyvilla jokaisella sivulla, aina samassa kohdassa. Liséksi
Tietopyyntd tai palaute -linkki 16ytyy myos jokaisen siséltosivun alavalikon viimeisena.
Palautelomakkeen tayttdohjeet ovat hieman monimutkaiset: ensiksi sivulla on selvasti virhe,
jonka vuoksi kayttdohjeteksti on sivulla kahteen kertaan; toiseksi ohjeissa kaytetaan
virkamieskieltd, sellaisia sanoja kuin "asiointi”, "tietopyyntd”, "julkaisupyyntoétiedustelu”,
"alasvetovalikko”; kolmanneksi palautteen aihe taytyy valita ministerion toimialojen jakautumisen
mukaan ja neljinneksi palautteen antajan séhkdpostiosoitetta kysytdan ensimmaiseksi, ennen
palautetekstid, jonka jalkeen vasta kysytaan palautteen antajan nimea.

Lahetetty palaute oli: "Hei, minua kiinnostaa tietdd, miten se, ettd Euroopan Unionin komissio
aikoo tutkia Teollisuuden Voiman ydinvoimahankkeen rahoitusta, ja sitd onko
kilpailulainsdadantoa tai jotain muuta saantelya rikottu, vaikuttaa ydinvoimahankkeen
etenemiseen? Ja onko jotain lainsaadantoa asiassa rikottu?”

Lahetettyyn palautteeseen saa valittomasti automaattisen vastaanottokuittauksen. Ja
varsinainen vastaus palautteeseen tuli nopeasti, heti seuraavana péaivana energiaosaston yli-
insinddriltd. Vastaamista nopeuttaa varmasti se, etta palaute osoitetaan suoraan
toimialakohtaisesti, sen sijaan etta kaikki palaute menisi ensin yhteen ja samaan paikkaan, josta
tiedottajat sitten ohjaisivat ne ko. asioista vastaaville henkildille.

Kauppa- ja teollisuusministeriosta tuli palautteeseen seuraavanlainen vastaus heti seuraavana
paivana:

"Hei, olet lahettanyt meille kysymyksen: "minua kiinnostaa tietd, miten se, etta Euroopan
Unionin komissio aikoo tutkia Teollisuuden Voiman ydinvoimahankkeen rahoitusta, ja sitd onko

kilpailulainsaadantda tai jotain muuta sééntelya rikottu, vaikuttaa ydinvoimahankkeen
etenemiseen? Ja onko jotain lainsdadantda asiassa rikottu?"

Vastaus: Kuten itsekin kirjoitat, mahdollisen tutkimuksen tekisi EU:n komissio eli me emme
tieda, miten he sen sitten tekisivéat. Jos he kaynnistavat tutkinnan, on heidan kuitenkin kysyttava
asioista asianomaisilta jasenmailta eli tdssé tapauksessa Ranskalta, Saksalta, Ruotsilta ja
Suomelta asioita. EU:n komissio on Suomen lainsaadannon ja ns. Euratom-sopimuksen
mukaan antanut lausunnon Olkiluoto 3 -hankkeesta ja sen rahoituksesta ja sen mukaan kaikki
investointiin liittyvat seikat ovat sopusoinnussa Euratomin perustamissopimuksen tavoitteiden
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kanssa. Meilla on rakentamislupahakemuksen kasittely kesken. Meilla ei kuitenkaan ole mitaan
sellaista tietoa, joka nayttaisi lainsdadantoa rikotun.”

4. Yhteystietojen etsintd ministerion verkkosivustolta

Jostakin asiasta vastaavan henkildn nimen ja yhteystietojen I6ytdminen sivustolta on yhta
vaikeaa kuin muukin spesifin tiedon loytaminen. Esimerkiksi KTM:n verkkoviestinnasta
vastaavan tiedottajan yhteystietojen I6ytdmiseksi sai todella tehda t6itd. Edes hakutoiminto ei
tuottanut tulosta, koska tiedottajan nimike onkin verkkotoimittaja. Loppujen lopuksi yhteystiedot
[6ytyivat polulta Ministerio-Organisaatio-Johtoryhma ja Tulosyksikot-Viestintayksikko. Etusivulla
olevassa "Yhteystiedot”-linkissa ei tietoja ole ryhmitelty yksikktkohtaisesti eikd suoria linkkeja
yksikdihin ole; henkildstoluettelossakin tydntekij6itd voi hakea ainoastaan nimella.

Tietopalvelupaallikon tiedot 16ytyivat seuraavasti: Etusivu -> Ministerio -> Organisaatio ->
Johtoryhma ja tulosyksikot -> Hallintoyksikko ->Tietopalvelupdallikko ja puhelinnumero. Polku
on kovin pitka. Tieto olisi I16ytynyt nopeammin Haku-toiminnolla (hakusanalla
tietopalvelupaallikkd). Liséksi, jos olisi tarvittu séhkdpostiosoitetta, olisi se jouduttu etsiméaan eri
paikasta.

5. Viestinnan tehtavien toteutuminen verkkosivuilla
Informointi ja neuvonta

Julkishallinnon viestinnan tavoitteista informointi toteutuu hyvin. Sisélté on kattavaa, sivustolta
voi l16ytaa paljon materiaalia kaikilta ministerion hallinnonaloilta. Tiedotteita on paljon, samoin
tietoa julkaisuista. Vaikka tietoa l16ytyykin todella paljon, se on kuitenkin yleensa
ymmarrettdvassa muodossa. Lauseet ovat tosin usein pitkid, ja kielté voisi edelleen
yksinkertaistaa.

Neuvonnassa sen sijaan on puutteita. Haluamansa spesifin tiedon 16ytdminen sivustolta on
hankalaa, monen klikkauksen takana. Hakutoiminto tuottaa useimmiten tulokseksi aiheeseen
liittyvia tiedotteita ja vastaavia. Tallainen tieto on suunnattu enemman tiedotusvalineille,
virkamiehille tai vaikkapa kansanedustajille, jotka tarvitsevat taustatietoa, kuin kansalaiselle,
joka haluaa spesifia tietoa, neuvontaa ja palvelua.

Kansalaisen naktkulmasta hankaluus johtuu sivuston organisaatiolahtdisesta konseptista ja
rakenteesta. Sivuston tarkoitus nayttéisi olevan tarjota informaatiota KTM:n toiminnasta — ei
neuvoa ja palvella kansalaisia tai edistaa osallistumista.

Osallistumisen edistaminen

Osallistumisesta pyritaan pitamaan huolta. Erityisesti palautteen antamiseen on mahdollisuus
monessa eri kohdassa. Ministeriossa asioimiseen on my6s oma linkkinsa etusivulla, josta I6ytyy
yhteystietoja seka ohjeita erilaisten aloitteiden tekoon ja asioiden hoitamiseen. Tama on muihin
sivustoihin verrattuna todella positiivista.

Vireill& olevista asioista, joihin kansalaiset mahdollisesti haluaisivat vaikuttaa, ei sivustolla
erikseen kerrota, vaan viitataan Iahinna Valtioneuvoston hankerekisteriin Hareen. Lisaksi vireilla
olevat asiat on listattu "Ty6ryhmét ja selvitysmiehet” -otsikon alle, joka ei ole kansalaiselle
riittdvan osuva sisallonkuvaus.
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6. Yhteenveto

Varsinaiselta sisall6ltédn KTM:n sivut ovat hyvin laajat. Eri aihealueita on todella paljon. Kaikki
alueet on esitelty hyvin selkeasti ja lyhyehkdsti yleisella tasolla. Yleisesittelyjen liséksi aihetta
koskevalle sivulle on linkitetty yksityiskohtaisempia selostuksia eri kokonaisuuksista. Lisaksi
jokaisen aiheen yhteydessa on linkit mm. siihen liittyviin tiedotteisiin. Tallainen rakenne on
erittain kayttokelpoinen, silla sivulta on helppo hahmottaa suuret kokonaisuudet ja etsia
lisatietoja. Jokaiselta sivulta on myds palautteenantomahdollisuus, joten lukijan ei tarvitse
erikseen etsia palautelinkkia mikali hanelle tulee jotain uutta kysyttavaa. Lisaksi
kokonaisuuksien yhteydessa on joka sivulla samalla kohtaa "aiheeseen liittyvaa” -linkki, jonka
alta 16ytyy esimerkiksi aihepiiristd vastaavan osaston yhteystiedot jne.

Sivut ovatkin paremmat, kuin miltéd ne etusivulta nayttavat. Suurin heikkous on navigointi, jonka
toteutusta pitéisi helpottaa varsinkin etusivulla. Etusivun ongelmana on lahinna tekstien
asettelu. Etusivun sisélldéssa ei varsinaisesti ole vikaa. Sivut on selvasti pyritty tekemaan
kiinnostaviksi ja informoiviksi. Ongelmana vain on, etté etusivun ulkoasu vaikuttaa niin
sirpaleiselta, ettd haluttua tietoa voi olla aluksi vaikea 16ytaa. Etusivulta mm. puuttuu lyhyt
esittely ministeriosta. Sen sijaan kuukauden kolumni tuo sopivasti ihmislaheisyyttd, ja varitys ja
kuvat ovat miellyttavid. Lisaksi kauppa- ja teollisuusministerién sivut olivat arvioiduista
sivustoista tydoministerion sivujen ohella myds ainoat, joissa oli mahdollisuus tekstin koon
muuttamiseen.

Moittimista sen sijaan I0ytyi sivuston Ajankohtaista -osiosta. Osiosta tuli sellainen mielikuva, etta
se oli jonkinlainen varasto teksteille, joille ei oltu keksitty muutakaan paikkaa. Esimerkiksi
puheet I6ytyivat tasta osiosta, vaikka osa niista saattoi olla peraisin jopa vuodelta 2000.

Arvioinnin aikana lahetettyyn palautteeseen vastattiin kauppa- ja teollisuusministeriéssa
esimerkillisesti: vastaus tuli vuorokauden kuluessa ja oli asiallinen.

8.7 Tydministerio

www.mol.fi
1. Kaytto
Verkkosivuston saavutettavuus ja l6ydettavyys

Tyoministerion verkkosivusto toimii useammalla kokeillulla selaimella samalla tavoin (ie eri
versiot, opera, mozilla). Verkkosivuston osoite on lyhenne ministerion englanninkielisesta
nimesta, eik& suomenkielisid osoitteita ole kayttssa. Miksi suomalaisella ministerion www-
sivuilla on pelkastaan englanninkielinen osoite? Sivuston kielivalinnat ovat I6ydettavissa
oikeasta ylakulmasta ja ne on esitetty ymmarrettavasi kielen nimina eiké esimerkiksi maiden
lippuina. Sivusto l6ytyy myds yleisimpien hakukoneiden avulla ja on ensimmainen hakutulos.

Navigoitavuus ja sivuston rakenne

Ty6ministerion verkkosivuston navigoitavuudessa ja sivuston rakenteessa ei ole ongelmia.
Etusivulla on sivukartta, sivuston jokaisella sivulla on linkki etusivulle, avatut linkit on eroteltu
avaamattomista varilla, ja toisen palveluntarjoajan sivuille siirtymisesta on ilmoitettu.

Sivujen latautumisessa ei arvioijilla ollut ongelmia.

Sivuston rakenne on selked, siitéa pystyy ymmartamaan, mitka asiat muodostavat suurempia
kokonaisuuksia, siina on selkeat reitit sivuston tarkeimpééan informaatioon ja kayttajan
kulloinenkin sijainti sivustolla on ilmoitettu selvasti. Sivujen syvyystaso on myds paasaantoisesti
nelja tai vihemman ja informaatio on jasenneltya. Sivuston rakenne ei muutu sivulta toiselle.
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2. Siséalto
Sisallén kattavuus

Sivustolta puuttuvat paivitystiedot, aukioloajat ja usein kysytyt kysymykset (faq). Palautelinkki on
pienella ihan sivun alareunassa, joten sité on vaikea havaita.

Sivustolta [6ytyy tiivistetty kuvaus sivuston sisallostd, tietoa organisaatiorakenteesta,
yhteystiedot, hakumahdollisuus ja palautteenantomahdollisuus, asema hallinnossa ja toimi- ja
vastuualue, keskeiset tehtavat, tavoitteet, vastuualueet, tarkeat paatokset, ajankohtaiset asiat,
avoimet tyopaikat, ministerion alaan liittyvat lait, ministerin puheita, tiedotteita ja julkaisuja.

Palvelun taso

Sivuston palvelun taso on erinomainen. Sivuston kayttoon I6ytyy ohjeet, sivusto on olemassa
kummallakin kotimaisella kielelld, hakupalvelu I6ytyy ja se on hyvin toteutettu, sivustolla on
palautteenantomahdollisuus. Sivuston kautta voi myds ladata ministerion julkaisuja. Ainoina
puutteina ovat, ettei sivuston kayttéon ole annettu ohjeita ja ettei palautteenantomahdollisuuden
yhteydessa ole kerrottu, miten palaute kasitellaan. Palautteen ohessa on kerrottu ainoastaan,
miten annettujen henkilétietojen kanssa toimitaan.

Tiedon ajantasaisuus, luettavuus ja informatiivisuus

Tyoministerion sivuilla ei ole ilmoitettu sivujen paivityspaivamaarad. Taman olemassaolo auttaisi
sivuston kayttajaa arvioimaan tiedon ajantasaisuutta. Paivityspaivamaaran lisédksi mydskaan
sivujen paivittajaa ei ole mainittu. Sivustolta puuttuu myds kayntilaskuri.

Sivuston tekstit ovat suhteellisen hyvin tuotettuja. Tekstit ovat yleensa hyvin jasenneltyja,
sopivan pituisia, hyvin otsikoituja ja helposti luettavia.

Visuaalisuus

Sivuston visuaalinen ilme on yhtenainen ja hillitty. Vareja ja erilaisia tekstityyppeja ei ole liikaa.
Sivusto ei vaikuta myoskaan tayteen ahdetulta. Hienoa on se, etté kayttaja voi muuttaa tekstin
kokoa sivuston siséltda lukiessaan.

3. Palautteenanto ministerion verkkosivustolla

Palautelinkki l6ytyy etusivun alalaidasta. Palaute |&ahetetdaan sahkoisella lomakkeella, ja sen voi
kirjoittaa my6s nimettdmasti. Sivuilta ei |0ydy linkki&, josta voisi tehda erikseen tiedusteluja,
vaan etusivun palautelinkki on ainoa kanava. Kun viesti on lahetetty, ruudulle tulee ilmoitus, ett&
tieto on vastaanotettu, ja siihen vastataan mahdollisimman pian.

Lahetetty palaute oli: "Hei, minua kiinnostaa tietaa, mité tdma paljon puhuttu suomalaisen
tydvoiman elakoéityminen, jonka johdosta parhaimmillaan 10 000 henkil6d enemman supistuu
tyovoimasta kuin nuoria tulee tilalle, tarkoittaa ministeriéiden tyévoiman, ennen kaikkea
asiantuntijatehtavissa tyoskentelevien kannalta? Kuinka paljon ministeridista eldkkeelle
siirtyvista henkildista tullaan oikeasti korvaamaan uudella tyévoimalla? Ja mitkd ovat esimerkiksi
tydministerion suunnitelmat tyévoiman rekrytoinnin suhteen?”

Kysymys lahetettiin 13.1.2005 klo 12.15. Vastausta ei saapunut 19.1. iltaan mennessa.
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4. Yhteystietojen etsint& ministerion verkkosivustolta

Verkkoviestinnasta vastaavan tiedottajan yhteystietoja etsittdessa kavi ilmi, etta sivustolta l16ytyi
vain yksi yhteinen sahkopostiosoite viestintdpuolelle: tyoministerio.viestinta@mol.fi. Tama Ioytyi
etusivun Yhteystiedot -linkin takaa. Verkkotiedottajan yhteystietoja ei [0ytynyt mydskaan haulla
(hakusanat: verkkoviestinta ja tiedottaja). Mydskaan tietopalvelup&allikbn yhteystietoja ei
arvioija lI6ytanyt ministerion sivustolta. Yhteystietoja on melko hankala l6ytaa, silla niihin ei ole
etusivulta suoraa linkkia.

5. Viestinnan tehtavien toteutuminen verkkosivuilla
Informointi ja neuvonta

Valtionhallinnon viestintasuositusten mukaisista sivuston tehtavistd informointi toteutuu erittain
hyvin, samoin neuvonta. Tiedotteisiin, julkaisuihin ja ty6llisyyskatsauksiin on suorat “pikalinkit”
etusivulta. Keskeisessé asemassa etusivulla ovat myds uutiset.

Sahkoéinen asiointi ja palvelut on toteutettu kayttajalahtoisesti. Tarkeimmalla sijalla “tavallisen”
kayttajan nakokulmasta ovat verkkoon viedyt tydvoimatoimiston palvelut, joista useisiin on
oikopolku jo etusivulla. Valikossa ne ovat kaikki otsikon Tydvoimapalvelut alla — voisi tietysti
ajatella, etta vield selvempéaa olisi ollut nimeta ne suoraan tydévoimatoimiston palveluiksi, tai
“virtuaaliseksi tydvoimatoimistoksi”. Etusivulla on myos tarkeita linkkeja muihin tyéministerion
alaa sivuaviin palveluihin: tydvoimatoimistoihin, TE-keskuksiin, véhemmistdvaltuutetulle ja
Euroopan sosiaalirahastoon. Tdma on mielestani kiitettavaa neuvontaa asiointiin.

Osallistumisen edistaminen

Jos sahkdinen asiointi onkin tehty helpoksi ja sivut ovat taltd osin hyvin vuorovaikutteiset, ei
varsinaista osallistumista ja vaikuttamista vireill& oleviin asioihin, kannanottoja tai yleison
kysymyksia kuitenkaan erityisesti edisteta. Palautelinkin paikkakin on epaedullinen, aivan sivun
alareunassa oikealla. Sen huomioarvoa nakertaa vield erityisen pieni kirjaintyyppi ja linkin koko
ylipdansa. Palautteen antamiseen ei ole kiinnitetty sivuilla kovin paljon huomiota. Linkki I6ytyy,
mutta ei ole selvasti esilld, painvastoin. Palautteessa ei mydskaan ole mainittu tiedusteluja,
vaan palautesivuilla kerrotaan nimenomaan palautteen antamisesta, ei kyselyista. Palautteesta
ei myoskaan mainita, kuka sen kasittelee tai milloin siihen vastataan.

Kansalaisosallistumisen mahdollisuuden puutteesta kertoo myos se, ettd sivustolta puuttuvat,
tai ovat hyvin vaikeasti hahmotettavissa, eri vastuualueet tai eri osa-alueiden vastuuhenkilot
seka tarkeat tydvoimaministerion alaan kuuluvat paatokset. Yleiset yhteystiedot 10ytyvat
helposti, mutta puutteellista on, etta tietyista asioista vastaavien ihmisten yhteystietoja on
vaikea |0ytda. Tama haittaa osallistuvuutta, koska oletettavasti keskustelun aloittamisen kynnys
koko kasvottoman ministerién kanssa on huomattavasti korkeampi kuin yhden ihmisen kanssa.

6. Yhteenveto

Sivuston url-osoite on silmiinpistavan huono, lyhenne ministerion englanninkielisesta nimesta.
Lyhenne ei ole kovin loogisesti paateltavissa. Erityisen valitettavaa tdma on, koska
mink&anlaisia rinnakkaisosoitteita ei ole. Olisi suotavaa, ettad esimerkiksi www.tyoministerio.fi tai
www.tyovoimahallinto.fi tai vastaava osoite tuottaisi padsyn www.mol.fi-sivustolle. Myoésk&an
ruotsinkielisté rinnakkaisosoitetta lyhenteené tai koko sanana ei ole. Sen sijaan on hyva, etta
esimerkiksi haulla “tydvoimahallinto” useimmat hakukoneet antavat tulokseksi Tydministerion
Internet-osoitteen. Ministerididen nettisivujen osoitteet olisi suotavaa yhdenmukaistaa siten, etta
kaikilla olisivat kaytosséa seka lyhenteistd muodostetut ettd koko nimeen perustuvat osoitteet
suomeksi ja ruotsiksi.



VNK viestintdhanke - 131(188)
2007

Loppuraportti

Osa Il tutkimusraportit

TyObministerion sivusto on kansalaisen ja kayttajan nakokulmasta ensisijaisesti verkkopalvelu.
Sahkadinen asiointi on viety pitkélle tydnhakuun liittyvissé palveluissa seka tukiin, avustuksiin ja
tyottomyysturvaan liittyvissé asioissa. Palvelu on helppokayttdinen ja looginen.

Etusivu nayttaa aluksi hieman sekavalta, mutta tarkemmin katsottuna silta 16ytyy oikopolut
monille tarpeellisille sivuille, joiden asiat kuuluvat tyéministerion alaan. Navigointi on melko
helppoa, ja esittelyt on pyritty pitdimaan suppeina ja nopeasti luettavina.

Tietoa ja sisalt6a sivuilla on paljon, monenlaista ja monia eri kohderyhmiad hy6dyttavaa.
Palveluiden lisaksi on ohjeita, tydsuhde- ja tylakeja ja asetuksia, ajankohtaisia tiedotteita
toimenpiteista, tydllisyyskatsauksia ja tilastoja, tarkeité linkkeja esim. tyévoimatoimistoihin,
tutkimustietoa, hankkeita ja yleista tietoa Tyoministeriosta. Tiivistettya kuvausta sivuston
sisallosta ei kuitenkaan ole. Toisaalta paavalikko-otsikot, joita on sopiva maara, kuvaavat eri
osa-alueita ja asiakokonaisuuksia hyvin. Kaikilla sivuilla on myds suora linkki sivukarttaan, josta
sisélto ja sen luokittelu paa- ja alakohtiin selvida. Kuitenkin sivustolla olisi voinut olla enemman
opastusta sivuston kayttamiseen. Esimerkiksi tarjottu sivukartta venyi naytolla pitkaksi listaksi,
josta oli hankala erottaa kokonaisuuksia. Sivukartasta ei olisikaan ollut kovin paljon apua jonkin
tiedon etsimisessa.

Runsaassa tietomadarassa tiedonhaku on ratkaistu oivaltavasti asiahakemiston avulla. My6s
“perinteinen” hakutoiminto toimii hyvin ja hakee informaatiota koko sivustolta; hakuun on myés
hyvét ohjeet. “Usein kysyttyja kysymyksia” (FAQ) on kaytetty joidenkin asiakokonaisuuksien
yhteydessa, ja niitd voisi kayttdd enemmankin, ehka koko sivustoakin koskevasti.

Oletusarvoinen “leipatekstin” kirjasintyyppi ei ole silméalle miellyttava eika erityisen luettava.
Tekstin kokoa voi kuitenkin saataa pienemmaksi tai suuremmaksi ylapalkin ikonilinkista. Koon
saatdmismahdollisuudesta ei ole muuta ilmoitusta tai ohjetta, joten se saattaa jaada
huomaamatta. Oma ongelmansa on keskimmaisen tekstipalstan skaalautuvuus nayttéruudun
tai selainikkunan valitun leveyden mukaan: teksti kulkee lahes koko nayton levyisend, ellei
ikkunaa kavenna.

Teksti on melko sujuvaa ja ymmarrettavaa verkkotekstid; virkamieskielta kaytetaan vain vahan,
eniten “Tutkimus ja kehittdminen” ja “Tydministeri¢” -osioissa.

Tyoministeriolla oli liséksi erittéin kattava julkaisupalvelu. Sivustolta oli mahdollista seka ladata
sahkoisid dokumentteja etté tilata julkaisuja ja esitteita.

Tyobministerion verkkosivuston palauteosio ei vakuuttanut arvioijia.
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8.8 Ymparistoministerio

www.ymparisto.fi
1. Kaytto
Verkkosivuston saavutettavuus ja l6ydettavyys

Tybministerion verkkosivusto toimii useammalla kokeillulla selaimella samalla tavoin (ie eri
versiot, opera, mozilla). Verkkosivuston osoite on sektorin yleisnimi, mika saattaa olla vaikeasti
keksittavissa, etenkin kun muiden ministerididen sivustojen nimet pohjautuvat ministerididen
nimiin. Lisaksi 0ytyvét vastaavat osoitteet ruotsiksi ja englanniksi. Sivuston kielivalinnat ovat
l6ydettavissa oikeasta ylakulmasta ja ne on esitetty ymmarrettavasti kielen nimina eika
esimerkiksi maiden lippuina. Sivusto 16ytyy my6s yleisimpien hakukoneiden avulla ja on
ensimmainen hakutulos. Googlella haettaessa on kuitenkin ensimmaisena hakutuloksena
sivuston vanha osoite www.vyh.fi, joka ei ole enaa toiminnassa.

Navigoitavuus ja sivuston rakenne

Ymparistoministerion verkkosivustolta puuttuu sivukartta. Linkkin& etusivulle on sivuston nimi,
mutta ei kirjallista mainintaa siitd, ettd paasee etusivulle. Liséksi avatut linkit eivat erotu variltadan
avaamattomista. Tama erottelu auttaisi tietoja etsivia henkildita.

Sivujen latautumisessa ei arvioijilla ollut ongelmia.

Sivuston rakenne on selked, siita pystyy ymmartamaan, mitka asiat muodostavat
kokonaisuuksia, siind on selkeat reitit sivuston tarkeimpaan informaatioon ja kayttajan
kulloinenkin sijainti sivustolla on ilmoitettu selvasti. Sivujen syvyystaso on myds paasaantoisesti
nelja tai vihemman ja informaatio on jasenneltyd. Sivuston rakenne ei muutu sivulta toiselle.

2. Siséalto
Sisallén kattavuus

Sivustolta puuttuvat paivitystiedot ja aukioloajat. Sivustolla kuitenkin oikopolkulista, johon on
koottu kysytyimmat linkit. Sivustolla ei ole paivitysaikaa, mutta keskeisen sisallén muodostavat
tiedotteet ovat paivattyja.

Sivustolta l6ytyy tiivistetty kuvaus sivuston siséllésta, tietoa organisaatiorakenteesta,
yhteystiedot, hakumahdollisuus ja palautteenantomahdollisuus, asema hallinnossa ja toimi- ja
vastuualue, keskeiset tehtavat, tavoitteet, vastuualueet, tarkeat paatokset, ajankohtaiset asiat,
avoimet ty6paikat, ministerién alaan liittyvat lait, ministerin puheita, tiedotteita ja julkaisuja.

Palvelun taso

Sivuston palvelun taso on erinomainen. Sivuston kayttoon I6ytyy ohjeet, sivusto on olemassa
kummallakin kotimaisella kielelld, hakupalvelu 16ytyy ja se on hyvin toteutettu, sivustolla on
palautteenantomahdollisuus. Sivuston kautta voi myds ladata ministerion julkaisuja.
Hakupalvelussa on kohdistus- ja rajausmahdollisuus sek& ohjeet hakuun.
Palautemahdollisuuksia on erilaisia. Erityisen hyva on joka sivun lopussa oleva “Ota yhteytta
sivun vastuuhenkil66n” -palvelu. Talléin kysymykset ohjautuvat suoraan oikeaan paikkaan.
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Tiedon ajantasaisuus, luettavuus ja informatiivisuus

Ymparistoministerion sivuilla ei ole ilmoitettu sivujen paivityspaivamaarad. Taman olemassaolo
auttaisi sivuston kayttajaa arvioimaan tiedon ajantasaisuutta. Mydskaan sivujen paivittajaa ei
ole mainittu. Sivustolta puuttuu myés kayntilaskuri.

Sivuston tekstit ovat hyvin tuotettuja. Tekstit ovat yleensa hyvin jasenneltyjd, sopivan pituisia,
hyvin otsikoituja ja helposti luettavia. Paakohtien alla oleva teksti on suhteellisen lyhytta, mutta
mitd syvemmalle alakohtiin mennaén, sité pitempia sivut saattavat olla.

Visuaalisuus

Sivuston visuaalinen ilme on yhtenainen ja hillitty. Vareja ja erilaisia tekstityyppeja ei ole liikaa.
Sivusto ei vaikuta myoskaan tayteen ahdetulta. Kayttaja ei voi muuttaa tekstinkokoa sivuston
siséltoa lukiessaan.

3. Palautteenanto ministerion verkkosivustolla

Palautteenantomahdollisuus 16ytyi suhteellisen helposti ympéaristoministerion sivuilta. Se 16ytyi
ihan sivun alalaidasta.

Palautetta pystyi antamaan lomakkeella. Palautelomakkeesta piti ensimmaiseksi valita, minka
tyyppisestéa asiasta haluaa kysya tai antaa palautetta. Kysymys kasitteli yleisesti Suomen valtion
varautumista ilmastonmuutokseen, joten valitsin vaihtoehdon "haluan kysya/ antaa palautetta
yleisesti ymparistohallinnon toimialaan kuuluvasta asiasta”. Muita vaihtoehtoja olisivat olleet
"haluan kysya / antaa palautetta ymparisto.fi -verkkopalvelusta” ja "haluan kysya / antaa
palautetta tietyn organisaation toiminnasta”. Jalkimmaiseen vaihtoehtoon kuului my6s
alasvetovalikko, jossa oli lueteltu kaikki ymparistoministerion alaiset organisaatiot.

Vaihtoehdot oli lomakkeessa aina esitetty ns. radio buttonien avulla eli niin, ettd annetuista
vaihtoehdoista oli mahdollisuus valita aina yksi vaihtoehto.

Kysymys oli seuraavanlainen: "Hei, minua kiinnostaa tietda, miten Suomen valtio on varautunut
tulevaan Suomeakin koskettavaan ilmastonmuutokseen? Vaikka ilmastonmuutoksen
vaikutuksen voimakkuudesta ei ole selvia tutkimustuloksia, tieteelliset tutkimukset kuitenkin
osoittavat sen olevan tulevaisuudessa kiistaton tosiasia, ja se tulee muuttamaan Suomenkin
luontoa ratkaisevasti.”

Kysymys kirjoitettiin palautekenttaan, jonka alle piti viel& antaa yhteystiedot (nimi,
sahkodpostiosoite, osoite, postinumero ja -toimipaikka, yritys/organisaatio)ja tapa, jolla toivoin,
ettd vastattaisiin (séhkdpostilla/postitse/en halua vastausta). Yhteystietoihin taytettiin nimi ja
séhkopostiosoite seka vaihtoehto "séahkodpostitse”.

Varsinaisen palautteenannon alapuolella oli kuitenkin viela lisaa kenttia. "Jos haluat auttaa
meita kehittAma&an palveluamme, voit tadydentda myos seuraavat kohdat” -tekstin alle voi
halutessaan tayttaa viela kentat siitd, kuinka usein kay sivuilla (paivittdin, muutaman kerran
viikossa, kerran viikossa, muutaman kerran kuukaudessa, muutaman kerran vuodessa tai
ensimmaista kertaa), tarvitseeko tietoa tydssa, opiskelussa vai vapaa-aikana, sukupuoli
(nainen/mies) ja ika (alle 20, 20 — 34, 35 — 49, 50 — 65, yli 65).

Palaute lahetettiin perjantaina 14.1. klo 12.

Palautteen lahettamisen jalkeen esiin tuli sivu, jossa kiitettiin annetusta palautteesta ja kerrottiin,
ettd se on otettu vastaan. Lisaksi tarjottiin linkit joko takaisin palautteenantoon tai etusivulle.

Vastaus palautteeseen tuli samana paivand, perjantaina 14. tammikuuta klo 13 (siis vain tunti
sen lahettdmisen jalkeen). Vastaus tuli antamaani sdhkopostiosoitteeseen ja kuului seuraavasti:
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"Hei ja kiitos kysymyksestanne joka on tullut ymparistéhallinnon Internet-sivujen kautta.
liImastonmuutoksen hillitsemisesta 16ytyy tietoa
Internetsivuiltamme:http://www.ymparisto.fi/default.asp?node=249&lan=fi"

Annetussa linkissa kaydaan lyhyesti lapi YK:n ilmastosopimus ja Kioton poytéakirja seka kahdella
virkkeell& myds Suomen velvoitteet. Vastaus oli siis hyvin suppea, joskin asianmukainen.
Kuitenkaan esimerkiksi Suomen kansalliseen ilmastonmuutoksen sopeutumisstrategiaan ei
viitattu, vaikka ymparistdministerié on ollut mukana sita valmistelemassa ja vaikka se olisi ollut
todennakdisesti kattavin vastaus esitettyyn kysymykseen.

Liséksi hakusanailla "ilmastonmuutos Suomi” I6ytyi Ymparistoministerion sivujen
hakutoiminnolla 10 dokumenttia. Naista yksi viittasi Ymparistoministerion llmastonmuutos ja
Suomen ilmastopolitiikka -esitteeseen, joka oletettavasti antaisi myds lisatietoa
ilmastonmuutoksesta Suomen nakodkulmasta.

Annettu vastaus oli siis nopea, mutta myds osin puutteellinen.

4. Yhteystietojen etsinta ministerion verkkosivustolta

Verkkoviestinnasta vastaavan tiedottajan yhteystiedot |6ytyivat seuraavasti: Etusivu ->
Ymparistoministerio -> Esittely ja yhteystiedot -> Yhteystiedot -> Viestintayksikko ->
Verkkoviestinta. sivulla oli monen verkkoviestinnéan parissa tyéskentelevan henkilén nimi ja
puhelinnumero.

Tieto I0ytyi helposti ja se sijaitsi loogisella paikalla sivustossa. Myos ohje sahkdpostiosoitteen
muodostamiseksi oli annettu samalla sivulla.

Tietopalvelupaallikon yhteystiedot |6ytyivat seuraavasti: Etusivu -> Ymparistoministerio ->
Esittely ja yhteystiedot -> yhteystiedot -> Hallintoyksikk6 -> Tietohallinto ->

Yhteystietoja ei I6ytynyt, ainoastaan kyseisen henkilon nimi. Kaikki yhteydenotot on ilmeisesti
ohjattu tietopalvelusihteerille, jonka yhteystiedot I6ytyivat paallikobn nimen alta.

5. Viestinnan tehtavien toteutuminen verkkosivuilla
Informointi ja neuvonta

Informoinnin puolesta sivut toimivat hyvin. Kokonaisuudet ovat loogisia, tietoa on paljon ja se on
helppo I6ytda. Otsikot ovat kaikilla sivuilla lyhyita ja ytimekkaita. Kaytetty kieli on tavallista
yleiskieltd, eika lukijan tarvitse ponnistella ymmartaakseen tekstia. Vaikka sivuilta 10ytyvat kaikki
samat viralliset tiedot, kuten tiedotteet ja julkaisut, jotka |0ytyvat muidenkin ministerididen
sivuilta, ympaérist6.fi onnistuu vaikuttamaan kiinnostavammalta. Tahan luultavasti vaikuttaa se,
ettd ulkoasu on miellyttava, kieli on selkeaa ja tiedot |6ytyvat helposti.

Neuvonta on myds kohtuullisesti hoidettu. Sivuilla on tavallinen ja tarkennettu haku.
Yhteystiedot [6ytyvat myds, ja niité voi hakea eri tavoin esim. nimen tai osaston perusteella.
Sivuilla on mm. esitelty ministerin yhteystietojen lisdksi hdnen erityisavustajiensa yhteystiedot.
Yhteystiedot ovat kokonaisuudessaan esilla, toisin kuin joidenkin muiden ministerididen sivuilla,
joissa nakyvilla on vain esim. puhelin. Sivuston kaytté6n ei opasteta yhté tarkasti. Alalaidasta
l6ytyy sivujen palvelukuvaus, mutta kyseista linkkiad pitaa etsiskella.

Osallistumisen edistaminen

Kolmas aspekti, eli osallistuvuus on hyvin hallussa. Kattavien yhteystietojen lisaksi jokaisella
sivulla on linkki, josta voi |&hettdd aiheeseen liittyvaa palautetta juuri kyseisesta asiasta
vastaavalle henkiltlle. Henkilén nimeé ei suoraan kerrota, mutta palautteen luvataan ohjautuvan
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suoraan asiasta vastaavalle henkil6lle. Lisdksi sivuilla on yleinen jata palautetta -linkki, joka
tosin on melko piilossa etusivun alalaidassa.

Sivustolla edistetddn myds osallistumista tarjoamalla aktiivisesti tietoa valmisteilla olevista
asioista ja keinoista vaikuttaa niihin. Joillakin aihekohtaisilla alasivuilla on selkea linkkiotsikko,
jossa viitataan osallistumiseen (esim. maankaytto ja rakentaminen tai kaavoitusasiat) ja
kerrotaan, kuka voi osallistua suunnitteluun ja miten, mihin tulee olla yhteydessa, missa
vaiheessa ja mita erilaisia asiakirjoja on saatavilla mill&kin taholla. Tarjolla on my6s lomakkeita
asiointiin eri virastojen kanssa seka asiantuntijapalveluita verkossa (esim. rakennusluvan
hakeminen, mita kaikkea siihen liittyy ja miten prosessi etenee). Palveluiden yhteydessa on
myds maininta siité, miten muuten palvelun voi hoitaa kuin verkossa, esimerkiksi keneen voi olla
yhteydessa puhelimitse.

6. Yhteenveto
Sivusto on itse asiassa valtion ymparistdhallinnon portaali.

Sivuston navigoitavuus on omaa luokkaansa. Vaaka- ja pystyvalikot toimivat erilaisina
nakokulmina sivuston sisaltéon ja palveluihin: vaakavalikossa ovat hallinnon virastot ja
pystyvalikossa sisélto aihealueittain. "Tavalliselle” kayttdjalle annetaan nain (ainakin) kaksi
lahestymistapaa tietoon, kayttajan kulloisenkin tarpeen ja ongelman mukaan. Kayttmukavuutta
lisda se, ettd pystyvalikon aihealueet eli otsikot toistuvat myos vaakavalikon alla niiltd osin kuin
ne ovat vaakavalikon organisaatiolle relevantteja. Esimerkiksi alueellisissa
ymparistokeskuksissa toistuu koko aihevalikko, kun ymparistélupaviraston kohdalla ovat vain
lupa- ja vesitalousasioihin liittyvat aiheet.

Aihealueet on kaiken kaikkiaan otsikoitu ja jAsennelty ytimekkaasti. Vaikuttaa siltd kuin ne jo
sindnsa vastaisivat kayttajien erilaisiin mahdollisiin ongelmiin. Kayttaja osaa otsikoiden mukaan
helposti valita, mihin alueista hanen tarpeensa ja kysymyksensa sijoittuvat. Tietysti valikko
vastaa myos ymparistéhallinnon toimialaa ja tehtavid, mutta vaikutelma on ennen kaikkea
kayttajalahtoinen. Aihealueiden mukaiseen valikkoon on koottu ympaéristttietoa kaikista
virastoista ja laitoksista. Kansalainenhan ei tietoa hakiessaan valttdmatta tieda, minka viraston
tai toimielimen alaan se kuuluu — eiké se ole tarpeellistakaan.

Tiedonhakua ja palvelun kaytettavyytta on viela tehostettu monin paikoin usein kysyttyjen
kysymysten (faq) listalla. Etusivulla on jopa oikotie useimmin kaytettyihin sivuihin.

Alasivuilla kuhunkin valittuun aiheeseen liittyvaa lisainformaatiota, syventavaa tietoa, palveluja,
asetuksia ja erilaisia nakdkulmia on tarjolla runsaasti ns. aputietovalikossa ruudun oikeassa
reunassa. Hypertekstia ja sisdista linkitysta on kaytetty yleista palvelemaan varsinkin otsikon
[aiheeseen liittyvaéa tietoa] "Muualla palvelussamme” alla. Tama ominaisuus puuttuu useimmilta
verkkosivuilta. Julkaisuja, esitteitd, ohjeita ja lomakkeita on runsaasti saatavilla ja niidenkin
saatavuudesta kerrotaan kunkin aiheen yhteydessa. Kaiken kaikkiaan kansalaisten informointi
toteutuu erittain hyvin.

Palautteen, kommenttien ja kysymysten jattdminen verkossa on hoidettu loistavasti. Kaikkien
sivujen alareunassa on linkki, jossa kehotetaan jattamaan palautetta. Erityisen hyva on kunkin
aihealueen ja aiheeseen liittyvien alasivujen yhteydessé oleva "Ota yhteytta sivun
yhteyshenkiloon” -linkki, joka ohjaa palautteen aiheen mukaisesti suoraan oikealle, asiasta
vastaavalle taholle. Tama edistda varmasti kansalaisten osallistumista ja aktivoimista
ymparistoasioissa seka on tehokasta palvelua, joka sdastaa seka kayttajan etta palautteen
kasittelijan aikaa ja vaivaa.

Hakutoiminnosta on annettu hyvat ohjeet ja silla pystyy rajaamaan ja kohdistamaan hakua aihe-
ja alakohtaisesti. Sivun alareunassa, hieman huonossa paikassa, on linkki palvelukuvaukseen,
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jossa sivuston sisaltda ja rakennetta kuvataan selkeésti. Tama voisi olla joillekin kayttajille
hyddyllinen ja kannattaisi ehka siirtdéd nakyvampaan paikkaan.

Ainoa selkeasti huonommin toimiva asia sivustolla on sen osoite. Periaatteessa nimi
www.ymparisto.fi on lyhyt, osuva ja kayttokelpoinen, ja kertoo palvelun sisallésta. Mutta olisi
myo6s hyva olla selkeita rinnakkaisosoitteita, jotka johtavat samalle sivustolle, esim.
www.ymparistoministerio.fi, www.miljoministeriet.fi, www.ymparistokeskus.fi,
www.ymparistohallinto.fi.

Kaksi kolmesta verkkoarvioijasta arvioi ymparistoministerion verkkosivut ehdottomasti
parhaimmiksi kaikista arvioiduista sivustoista, koska sen kaikki osa-alueet ovat kunnossa. Sen
sijaan kolmas arvioija koki ymparistoministerion verkkosivut arvioitavista ministeriditten
sivustoista kaikkein hankalimmiksi, koska han koki tiedon etsimisen hankalaksi ja sivuston
kaikista hajanaisimmaksi.
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9 Kansainvalinen vertailu valtionhallinnon viestinnasta
ja sen arviointitutkimuksista

Tassé osatutkimuksessa on kartoitettu kotimaisia ja kansainvalisia kaytantoja liittyen
valtionhallinnon viestintd&n eri maissa. Selvityksessa on kaytetty apuna aiempia kotimaisia
tutkimuksia ja selvityksia. Lisaksi on tehty suhteellisen laaja internet-haku.

Valtionhallinnon viestintd 2007 -hankkeen lahtokohtana on ollut kaikkia ministerigitéa koskevan
viestintatutkimusten kartoittaminen ja tutkimustiedon kokoaminen viestinndn seurannan ja
arvioinnin pohjaksi. Viestinnén toimijoiden kannalta on olennaista, etta tutkimustieto on helposti
kaytettavissa ja sitd voidaan hyoddyntaa jatkotutkimuksia tehtédessa. Tata tarkoitusta varten
hankkeen desk-osion tuotoksena koottiin valtioneuvoston kansliaan aiemmat ministerididen
teettamat viestinnan tutkimukset ja selvitykset.

Toiseksi tdssa on lyhyesti esitelty ministerion viestintdd koskevia opinnaytteitd Suomessa ja
muita tutkimustuloksia siina laajuudessa kuin ne ovat kohtuudella olleet saatavissa. Viestinnan
tutkimuksen nakokulmasta valtionhallinnon viestintdéd suhteessa muuhun viestinnantutkimuksen
on tutkittu erittain vahan. Erityisesti puuttuu viestinnén arviointia ja seurantaa koskeva tutkimus
joitakin yksittaisia pro gradu tutkielmia lukuun ottamatta.

Kolmanneksi tassa osahankkeessa on kartoitettu ulkomailla tehtyjen julkishallinnon viestinnan
vaikuttavuutta arvioivien tutkimusten kartoitus. Internetin eri hakupalveluiden avulla on etsitty
tutkimuksia ja analyyseja, jotka kasittelevét eri EU -maiden julkisen hallinnon viestinndn
arviointi- ja seurantajarjestelmia. Mukana on hallitusten teettamien tutkimusten lisdksi myos
yliopistojen ja muiden organisaatioiden tekemia tutkimuksia ja artikkeleita.

9.1 Suomalaisia valtionhallinnon viestintda koskevia tutkimuksia

Valtionhallinnon viestinnasta on tehty muutamia pro gradu -tutkielmia. Valtionhallinnon
viestintaan liittyvia pro gradu -tutkielmia on Helsingin yliopiston viestinnén laitoksella tehty
kaikkiaan viisi. Kaksi ensimmaista liittyvat Tshernobylin ydinvoimalaonnettomuuteen: Anna
Joutsenniemen tutkielma Valtion keskushallinnon Tshernobyl-tiedottaminen (1987) ja Tuomo
Moéran (1989) ja pro gradu -tutkimus, Konfliktimalli organisaatioiden vélisista suhteista.
Molemmat liittyvat valtionhallinnon kriisiviestintddn Tshernobylin ydinvoimalaonnettomuuden
yhteydessa. Moéra tutki toimittajien ja viranomaisten kayttamia strategioita ja Joutsenniemi
viranomaistiedottamista sek& hallinnon sisalla etté kansalaisille. Téh&n Valtionhallinnon
viestintd 2007 -hankkeeseen liittyvassa jatkohankkeessa Aasian hydkyaaltokatastrofista
kasitellaan tarkemmin valtionhallinnon kriisiviestintéaan liittyvid muita tutkimuksia.

Historiallisesti laajempi katsaus valtionhallinnon viestintdaan on Salli Hakalan pro gradu -
tutkielma vuodelta 1994, Julkisuus ja valtionhallinnon tiedotus. Valtionhallinnon
tiedotusstrategiat 1945-1994. Tutkimuksessa Hakala kay jatkosodan jalkeisen viestinnan
tutkimuksen I&pi normatiivisen aineiston pohjalta. Keskeisena teoreettisina viitekehyksina ovat
Jirgen Habermasin julkisuusteoria ja Kenneth Abrahamssonin yhteiskunnallisen viestinnan
mallit.

Maria Roos tarkasteli pro gradu -tutkimuksessaan, Valtioneuvoston tiedotusstrategiaa
etsimassa. Selvitys valtioneuvoston tiedottamisesta (1999), hallitusohjelmaa strategisena
asiakirjana suhteessa viestintdan ja sen johtamiseen.

Mauri Vierun pro gradu -tutkielman aiheena oli Mediaseuranta valtioneuvoston
toimintaympariston luotauksen vélineena (2003). Han tarkasteli ensisijaisesti ministerididen
lehdistdseurannan kaytantoja ja sen kautta ministerididen viestintayksikoiden roolia
toimintaympariston luotaajina.
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Liséksi Helsingin ja Tampereen yliopistojen hallintotieteissé on viime vuosina tehty joitakin pro
gradu -tutkielmia, jotka liittyvat valtionhallinnon viestintéa. Erityisesti Patrik Marjamaan tutkielma
Valtionhallinnon viestinndn muotoutuminen joukkotiedotusvalineissa (2003).

Vaitoskirjan valtionhallinnon viestintaan liittyen on tehnyt Asko Hynninen Jyvaskylan
yliopistossa vuonna 2000: Periaatteessa julkista. Julkisuusperiaatteen kaytanté. EU-Suomen
paattksenteossa ja journalismissa. Tutkimuksessa Hynninen tarkastelee EU-tukiin liittyvia
viranomaisen tiedonjulkistamiskaytantoja.

Valtionhallinnon viestintaan liittyvia vaitdstutkimuksia ovat mm. Miia Jaatisen vaitoskirja
Helsingin yliopistossa Lobbying Political Issues. A contingency Model of Effective Lobbying
Strategies (Inforviestintd, 1999) seka Anu Kantolan vaitoskirja Markkinakuri ja managerivalta.
Poliittinen hallinta Suomen 1990-luvun talouskriisissé. (Pallas-Lokikirjat 2002).

Nama tutkimukset l&ahestyvét valtionhallinnon viestintaa eri ndkdkulmista ja antavat arvokasta
tietoa niistd kysymyksistd, joita téllaiseen laajaan tutkimuskenttaan liittyy. Lisdksi aiheesta on
kirjoitettu artikkeleita alan tieteellisiin lehtiin. Taméan hankkeen desk-tutkimuksessa on
tarkasteltu erikseen ministerididen tekemia tutkimuksia ja selvityksia.

Kansalaisvaikuttamisen politikkaohjelmaan liittyen on lisdksi tehty monia tutkimuksia, jotka
my06s sivuavat viestinnan ja ennen kaikkea julkisen keskustelun ja osallistumisen kysymyksia:

¢ Anu Mutanen: Kysymyksia demokratian kehittamisesta. Kansalaisten osallistumis- ja
vaikuttamiskeinojen kehittdminen sek& demokratia-asioiden hallinto Ruotsissa,
Norjassa ja Tanskassa. (OM, Julkaisu 5:2004)

e Sami Borg: Mahdollisuuksien maa. Kartoituksia ja puheenvuoroja suomalaisen
kansalaisvaikuttamisen tutkimuksesta. (OM, Julkaisu 10/2004).
http://www.fsd.uta.fi/ajankohtaista/hankkeet/KVPO/kvpo_tutkimusselvitys.pdf

e Suomalaista kansalaisvaikuttamista koskeva tutkimuskirjallisuus 1990-
http://lwww.fsd.uta.fi/ajankohtaista/hankkeet/KVPO/kvpo_kirjallisuus.pdf

o Nakokulmia kansalaisvaikuttamisen tutkimustarpeisiin
http://www.fsd.uta.fi/ajankohtaista/hankkeet/KVPO/KVPO _asiantuntija-artikkelit.pdf

Aineistot ovat maksuttomasti haettavissa Tampereen yliopiston yhteiskuntatieteellisen kirjaston
verkkoaineistoista.

Liséksi erityisesti strategian viestimiseen ja toimeenpanoon liittyvia tutkimuksia on tehty sekéa
Helsingin yliopiston viestinnan laitoksella etta Teknillisen korkeakoulun Tuotantotalouden
laitoksella, tydpsykologian laboratorion Strada-projektissa, jossa on ollut mukana myds
julkishallinnon organisaatioita. Strada-projektissa on tullut jo kaksi vaitoskirja liittyen strategian
toimeenpanoon seké hankkeen tutkijoiden yleistajuinen kirja, Hamalainen, V. & Maula, H.
(2004) Strategiaviestinta. Strada-projektin julkaisuja on saatavilla osittain verkko-osoitteesta:
http://www.strada.hut.fi/

Suomalaisten viestintatoimistojen kehittdmia arvioinnin tydkaluja
KVAST-testi

Suomen tiedottajien liitto ProComilla on kaytdssa Kokonaisviestinnan arviointiin soveltuva
KVAST-testi, jolla voi suhteellisen nopeasti arvioida organisaation viestintda kolmiportaisella
asteikolla: asia kokonaan hoitamatta (O pistettd), asian merkitys tiedostettu ja hoitaminen on
alullaan (0,5 pistettd), asia on hyvin hoidossa (1 piste). Arvioinnin alueina ovat organisaation:

1. Strategia ja tavoitteellisuus

2. Organisointi ja viestinnan jarjestelyt
3. Viestintavalmiudet

4. Luotaus, seuranta ja arviointi
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KVAST-lomake on saatavissa internetista:
http://www.procom.fi/Resource.phx/community/yhteistyo.htx (20.12.2004)

Mainemittari

Kotimaisista viestintatoimistoista Pohjoisranta on erikoistunut myds julkishallinnon viestinnan
tutkimuksiin ja erityisesti mainetutkimuksiin. Sen mainetutkimuksen kehittamistytssa on
kiinteasti ollut mukana VTT Pekka Aula ja VTM Jouni Heinonen, jotka ovat julkaisseet kirjan
Maine, menestystekija (WSOY 2002). Maine on ollut viime vuosina uusi termi viestinndn
tutkimuksessa ja sita on sovellettu myds julkishallinnon viestinnan tutkimuksissa, mm. sosiaali-
ja terveysministeriossa ja Kuntaliitossa. Maineympyréan on kiteytetty maineen arviointiin
vaikuttavat tekijat: yrityskulttuuri ja johtaminen, tuotteet ja palvelut, muutos ja kehityskyky,
julkinen kuva, yhteiskuntavastuu ja menestyminen.

Arvopaperilehti ja Pohjoisranta oy ovat tehneet tutkimuksen mainepyéran kehittamiseksi.
Mainetutkimus - 100 suomalaista poérssiyritystd 2001. Maineen kriteerit saatiin vuonna 2000-
2001 tassa laadullisia ja maarallisia menetelmia yhdistaneessa tutkimuksessa. "Maine
muodostuu yrityksesta kerrotuissa arvottavissa tarinoissa, jotka kiertavat sidosryhmissa ja
joiden rakentumiseen vaikuttavat yhtaalta sidosryhmien omakohtaiset kokemukset yrityksen
toiminnasta, tuotteista ja palveluista, ja toisaalta yrityksen eri tekijoihin kohdistuvat mielikuvat.
Maine muodostuu naiden kokemusten ja mielikuvien vélisessa vuoropuhelussa. Maine on
yrityksen tarked aineeton pdédoma, jolla on selke& yhteys yrityksen taloudelliseen
menestymiseen.” (Aula & Heinonen, 2002, 90)

Tutkimuksen tulosten pohjalta Pohjoisranta kehitti maineen mittaamiseen tarkoitetun
maarallisen tutkimusmenetelmén (RepMap). RepMap syntyy maineympyran tekijoista.

Mainetta voi Aulan ja Heinosen mukaan eritell nelikentdn avulla, jossa dimensioina ovat hyva —
huono mielikuva ja hyva — huono kokemus. Sen mukaan ideaalitila "erinomainen maine” syntyy,
kun seka mielikuva ettd kokemus vastaavat toisiaan ja molemmat ovat hyvid. Huono maine taas
syntyy, kun seké mielikuva ettd kokemus ovat huonoja, jolloin ne vahvistavat toisiaan.

Samalla konseptilla Suomen Kuntaliitto (www.kuntaliitto.fi) ja Viestintatoimisto Pohjoisranta
tutkivat syksylla 2003 tekijat, jotka vaikuttavat kuntien maineeseen. Tutkimuksen yhteydessa
kehitettiin mittari, jonka avulla kuntien mainetta voidaan arvioida ja seurata. Lopuksi
mainetekijat ja mittari testattiin pilottitutkimuksissa, joissa oli mukana kuusi kuntaa: Alajarvi,
Jyvaskyla, Kajaani, Lapua, Turku ja Vantaa. Vastaavanlaista selvitysta kunta-alalla ei ole
koskaan aikaisemmin tehty.

Tutkimuksen yhteydessa kehitettiin mainemittari, jonka avulla kuntien mainetta voidaan arvioida
ja seurata. RepMap -kuntamainemittariksi kutsuttu tyévaline on tarkoitettu kunnan johtamisen
tueksi. Esittelyn mukaisesti "se soveltuu kuntastrategian, palvelustrategian ja erityisesti
viestinta- ja markkinointistrategioiden ja -suunnitelmien laatimisen apuvalineeksi”.

Kuntamainetutkimus toteutettiin kolmivaiheisesti: esitutkimus, kyselytutkimus mainetekijdiden
tarkeydesta ja mittarin testaus ja validointi.

Tutkimuksen mukaan kuntien/kaupunkien maineeseen vaikuttavat kuusi tekijad: kunnan
johtamiseen ja johtamiskulttuuriin liittyvat tekijat, kunnan palveluihin liittyvat asiat, kunnan
muutoshalukkuuteen ja -kykyyn liittyvat asiat, kunnan henkilostdpolitikkaan ja erityisesti
tyoelaman laatuun liittyvat kysymykset, seké kuntakuvaan ettd kunnan kykyyn tukea kestavaa
kehitysta liittyvat tekijat. Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalalta tehty mainetutkimus ja
sen mittaristo on esitelty desk-tutkimuksen yhteydessa.
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Yhteisoviestintatutkimus 2003

Suomen Tiedottajien liitto ry ProCom, Julkisen alan Tiedottajat, Suomen IR-yhdistys ry ja
Viestintatoimisto Intercom tekivat Yhteisoviestintatutkimus 2003, jossa selvitettiin ndiden kolmen
tiedottajien jarjeston jaseniston avulla suomalaisten tiedottajien tyon sisaltdéa, palkkausta seka
tulevaisuuden nakymié. Tutkimuksen mukaan se on laajin siihen mennessa tehty tiedottajien
ammattikuvan kartoitus.

Tarkeimmat trendit tutkimuksen mukaan ovat seuraavat:

Varovaisuus lisdantyy ja yhteisoviestinnan voimakas kasvu taittuu

Naiset. Niiden vuoden kuluttua yhdeksan tiedottajaa kymmenesté on naisia.
Vaihtuvuus nopeutuu edelleen: nelja kymmenestéa harkitsee tyépaikan vaihtoa.

Ty6 on painottumassa yha enemman verkkoviestintdén, konsultointiin ja luotaukseen.
Panostukset verkkoviestintd&n kasvavat edelleen.

Muita konkreettisia sovelluksia viestinnan tutkimuksista ovat muun muassa yliopistojen
viestinndn strategiat, joita voi verrata muiden valtionhallinnon viestinnén organisaatioiden
strategioiden kirjoittamiseen. Yliopistoilla on usein kaytetty strategian tydstamisessa omia
tutkimustuloksia. Jotkut niista perustuvat viestinnan seurannan ja arvioinnin perustalle, kuten
Jyvaskylan yliopistossa. Jyvaskylan yliopiston viestinnén strategisissa linjauksissa lahteené
kaytetyt viestinnan arvioinnit. http://www.jyu.fi/viestinta/JY-viestintastrategia.pdf

9.2 Kansainvalinen julkishallintoa koskeva
viestinnan seuranta- ja arviointitutkimus

EU-maiden kyselytutkimus hallitusten viestinnasta
vuonna 2005: Tappan Communicatie

Kansainvdlinen vertailu on tehty pddasiassa internet-hakujen kautta. Kaytdssa on ollut myos
EU-maiden, mukaan lukien hakijamaa Turkki, hallitustason viestinnasta vuonna 2004 tehty
selvitys, josta on ollut kaytdssa 17.1.2005 jaettu versio, Tappan Communicatie, Governmental
Communication at Central Level. Dokumentti perustuu 19 maasta saatuun
kyselylomakkeeseen, joka on ldhetetty hallitusten tiedotuksesta vastaaville, niin sanotuille
Venetsia-klubin jasenille. Kyselyyn olivat 17.1. raporttiin mennessa vastanneet seuraavat maat:
Alankomaat, Irlanti, Iso-Britannia, Italia, Itavalta, Kypros, Latvia, Liettua, Luxemburg, Malta,
Puola, Ruotsi, Saksa, Slovakia, Slovenia, Tanska, Tsekin tasavalta, Turkki ja Unkari. Kyselyyn
vastanneissa ei Suomi ollut mukana. Tahan ei ole koostettu tuloksia, koska raportti ei ole
lopullinen. Dokumentti on saatavilla valtioneuvoston kansliasta. Vastaavanlainen selvitys on
tehty viisi vuotta aiemmin, vuonna 1999, josta Maria Roos ja Satu Kahila tekivat yhteenvedon
valtionhallinnon viestintaa selvittaneelle tydryhmalle. Merkittédvin muutos on kymmenen uuden
jasenmaan mukaan tulo, mutta suuria muutoksia muiden kohdalla ei viestinn&n organisoinnissa
ja peruskysymyksissa ole tapahtunut.

Tassé on yhteenveto tutkimukseen vastanneiden tuloksista:

Viestinnan organisointi:
o kaikissa maissa paaministerillda on oma spokesman/tai tiedottaja
ja oma tiedotuspalvelu
e ministeridilla on omat viestintapalvelut
e useimmissa tapauksissa paaministerilla ja ministeridilla ei ole muodollista suhdetta ja
yhteydenpidon muotoa; ministeriét ovat suhteellisen itsenaisia vaikka paaministerilla
on koordinoiva rooli erityisesti "hallituspolitiikan sisalla”
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viestinnan rooli valtion padmiehen kohdalla eroaa merkittéavasti eri maissa; joissakin
maissa valtion padmiehella on oma lehdistdsihteeristd, spokesman tai
viestintdosasto, mutta joissakin tapauksissa tiedotus hoidetaan pdaministerin kautta
melkein kaikissa maissa parlamentilla on oma tiedotuspalvelu, jolla on omat
tehtdvansa, mutta parlamentin tiedotuspalveluilla on erityisrooli suhteessa hallituksen
tiedotukseen, jolloin parlamentin tiedotus voi kontrolloida hallituksen tiedotusta tai
aiottuja tiedotustoimia, sen sijaan Alankomaissa parlamentin alahuoneen tulee
etukateen hallitukselle ilmoittaa aikomansa julkiset tiedotuskampanjat

kyselyyn vastanneista yhdellakéan maalla ei ollut erillista tiedotusministeriota
useimmilla mailla ei ole mitdan erityistd konsulttitoimistoa tai muita erillispalveluita
hallituksen viestinndssa. Tallaiset erityistoimistot on kuitenkin Itavallalla, Alankomailla
ja Iso-Britannialla (The Federal Press and Media Services, the Public and
Communication Service and COl Communications, an information service for central
government marketing and campaigns)

paaministerin tiedotuksen kaytanndn hoitamisessa on suuria eroja eri maissa;
yleensa tehtaviin kuuluu vastuu paaministerin tiedotustilaisuuksista ja tiedotteista
koskien hallituksen kokouksia, pdatoksia ja paatbksentekoprosesseja, valmisteluja
seka yhteistyota tiedotuskampanjoissa, kansalaismielipiteen kyselyissa ja median
monitoroinnissa

paaministerin tiedotuksen organisoinnissa on useissa maissa hyvin suuria eroja, mm.
Luxemburgissa on viisi erillistd osastoa viestinnan eri tehtavia varten ja muissa
maissa on erilaisia organisatorisia rakenteita

useimmissa maissa ministerididen tiedotusyksikot ovat vastuussa politiikan alansa
tiedotuksesta koskien lehdist6a ja yleista julkisuuskeskustelua seké sidosryhmia.
Naita varten heilla on omat tiedotuspalvelunsa, mutta kayttavat myods keskushallinnon
lehdisto- ja tiedotusosastoja. Viestintastrategiat ovat myos kehittyneet erilaisiksi
johtuen politikan alueen erityiskysymyksista

yhteistydn ja koordinoinnin osalta lahes kaikissa maissa ministeriot ovat hyvin
itsendisia ja tiedottajat pyrkivat harmonisoimaan viestintaansa; joissakin maissa on
kirjoitettu selvat sopimukset tastd. Yhteistyéneuvottelut on yleensa pidetty ad hoc -
perusteella, mutta myds saanndllisia kokouksia joskus pidetdéan. Useimmiten ei
kuitenkaan ole selvad, kuka johtaa naitd neuvotteluja. Joillakin mailla on
harmonisoituja rakenteita, kuten esimerkiksi Alankomaissa, jossa viestinnan
koordinoinnista vastaa selkeasti hallituksen tiedotusneuvosto, jonka on asettanut
paaministeri. T&h&n neuvostoon kuuluvat jokaisen ministerion tiedotuspaallikot.
Useissa maissa, kuten Tanskassa, Italiassa ja Liettuassa on vastaava kaytanto,
mutta se toimii epdmuodollisena kollegiona (kuten Suomessakin ministerididen
sadanndlliset tiedotuspaallikkokokoukset).

Budjetti ja henkil6resurssit hallitusten viestinnassa:

eri maat ovat antaneet hyvin karkeita lukuja, kuinka monta tyontekijaa on viestintd&n
liittyvissa tehtavissa keskushallinnon tasolla, ja viestintdbudijetin suuruudesta

nama erot, ei vain maarissé, vaan laskentatavoissa vaikuttavat siihen, etté niiden
perusteella on vaikea tehda tarkkoja vertailuja; nayttaa selvalta kuitenkin, etta
vakiintuneissa jasenmaissa on suhteellisesti selkedsti enemman tiedotushenkildstoa
kuin uusissa jasenmaissa

paaministerin lehdistosihteeri tai spokesman on useimmissa tapauksissa nimetty
poliittisin perustein; ndin on erityisesti uusissa jasenmaissa; ministerien tiedottajat
nimitetdan kaikissa maissa viestintaihmisista. Tavallisesti ei mydskaan ole mitaan
erityista kiertoa ministerididen valilld, lukuun ottamatta maaraaikaisia tai
tyontekijoiden vapaaehtoista kiertoa

Viestintahenkilostt ei mydskaan ole erikoistunut johonkin tiettyyn ammatilliseen
toimistoon tai palvelutoimistoon, lukuun ottamatta Alankomaita, misséd ylemman tason
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tiedottajat ovat osittain yksityisten toimistojen palveluksessa. Samoin myés Iso-
Britanniassa, jossa the Government Information & Comminication Service -osaston
tyontekijoista on noin kolmasosa 3000 hallituksen tai keskushallinnon
viestintéhenkilostosta

Tiedotuksen hoitaminen yleisdlle ja mediaan EU-maissa

useimmissa maissa tiedotus yleistlle ja medialle liitetaan hallituksen saanndllisiin
kokouksiin; eri maissa on eroja tiedotuksen tavoissa, mutta lehdistélle tiedottaminen
on hallitseva osa tiedotusta kaikissa maissa ja toisaalta kasvavin viestinnan osa-alue
on verkkoviestinta

lisdksi joissakin maissa on yleisolle suunnattuja tiedotuskampanijoita asioista tai
toimintatapojen muutoksista

yli puolessa kyselyyn vastanneista maista on tiedotuspiste, jonka kautta vastataan
kansalaisten kysymyksiin; melkein kaikilla on hallituksen verkkosivusto
kansalaispalvelua varten, lukuun ottamatta Turkkia ja Puolaa, vaikka Turkissakin
sivusto on valmisteilla

ulkoasiainministerid hoitaa useimmissa maissa EU-asioiden viestinnan; juuri
yhdellak&an maalla ei ole Euroopan asioihin erikoistunutta ministeriota, vaan ndma
EU-asiat on yhdistetty jonkun muun ministerion tehtéviin, useimmiten
ulkoasiainministerion; EU-asioiden tiedotus hoidetaan useimmiten kyseisestéa
hallinnonalasta vastaavan ministerion kautta; Kyproksella kullakin ministeriélla on
EU-asioista vastaava osasto, joka vastaa myds niiden asioiden tiedotuksesta

Etiikka ja julkisuusperiaate hallituksen tiedotuksessa

jotkut maat ilmoittavat, ettd heilla on muotoiltu perusperiaatteet ja lahtokohdat
hallituksen viestinnélle koskien koko keskushallintoa; keskeiset periaatteet kuvataan
kasitteilla: avoimuus, julkisuus, lapindkyvyys, sdannollisyys, tiedotuksen nopeus ja
tehokas vuorovaikutus tai pyrkimys dialogiin yleison kanssa. Naita Iahtokohtia ei aina
ole sisallytetty viestintastrategiaan

useimmilla mailla on yleiset peruslinjat viranomaisille ja joskus myés erityislinjaukset
tiedotushenkilostolle, joita heidan tulee noudattaa; esimerkiksi Puolassa on kehitetty
viranomaisille oma 'ammattietiikan sddnnodst¢’, joka velvoittaa heita tiettyyn
kayttaytymiseen

Alankomaissa hallituksen viestinnédn perustaksi on laadittu perusasiakirja, the
‘principia’. Sen tehtava suojata avointa tiedonvalitysta parlamentin ja hallituksen
valilla ja estdd sopimaton propaganda. Nama lahtokohdat velvoittavat kaikkea
hallituksen viestintaa

Melkein kaikissa maissa ilmoitetaan, etta heilla on asiakirja, joka maarittelee
hallituksen tiedotuksen avoimuudesta ja julkisuudesta.

Mika on seuraava askel EU-maissa?

Kyselyn avulla koottiin tietoja eri EU-maiden viestinnasta ja niité on verrattu toisiinsa
ja etsitty yhtalaisyyksia ja eroja. Kuten edelld olevasta yhteenvedosta kay ilmi,
maiden valilla on suuriakin eroja. Nama johtuvat perustuslaillisista, historiallisista ja
kulttuurisista olosuhteista.

Yhteenveto on osoittautunut hyddylliseksi, mutta se tdydentyy useiden maiden
kohdalta viela. Tutkimuksen yksi tavoite on synnyttaa keskustelua valtionhallinnon
viestinnastéd, sen seurannasta ja arvioinnista eri maissa.
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Muita kansainvalisia tutkimuksia ja kyselyja

Tahan on pyritty kokoamaan erilaista tutkimustietoa ja muita aineistoja, joista voi olla hyotya,
kun viestinnan eri osa-alueiden tutkimuksia ja selvityksia valtionhallinnossa tehddan. Tassa on
nostettu esiin myods joitakin hyvia kaytantoja, joita voidaan soveltaa Suomessa valtionhallinnon
viestinnan seurannassa ja arvioinnissa.

Internet-haut on tehty Googlessa seuraavien hakusanojen eri yhdistelmilla: government, public
administration, state administration, civil service, communication, public relations, information
system, research, study, evaluation, measurement. Kunkin osuman 5 ensimmaista sivua on
kayty lapi.

Liséksi hakuja on tehty suomeksi Googlessa ja yliopistojen omissa hakupalveluissa (Helka,
ARTO, FinElib, Tampereen Yhteiskuntatieteellinen arkisto, Jyvaskylan yliopisto) seuraavilla
hakusanoilla: valtionhallinto, julkinen hallinto, julkinen sektori, viestinta, viestintastrategia,
strategia analyysi, seurantajarjestelma, tutkimus, arviointi, kansalaisten tiedonsaanti, luotaus.

Kansainvalisia tutkimuksia ja kyselyja

Kansainvdlisesti kiinnostava julkishallinnon viestinnan kysymyksia selvittava tutkimusraportti on
OECD-maiden kansalaisten keskuudessa tehty tutkimus Citizens as Partners. Information,
consultation and public participation in policy-making (OECD 2001).

Can EU Hear Me?

Tama on EU-jasen maiden, Friends of Europe -organisaation kansalaisille osoitettu
kyselytutkimus, jossa selvitettiin mahdollisuutta vaikuttaa asioiden valmisteluun ja k&sittelyyn
EU:ssa sekd EU-tuntemusta. Raportti ja siihen liittyvat muut tutkimustulokset ovat
tulostettavissa verkosta.

Interim Report - Can EU Hear Me?

http://www.friendsofeurope.org/pdfs/CanEUhearmelnterimReportFinal.pdf (21.12.2004)

Understanding Europe: The EU Citizen's Right To Know

Viestinnan tehokkuuden mittaaminen on monissa EU-maissa paljon yleisemp&a kuin
Suomessa, jossa perinteisesti valtionhallinnon viestinnassa lahdetaan julkisuus- ja
avoimuusperiaatteista. Tahan liittyy selkeasti median keskeinen rooli valtionhallinnon
viestinnassa ja etta poliitikkojen halutaan tapaavan suoraan toimittajia. Monissa EU-maissa on
kaytdssa niin sanottu spokesperson -jarjestelma, jossa virallisen tiedottajan tehtdvana on kertoa
medialle paatoksista ja suojella poliitikkoa mediajulkisuudelta. Monissa EU-maissa, kuten
Saksassa on kayttssa suomalaista jarjestelmaa systemaattisempi viestinnan mittaamis- ja
arviointikaytannot ja erilaiset 'tdsmaviestinnan keinot'.

Viestinnan tehokkuuden mittaamisiin voi perehtya joidenkin verkossa olevien aineistojen kautta,
kuten “Understanding Europe- The EU Citizen’s Right to Know” , joka oli kolmas Friends of
Europe’s organisaation konferenssin paperi. Se kasitteli Euroopan tiedonvalityksen ja viestinnan
kysymyksia. Raportti on tulostettavissa osoitteesta:
http://www.friendsofeurope.org/pdfs/ECASBackgroundreport. pdf

Eurobarometrit

Suomalaisillekin ovat tuttuja Eurobarometrit, joilla mitataan kansalaismielipidettd sdanndéllisin
vdaliajoin. Barometreja on tehty vuodesta 1973 l&htien. Eurobarometrit ovat samanaikaisesti
Euroopan unionin jasenmaissa toteutettavia kyselytutkimuksia. Euroopan komission
rahoittamissa kyselyissa kartoitetaan yhteistn jasenmaissa asuvien henkildiden sosiaalisia ja
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poliittisia mielipiteitd. Eurobarometreja voi hakea myds suomeksi Tampereen
yhteiskuntatieteellisesta arkistosta.

http://europa.eu.int/comm/public_opinion/archives/eb/eb62/eb62first_en.pdf
http://europa.eu.int/comm/public_opinion/index_en.htm
http://www.gesis.org/en/data_service/eurobarometer/index.htm
Suomenkielinen lista eurobarometreista aihealueittain 16ytyy osoitteesta:
http://lwww.fsd.uta.fi/aineistot/luettelo/kvantisarjoittain.html#eb

e Aineistot ovat maksuttomia.

Tieteelliset konferenssit

Yliopistojen tutkimuksia ei 16ydy varsinaisina raportteina verkosta, tieteellisten aikakauslehtien
kautta paddsee tutustumaan moniin tuoreisiin tutkimuksiin, joita voi kirjastojen kautta hankkia
kaytt6on. Euroopan maista muun muassa Sloveniassa Ljubljanan yliopiston on erikoistunut
julkishallinnon organisaatioviestinnan kysymyksiin. (University of Ljubljana, Faculty of Social
Sciences, Slovenia). Ljubljanassa pidetdén vuosittain niin sanottu Bledin konferenssi, jossa
kokoontuu organisaatioviestinnan tutkijoita. BledCom-konferenssi julkaisuja on saatavilla jonkun
verran verkosta:

http://www.bledcom.com/publications/
Slovenian hallituksen verkkosivuja arvioiva tutkimus

Developing new model for website assessment: Applying evaluation theory approach for
assessment of Slovenian government websites,

http://ecom.fov.uni-mb.si/MerkurDay2003/presentations/Boris%20Kragel;.pdf

Tieteelliset lehdet ja digitaaliset artikkelitietokannat

Tahan on koottu viestinnan alan tieteellisia aikakauslehtia ja artikkelitietokantoja, joiden avulla
VOi seurata alan viimeisinta tutkimusta. Joissakin lehdissa on artikkeleita aina silloin talloin
julkishallinnon viestinnasta tai viestinnan arvioinnista.

Communication Research; Critical Studies in Mass Communication; European Journal of
Communication; Feminist Media Studies; Historical Journal of Film; Radio and Television;
Human Communication Research; Information Society; Journal of Broadcasting and
Electronic Media; Journal of Communication; Journal of Communication Management;
Journal of Media Economics; Journal of Popular Culture; Journal of Communication Inquiry;
Journalism Quarterly; Journalism Studies; Management Communication Quarterly; Media,
Culture and Society; MedieKultur; New media & society; Nordicom Information & Review
Organization; Screen; The Public (Javnost) sek& Tiedotustutkimus

Nama edella listatut lehdet on saatavilla mm. Helsingin yliopiston kirjastosta elleivat ole
verkossa saatavilla. Ne kuuluvat viestinnan laitoksen kurssivaatimuksiin.

Liséksi tassa on joitakin muita lahteita:

Digital journals on communication
Sisaltaa linkkeja viestinnan julkaisuihin: http://users.fmg.uva.nl/pbakker/DJC/

The Media and Communications Studies Site
Sisaltaa linkkeja viestinnan julkaisuihin: http://www.aber.ac.uk/media/Sections/journals.html

PR Publications on-line
Sisaltda lahinnd mainontaa kasittelevia julkaisuja:
http://lamar.colostate.edu/~hallahan/j13pr.htm#pubs
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The European Journal of Communication Research
http://www.ejcr.com/

Anna Malina, Community Networking and Perceptions of Civic Value, 2/2002
http:/www.ejcr.com/edition.php3?id=26
Tassa artikkelissa kirjoittaja tarkastelee verkon mahdollisuuksia muuttaa perinteisia
valtarakenteita ja rohkaista kansalaisia kaytanndssa toteuttamaan aktiivista
kansalaisyhteiskuntaa. Artikkeli sisaltdd tapaustutkimuksen Skotlannista, Edinburghin
verkkoyhteiststa. Vastaavanlaisia tutkimuksia on Suomessa muun muassa Sinikka Sassin
vaitoskirja, Verkko kansalaisyhteiskunnan kaytéssa (HY, viestinnan laitos 2000).

Henry Stewart Publications
http://lwww.henrystewart.com/journals/hspindex.htm
Lehdessé on organisaatioviestintaan ja sidosryhmaviestintaan liittyvia artikkeleita, mutta
verkon kautta artikkelit avautuvat vain tilaajille. Tassa pari poimintaa liittyen
sidosryhmaviestintaan ja viestinnan arviointiin:
— A reflective stakeholder approach: Co-orientation as a basis
for communication and learning
— Implications of mass communication theory for asymmetric public relations evaluation

Liséksi voi nostaa kaksi kansainvalista julkishallinnon viestinnan kysymyksia kasittelevaa kirjaa,
toinen eurooppalaisesta ndkdkulmasta ja toinen kansainvélisestda. Molemmissa on yhtena
toimittajana slovenialainen Dejan Vercic, joka tunnetaan erityisesti aktiivisena eurooppalaisen
organisaatioviestinnan tutkimusyhteistydn puolestapuhujana. Han on tutkimusorganisaation
Euprera keskeisia vaikuttajia sekd mydhemmin erityisesti Bledin ja Pristop-konferenssien
taustahahmo. Alla olevasta verkkolinkista saa enemman tietoa.

Public Relations and Communication Management in Europe

Eds. Betteke van Ruler and Dejan Vercic
http://www.europe-pr.org/index.php?id=2
Organisaatioviestintaa ja viestinnan johtamista Euroopassa kasitteleva kirja, joka l&ahestyy
kysymysta eurooppalaisesta ndkdkulmasta, vastakohtana monille anglo-amerikkalaisille
lahestymistavaoille. Kirja esittelee kunkin kansakunnan ja niiden historiallisen kehityksen
suhteessa yhteisoviestintédén ja ajankohtaisiin aiheisiin eri Euroopan maissa. Kirjassa
katsotaan myds julkishallinnon viestinnan kysymyksia sisaltapain ja liitetaan ne laajempiin
tutkimuksiin.

The Global Public Relations Handbook
http://bookweb.kinokuniya.co.jp/htmy/0805839232.html
Kirja alkaa teoreettisella organisaatioviestinnan tutkimuksen kehystyksella ja kaytdnnon
esimerkkeja siina otetaan eri puolilta maapalloa. Jokainen luku siséltda historiallisen
kehityksen ja organisaatioviestinnan aseman eri maissa ja alueilla. Kirjassa otetaan
huomioon eri alueiden poliittinen ymparist6 ja taloudellinen tilanne, kun viestinnan
kysymyksia sovitetaan kunkin maan kulttuuriseen ja mediajarjestelméén. Kirjassa luodaan
katsaus myos niin sanottujen yleishyddyllisten organisaatioiden (Non-governmental
organizations. NGOSs) viestintéaan ja kansainvalisiin viestintatoimistoihin.

"Balanced Scorecard Step-by-Step for Government and Nonprofit Agencies”

Paul R. Niven, Steven V. Mann. John Wiley & Sons, 2003
Kasittelee Balanced Scorecard -mallia ei-kaupallisten organisaatioiden ja julkishallinnon
nakokulmasta.
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Viestinnan tutkimusta tekevid kansainvalisid organisaatioita ja tutkijoita

IPR, Institute for Public Relations
IPR:lla on paljon viestinndn mittaamiseen liittyvaa aineistoa. Dokumentit ovat PDF-
muotoisina saatavilla netista:
http://www.instituteforpr.com/measurement_and_evaluation.phtml
http://lwww.instituteforpr.com/measurement_and_evaluation.phtml?article_id=2001_formati
ve_eval_research

Lis&a viestinnan mittaamiseen liittyvaa kirjallisuutta voi katsoa muun muassa alla olevasta
linkistd, josta paéasee bibliografisiin lahteisiin:
http://lwww.instituteforpr.com/pdf/Measurement_Bibliography_0604.pdf

CERP, European Public Relations Confederation
Organisaatio on vakiinnuttanut asemansa perinteisend organisaatioviestinnan
yhteistydelimena Euroopassa
http://www.prineurope.com/

Euprera, European Public Relations Education & Research Association
CERP’n rinnalle uudemmaksi ja toisenlaiseksi vaihtoehdoksi on noussut
http://euprera.eprn.org/forum/forum_Organizer.asp
Euprera jarjestaa vuosittain organisaatioviestinnan tutkimuskonferensseja ja
tutkijatapaamisia eri puolilla Eurooppaa.

Pristop, Slovenialainen PR tutkimuskeskus
Tutkimuskeskusta johtaa Dejan Vercic, mutta verkkosivuilla ei ole varsinaisia tutkimuksia.
(Ks. em. Vercicin toimittamat kirjat)
http://lwww.pristop.si/en/about_us/

Muita kansainvalisia yhteis6 ja organisaatioviestinnan elimid ovat muun muassa seuraavat,
joilta ei kuitenkaan verkon kautta ainakaan 16ydy relevantteja tutkimuksia.

ICCO, International Communications Consultancy Organization
http://lwww.iccopr.com/

EUPAN, European Public Administration Network
http://www.eupan.org/index.asp

IABC International Association of Business Communicators
Organisaation sivuilta 16ytyy linkkeja viestinnan mittaamiseen erikoistuneisiin firmoihin.
Lahinna organisaatio keskittyy kuitenkin markkinointiviestintaan.
http://lwww.iabc.com/cw/public/mresourcelist.htm

Sivuilta I6ytyy myds maksullinen viestinnan mittaamisen kirja:
http://shop.store.yahoo.com/iabcstore/coremeandev.html

Joitakin valtionhallinnon viestintaan erikoistuneita firmoja ja tutkimuksia on poimittu edella
mainituilta sivuilta:

L.C. Williams & Associates, LLC http://www.lcwa.com/, USA

MORI http://www.mori.com/, UK

Central Office of Information, UK
Organisaatio yhdistaa markkinointiviestinnan ajattelua ja toimintatapoja hallitusten ja
poliittisen jarjestelman toimivuuteen. Verkosta ei kuitenkaan ole saatavilla varsinaisia
raportteja.
http://www.coi.gov.uk/
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The Research Institute for Public Administration

(FOV — Forschungsinstitut fur 6ffentliche Verwaltung)
Saksalaisen tutkimuksen puolelta voi mainita muun muassa valtionhallinnon viestinnan ja
yhteiskunnan suhdetta kasittelevaa tutkimusta:
The Research Institute for Public Administration at the German University of Administrative
Sciences Speyer (FOV) ei kuitenkaan ole yliopistollinen tutkimuslaitos, mutta se on
erikoistunut julkishallinnon viestinnén tutkimukseen. Tutkimustulokset julkaistaan
julkaisusarjassa, jonka nimi on: Speyerer Forschungsberichte
http://foev.dhv-speyer.de/English/Sectionlll.htm

SocioSite
on Amsderdamin yliopiston yhteiskuntatieteellisen tutkimuksen sivusto, jonka kautta saa
tutkimuskeskuksiin:
http://www2.fmg.uva.nl/sociosite/topics/communication.html#research

ASCoR
Amsterdam School of Communications Research
http://lwww?2.fmg.uva.nl/ascor/
Naissa ei ole kuitenkaan verkosta saatavana tutkimusraportteja.

EurPolCom
The Centre for European Political Communications on eurooppalaisen vertailevan
poliittisen viestinnan tutkimuksen tutkimuskeskus. Sen tutkimusalueina ovat muun muassa
poliittinen viestinta, julkisuus ja yhteiskunnalliset liikkeet.
http://ics.leeds.ac.uk/eurpolcom/index.cfm

Communicating Europe by Claes de Vreese
Hollantilainen julkishallinnon viestinnan tutkija Claes de Vreese on tutkinut muun muassa
EU:n piirissa poliittista viestintaa, vetanyt mm. yleisen mielipiteen tutkimuksia useissa
Euroopan maissa. Myds EU:ssa on kaytetty Vreesen asiantuntemusta viestinnan
kehittamisesséa. Oheisesta linkista paasee katsomaan yhtéa héanen artikkeliaan,
Commnucating Europe. Siind on myds lyhyt esittely Vreesen tutkimuksista.
http://fpc.org.uk/fsblob/89.pdf

Nordicom
Pohjoismainen viestinnén tutkijoiden foorumi, joka kokoaa kirjallisuutta ja jarjestaé joka
toinen vuosi pohjoismaisen media- ja viestinnan tutkimuksen konferenssin, jossa on myos
poliittisen viestinnan ja organisaatioviestinnan tutkijoilla on seminaareja. Nordicomin sivuilta
I6ytyvat linkit eri pohjoismaiden viestinndn tutkimusta tekeviin yliopistoihin ja
tutkimuslaitoksiin.
http://www.nordicom.gu.se/index.html

| to | Tracker
Amerikkalaisesta nakdkulmasta viestinnan tehokkuuden mittausta voi tarkastella muun
muassa laajan linkkikokoelman avulla. Tassa keskitytddn ensisijaisesti tarkastelemaan
tehokkuutta markkinointiviestinnan tutkimuksen nakdkulmista.
http://lwww.itoitracker.com

AC Nielsen
Vastaavasti Ac Nielsen tekee markkinatutkimuksia Australian hallitukselle. Yhteys
http://www.acnielsen.com.au/home.asp
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Eurooppalaisten hallitusten sivut

Tassé kansainvalisessa vertailussa kaytiin kaikkien EU-jasen maiden verkkosivut lapi ja etsittiin
viestinnan tutkimukseen ja selvityksiin liittyva raportteja tai mainintoja niista. Merkittavaa on, etta
juuri yhdenkaan eurooppalaisen valtionhallinnon tai hallitusten sivuilta ei 16ydy julkishallinnon
viestintaa koskevia raportteja tai tutkimuksia. Suomessa valtioneuvoston ja ministerididen
sivuilta [6ytyy monet viime vuosina tilatuista raporteista, mutta usein vain silloin, jos niiden
takana on ollut julkisesti asetettu tydryhma. Valtiovarainministerion sivuilla on ollut esimerkiksi
Balanced Scorecard -malliin liittyvia tutkimuksia ja Kirjallisuutta, mutta yleensa ei suoranaisesti
viestintaan liittyvia tutkimuksia. Syyna lienee se, ettéd suurin osa tutkimuksista on teetetty
yksityisilla viestintatoimistoilla ja yrityksilld, joilla on intressi pitda salassa tutkimuksensa, vaikka
ministeriot olisivat niistd maksaneet ja ne olisivat julkisuuslain perusteella julkisia dokumentteja.

Myo6skaan Euroopan neuvoston, Europarlamentin ja Euroopan komission sivuilta ei [6ydy
eurooppalaisia viestinnan tutkimuksia tai raportteja. Téssa yhteydessa tarkistettiin sivut
31.12.2004 http://ue.eu.int/cms3_fo/showPage.asp?id=767&lang=Fl&mode=¢g

Hyvin monet eurooppalaisten hallitusten sivut ovat vain aidinkielellaan, erityisesti Etela-
Euroopassa. Sivuilta yleensa ei 16ydy viestinnén tutkimukseen tai seurantaan liittyvia raportteja.

Liitteen& on Maria Roosin vuonna 2000 Valtionhallinnon viestintda selvittaneelle tyéryhmalle
tehdysta raportista yhteenveto. Siihen on koottu eri maiden kaytantdja ja resursseja, joilla
valtionhallinnon viestintd& hallitustasolla hoidetaan. Yhteenvedossa on myds linkit eri maiden
hallitusten sivuille.
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9.3 Yhteenveto EU-maiden hallitusten tiedotustoiminnasta

Valtionhallinnon viestintdd 2000-luvulla selvittanyt tyéryhma selvitti silloisen tilanteen
yhdentoista Euroopan maan hallitusten tiedotuskaytannoista (Raportti Maria Roos & Satu
Kahila 29.2.2000/VNK). Tassa liitteessa on yhteenveto selvityksesta. Aiemmin tdssé osiossa on
kirjoitettu vastaava yhteenveto EU-maiden hallitusten viestinnasta vuodelta 2005: Tappan
Communicatie, jossa ei viela ollut kaikkien maiden tuloksia.

Tahan tiedot on koottu paaosin EU-maiden tiedotuspalvelujen, Venice Clubin, julkaisusta The
Government information services of the European Union — role and organization (1999).
Vastuualueet on lueteltu sen mukaan, mitd organisaatio on itse ilmoittanut paatehtavikseen.
Organisointia kuvaavat hallinnolliset elimet on kd&nnetty vapaasti tai lahinnd suomalaista
vastaavaa organisaatiota vastaavaksi (vrt. esim. Valtioneuvoston kanslia Espanja, Italia ja
Portugal).

Suomen valtioneuvoston tiedotusyksikon ja ministerididen tiedotusten tehtavista selvasti
eroavat vastuualueet on kursivoitu.

*) Suomessa henkildston koskee vain valtioneuvoston kansliaa, kaikkien ministerididen tiedotukset ja UM:n LKO
yhteensa n. 130 vuoden 2000 maarien mukaan.

Maa ja tiedotustoimintaa Vastuualueet Henki- | Organisointi
hoitava yksikko 18st0
Suomi, valtioneuvoston - paaministerin ja hallituksen 10) Paaministerin
tiedotusyksikkd tiedottaminen alaisuudessa,
www.vn.fi - valtionhallinnon tiedottamisen valtioneuvoston
yhteensovittaminen kansliassa
Alankomaat, - tiedottaminen hallituksen politiikasta ja 160 Kuuluu yleisten
Rijksvoorlichtingsdienst, RVD yleisten asioiden ministeriosta asioiden ministeriéon,
(Internet-sivu valmisteilla) - hallituksen viestinnan koordinointi paaministerin
- tiedonvalitys kuningashuoneesta alaisuudessa
Belgia, Service Fédéral - koko liittohallitusta koskevan 61 Paaministerin ja
d’Information, SFI tiedon valitys ulkoministerion
http://belgium.fgov.be - Belgiaa koskevan tiedon alaisuudessa
vdlittdminen ulkomaille
Espanja, Secretaria de - hallituksen asioista tiedottaminen 300 Toimii valtioneuvoston
Estado de la Comunicacion - suhteet tiedotusvalineisiin kansliassa
www.la-moncloa.es - hallinnon tiedotuksen koordinointi (Presidential Ministry
- hallituksen spokesmanin of the Government)
avustaminen
Irlanti, Government - suhteet tiedotusvalineisiin 14 Paaministerin
Information Service, GIS - tiedotusmateriaalien tuottaminen alaisuudessa
www.irlgov.ie - tiedotustoiminnan seuranta ja
arviointi
Iso-Britannia, Central Office |-  myy viestinta- ja 400 Itsendinen elin
of Information, COI markkinointipalveluita
Www.coi.gov.uk valtion elimille
Italia, Dipartimento per - tiedottaminen kansalaisille 216 Toimii valtioneuvoston
I'Informazione e I"Editoria, - julkaisut kansliassa (Office of the
DIE President of the Council
www.palazzochigi.it of Ministers)
Itavalta, Bundespressedienst |-  suhteet tiedotusvalineisiin 70 Osasto liittokanslerin
www.austria.gv.at - hallituksen toimista tiedottaminen virastossa
- mediaseuranta
- Itavaltaa koskevan tiedon
valittdminen ulkomaille
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Kreikka, Ministry of presidentin ja hallituksen 450 Oma ministerio
Mass Media viestintapalvelut ml.
www.minpress.gr lehdistotiedottaminen

hallituksen informoiminen

ajankohtaisista tapahtumista

Kreikkaa koskevan tiedon

valittdminen ulkomaille yhdessa

ulkoministerion kanssa
Luxemburg, Service Paaministerin tiedottaminen 24 Paaministerin
Information et Presse, SIP Suhteet tiedotusvalineisiin alaisuudessa, kuuluu
www.gouvernement.lu (my6s kv.) the Ministry of Stateen

Mediaseuranta

Julkaisujen tuottaminen, Internet-

paivitykset, valokuva-arkisto,

kaannoéspalvelut

Hallituksen viestintéapolitiikka,

tutkimustoiminta
Portugal, Instituto da Viestintapolitikan maarittely 25 Toimii valtioneuvoston
Communicagéo Social, ICS ja seuranta kansliassa
www.secs@secs.pt Suhteet tiedotusvalineisiin (The Presidency of the

Kansainvalinen viestintépolitiikka Council of State)

yhdessa ulkoministerién kanssa

Institutionaalinen mainonta
Ranska, Service Hallituksen toimista tiedottaminen 135 Paaministerin
d’Information du Hallituksen viestinn&n koordinointi alaisuudessa
Gouvernement, SIG Valittaa hallitukselle yleista
www.premier-ministre.gouv.fr mielipidettd ja median k&sittelemia

aiheita (mielipidemittaukset,

mediaseuranta)
Ruotsi, Information Valittaa tietoa suurelle yleisolle 27 Toimii
Rosenbad Valittaa tietoa valtion Regeringskanslietissa
www.regeringe.se virkamiesten kaytt6on
Saksa, Presse und Vélittaa presidentille ja 650 Liittokanslerin
Informationsamt der littohallitukselle tiedon merkittavista alaisuudessa
Bundesregierung tapahtumista Saksassa
www.bundesregierung.de ja ulkomailla

Tiedottaa kansalaisille

littohallituksen tavoitteista

ja toimista

Vélittaa tietoa Saksasta ulkomaille

yhteistydssa ulkoministerion

kanssa
Tanska, Statens Helpottaa kansalaisten ja 50 Toimii
Information, S yhteis6jen asiointia tutkimustoiminnasta
www.si.dk valtionhallinnossa, mm. vastaavassa

julkishallinnon yhteisella Internet- ja
puhelinpalvelulla

Edistaa itsepalvelua ja kehittaa
julkista viestintaverkostoa

ministeriossa
(Ministry of Research)
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Liitteet

LIITE 1: Desk-aineisto

Luokka 1 = Tutkimukset/Selvitykset

Luokka 2 = Tydryhmien raportit

Luokka 3 = Viestintastrategiat, -suunnitelmat ja -ohjeet
Luokka 4 = Muut

Ministerid |Luokka |Aineiston nimi

VNK 2 Julkisen vallan taloustiedotuksen tydryhma. Tyéryhman muistio.
VNK 1993.

VNK 3 Taloustiedottamisessa parannettava yhteistyota.
VNK/Tiedotusyksikko 7.7.1993.

VNK 3 Valtionhallinnon tiedotusohje. Periaatteet, yhteistyt
ja erityistilanteet. VNK1994.

VNK 1 Tutkimus valtionhallinnon tiedotuksen tasosta ja kehittdmistarpeista
1995. Valtioneuvoston kanslian tyéryhma/ Viestinté oy Intercom.

VNK 2 Valtionhallinnon tiedotustyéryhma 1.11.1995. Tyéryhman mietinto.

VNK 3 Valtioneuvoston periaatepaatds valtionhallinnon ulkoisen tiedotuksen
periaatteista ja valtioneuvoston kanslian siihen liittyvéat ohjeet.
VNK 4.3.1994.

VNK 3 Valtioneuvoston periaatepaatos saadosvalmistelun julkisuuden
turvaamiseksi Euroopan unionin jasenyyden aikana 28.12.1994.

VNK 1 Selvitys valtionhallinnon tiedotustoiminnan resursseista.
Valtioneuvoston kanslia. Helsinki 1994.

VNK 3 Hallituksen paatoksista, neuvotteluista ja ministerivaliokuntien
kokouksista tiedottaminen. Valtioneuvoston kanslia. ohje 29.10.1997.

VNK 2 Poikkeusolojen tiedotustydryhmé&muistio. VNK:n raportteja 4/1999.

VNK 1 Julkisuuden ja salailun rajalla. Julkisuuslain kasittely lehdistossa 1999.
VNK:n raportteja 2/2000.

VNK 1 Ministeriot verkossa. Selvitys ministerididen www-sivuista 1999. VNK:n
raportteja 3/2000.

VNK 1 "Mita se ministeribn avoimuus voisi olla?" Kansalaisjarjestdjen arvioita
valtionhallinnon tiedotuksesta uuden julkisuuslain ja internetin
aikakaudella. VNK:n raportteja 4/2000.

VNK 1 Tiedotusvalineiden kokemuksia valtionhallinnon tiedotuksesta.
VNK:n raportteja 5/2000.

VNK 1 Valtionhallinnon viestintda selvittavan tyéryhman taustaselvityksia..
VNK:n raportteja 7/2000.

NK 1 Markkinointia vai avoimuutta. Selvitys markkinointiviestinnasta
valtionhallinnon tiedotuksessa. VNK:n raportteja 10/2000.

VNK 2 EU-asioiden tiedotus. EU-tiedotustydryhman raportti Valtionhallinnon
tiedotusta 2000-luvulla selvittavalle tyéryhmalle. 8.5.2000

VNK 2 Poikkeusolojen alueellisen tiedotuksen tydryhman muistio. VNK:n
julkaisusarja 2001/11

VNK 3 Ohje valtionhallinnon siséisesté viestinnasta. VNK:n raportteja 1/2001
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VNK 1 Valtionhallinnon viestintdoikeudesta. Lainsdadannon vaikutuksesta
valtionhallinnon tiedotukseen ja muuhun viestintdan. VNK:n raportteja
3/2001.

VNK 2 Valtioneuvoston hakemistopalvelun kehittdminen.
VNK:n raportteja 4/2001.

VNK 1 Informoi, neuvoo, keskustelee, osallistuu. Valtionhallinnon viestinta
2000-luvulla. Tyéryhman muistio. VNK:n raportteja 5/2001.

VNK 3 Valtionhallinnon viestintasuositus. VNK:n kanslia, tiedotusyksikko,
23.5.2002.

VNK 3 Poikkeusolojen tiedotusohje. VNK:n julkaisusarja 10/2003.

VNK 3 Valtionhallinnon EU-tiedotus. 10.12.2003.

VNK 1 Joukkoviestinten kokemuksia valtionhallinnon viestinnasta.
CRC, Helsingin yliopisto. 4/2003

VNK 3 Valtioneuvoston kanslian viestintdsuunnitelma. VNK-raportteja 1/2004.

KTM 3 Kauppa- ja teollisuusministerion tiedotusohje ja kriisitiedotusohje.
KTM-monisteita 4/1995.

KTM 1 Tutkimus siséisesté tiedotuksesta kauppa- ja teollisuusministerifssa.
KTM-monisteita 13/1998.

KTM 3 Kauppa- ja teollisuusministerion ulkoisen viestinnan periaatteiden ja

toimenpiteiden maarittely ministerion ndkyvyyden ja vaikuttavuuden
parantamiseksi. 6/1999.

KTM 3 Kauppa- ja teollisuusministerion julkaisuohje. KTM-monisteita 1/2001.

KTM 1 Kauppa- ja teollisuusministerion sisdisen viestinnan tutkimus 2002.
Viestinta Oy Intercom.

KTM 3 Kauppa- ja teollisuusministerion kriisiviestinnan kasikirja. Luonnos.
Mervi Liukkonen 2004

KTM 3 Yrittajyyden politiikkaohjelman viestintdsuunnitelma. 12.11.2003
KTM/tiedotus

KTM 3 Viestintasuunnitelma FIN5 (OL3) —hankkeen rakentamislupaprosessille.
8.10.2003. KTM EOR/YER/tiedotus.

KTM 1 Selvitys yrittajyytta edistavasta viestinnasta vuonna 2003. Yrittajyyden

politikkaohjelma. Tilaajana KTM. CRC/Karina Jokinen.
Helsingin yliopisto 2004.

KTM 3 Viestintaverkoston asettaminen 23.5.04
(DNro KTM020:00/2004)

KTM 3 Viestinnan periaatteet kauppa- ja teollisuusministeriossa. Helmikuu 2005.

LVM 3 Liikenneministerion tiedottaminen erityistilanteissa ja poikkeusoloissa.
Liikenneministerié 1990. (uusi kriisiviestinnédn ohje valmisteilla, marraskuu
2004)

LVM 2 Liikenneministerio. Viestintd 2000. Kehittamishanke. Ehdotus Incognito

Design oy 5/1999.

LVM Liikenneministerion viestinta. Sisdisen ja ulkoisen viestinnan ohje. 1997.

wlw

LVM Omat viestit. Liilkenne- ja viestintaministerion ulkoisen ja sisdisen

viestinnan strategia. LVM:n sisdisia julkaisuja 2001.

LVM 1 Liikenne- ja viestintdministerion www-sivuston tutkimus 25.5.-
11.6.2001.InterQuest Oy

LVM 3 Liikenne- ja viestintdministerion julkaisuohje. 2002.
LVM 3 Graafiset ohjeet. liikenne- ja viestintdministerio.
LVM 1 Mediabarometri 2003. Tiivistelméa liikkenne- ja

viestintdministerion tuloksista.
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LVM 1 Liikennevalistuskampanjoiden huomioarvo. LVM/tiedotusyksikkd.
Taloustutkimus oy 2003.

LVM 1 Selvitys liikenne- ja viestintaministerion sisaisesta viestinnasta 2003.
Viestinta oy Intercom 2003.

LVM 3 Me verkossa. Liikenne- ja viestintaministerion verkkoviestintastrategia.
LVM:n sisdisia julkaisuja 2004.

LVM 1 Mediabarometri 2004. Tiivistelma liikenne- ja viestintaministerion
tuloksista.

LVM 1 Minkélaisen televisio- ja radio-ohjelmiston haluamme vuonna 2010?
Yhteenveto keskustelusta www.otakantaa.fi —sivustolla 13.10.-
15.11.2004. Helsingin yliopisto/SSKH/FISS.

MMM 3 Maa- ja metsatalousministerion viestinnan ohje. 2000.

MMM 3 Graafinen ohjeisto 1998.

MMM 1 MMM:n viestintd 2004. Tutkimus maa- ja metsatalousministerion
viestinnan strategiasta, sidosryhmisté, verkkoviestinnésta ja
yhteisékuvasta. CRC, Helsingin yliopisto. 2004.

OM 2 Internet-tydryhman ehdotus. 15.12.1998. Oikeusministerio.

oM 2 Kansalaisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet oikeusministerion
toiminnassa. OM:n Toiminta ja hallinto —sarjan julkaisu 2002:24.

oM 3 Viestintdsuunnitelmaesimerkki oikeusaputoimistoille. Tyéryhman mietinto.
Toiminta ja hallinto 2003:1. Oikeusministerio

oM 3 Viestintadsuunnitelmaesimerkki ulosottoyksikéille. Tyéryhman mietinto.
Toiminta ja hallinto 2003:2. Oikeusministerio.

oM 3 Viestintdsuunnitelmaesimerkki karajaoikeuksille. Tyéryhman muistio.
Toiminta ja hallinto 2003:13. Oikeusministerio.

oM 3 Oikeusministeritn viestintdsuunnitelma. Toiminta ja hallinto 2003:15.
Oikeusministerio

OoM 1 Uuden julkisuuslainsdadannon toimivuus valtionhallinnossa.
Christa Salovaara & Jyrki Tala. Optula 199/2003.

oM 1 Toimittajien kokemukset uudesta julkisuuslaista. Tuomo Méra &
Johannan Tarkiainen, Helsingin yliopisto, viestinnanlaitos/CRC, 2003.

OPM 1 Tutkimus opetusministerion julkisesta kuvasta ja lehdistopalveluista.
OPM/TIY 1998.

OPM 1 Tutkimus opetusministerion julkisesta kuvasta ja lehdistdpalveluista.
Marraskuu 2001.

OPM 3 Avoin viestintd on yhteisty6td. Opetusministeritn viestintastrategia 2003-
2005. OPM:n julkaisuja 36/2003.

OPM 1 Opetusministerion sisdisen tiedonkulun selvitys 2003. OPM:n monisteita
1/2003.Viestinta Oy Intercom.

PLM 3 Puolustusministerion tiedotustoiminnan pysyvaisohjel1994.

PLM 2 Suunnitelma puolustusministerion poikkeus- ja kriisiolojen
tiedotusjarjestelyiksi. Muistio 31.3.2003

PLM 2 Suunnitelma puolustusministerion erityistilanteiden ja poikkeusolojen
tiedotusjarjestelyiksi. Muistio 31.3.2004

SM 3 Ohje ulkoisesta tiedotuksesta sisdasiainministeriossa. 9.12.1986.

SM 2 Sisdasiainministerion ulkoisen tiedottamisen tehostaminen.
Ty6ryhman raportti. 12.5.1989.

SM 3 Sisdasiainministeridn viestintastrategia. 14.12.1992
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SM 3 Paliisin ulkoinen tiedottaminen. Tiedotusohje. Sisdasiainministerio.
10.11.1994.

SM 3 Siséasiainministeri6. Tiedotusohje 10.11.1994.

SM 3 Sisdasiainministeri6. Tiedotusohje 7.2.1997.

SM 1 Julkishallinnon www-palvelut. Omnibus-tutkimus. kesdkuu 1999.

SM 3 Sisaasiainministerion maarayskokoelma. Ohje: Poliisin ulkoinen
tiedottaminen 26.6.2000.

SM 3 EU-alueohjelmat 2000-2006. Viestintdsuunnitelma. Sisaasiainministerion
aluekehitysyksikko. BNL Information Oy 26.6.2000.

SM 1 Sisdasiainministeritn viestintakartoitus. Syyskuu 2001.

SM 1 SM 2010 Strategiaprosessi. Kohti yhtenaista konsernistrategiaa.
Loppuraportti. Net Effect Oy. (2003 ?)

SM 3 Sisdasiainministeritn viestintdsuunnitelma. Viestintastrategia ja
kehittamisalueet 2003-2006. Julkaisusarja 23/2003.

SM 3 Kuka, mita, miten, kenelle ja milloin. Alueiden ja hallinnon
kehittdmisosaston viestintdsuunnitelma. Sisdasiainministerié 2004

SM 3 Paliisihallinnon viestintasuunnitelma 2004. Poliisiylijohdon suositus.
2/2004.

SM 3 Siséasiainministerion poliisiosaston viestintastrategia. 19.5.2003.

STM 1 Yhteistytverkot kuntoon. Sidosryhmatutkimuksen loppuraportti.
Sosiaali- ja terveysministerio 1995.

STM 3 Sosiaali- ja terveysministerion viestintapolitiikka. 4/1997.

STM 2 Sisdinen viestinta sosiaali- ja terveysministeriéssa. Muistio 14.6.2002.

ST™M 2 Kansainvdlisen viestinnan linjaukset. Sosiaali- ja terveysministerio.
Muistio 20.9.2002.

STM 3 Sosiaali- ja terveysministerion normaaliolojen ja hairidtilanteiden
tehostetun viestinndn ohje. (2003)

STM 3 STM:n kehittamisprosessit. Strateginen viestintdsuunnitelma 5/2003.

STM 2 Yhteisiin viestinnan linjauksiin? Sosiaali- ja terveysministerion
hallinnonalan viestintda selvittdva tyéryhma 2000.

STM 1 STM:n hallinnonalan mainemittari 2003. raportti mainemittarin pilottijakson
kartoituksen tuloksista. Vilma Luoma-aho. Jyvaskylan yliopisto.

™ 1 TyObministeri. Ty6ta korjausrakentamalla — jatkokampanjan
seurantamittaus. Dagmar oy/IRO Reseach Oy. Helmikuu 1994,

™ 3 Tyo6hallinto viestii. Toukokuu 1995.

™ 1 TyOministerid. Yrityskampanja. Kampanjanseuranta. Dagmar oy/IRO
Research Oy. Maaliskuu 1996.

™ 1 Tyoministerid. "Ratkaisu on tyévoimatoimisto”. Kampanjaseuranta.
Dagmar oy/IRO Research Oy. Huhtikuu 1997

™ 1 Ikdohjelma 1998-2002. Dagmar Kampanjatutkimus elokuu 2000.
Dagmar oy/IRO Research Oy.

™ 1 Mediabarometri 2001. Tiivistelma tyoministeritn ja tydvoimatoimistojen
tuloksista.

™ 1 TyOministerid. ESR:n tunnettuus ja mahdollisuudet. Omnibus.
Taloustutkimus oy. Joulukuu 2002.

™ 2 Tyoministerio. Knowledge Management —hanke (?). Luku 7: Viestinta ja
Luku 8: Yhteenveto ja kehittdmisen suuntaviivat. (20037?)

™ 3 Tyohallinnon viestinnan kasikirja. Viestinnén strategia ja kaytanto.
Tybministerié 2003.

™ 3 Tyoministerio. Tydelaman asiantuntija. (Visio 2010)




VNK viestintdhanke - 156(188)
2007

Loppuraportti

Osa Il tutkimusraportit

™ 1 Tybministerion lehtien kehittdmisty6. Viestinnan tutkimuskeskus CRC.
Helsingin yliopisto, 2004.

™ 1 Tyo6hallinnon tietdmyskeskusta koskeva esiselvitys. 31.3.2004.

™ 3 Tieto kulkemaan! Ty6hallinnon sisdisen viestinnan opas. (jatkuvasti
paivittyva printattu 3.9.2004 (http://intra.mol.fi/lomakkeet/tietokulkemaan).

™ 4 Arvio julkisuuslainsdadannon toteuttamisesta. 22.8.2003. Tyoministerion
viestintatiimi.

™ 1 Mol.fi —verkkopalvelun kayttajaselvitys. InterQuest Report 2004.

™ 1 Verkkobrandien arvostus 2003. mol.fi. Taloustutkimus oy.

UM/KYO |1 Global.finland.fi. www-sivuston kayttajatutkimus. Tutkimusraportti. Pirkko
Makimattila. Journalismin tutkimusyksikké. Tampereen yliopisto. 2001

UM/KYO |1 "Ansiokas, silmaa miellyttava julkaisu”. Kehitysyhteistybosaston

julkaisujen arviointi. Marja Saanilahti. Journalismin tutkimusyksikka.
Tampereen yliopisto. 2000.

UM/KYO |1 Kehitysyhteistyokirjoittelu 90-luvun suomalaisessa lehdistésséa. Mari
Maasilta. Journalismin tutkimusyksikkd. Tampereen yliopisto.2001.

UM 3 Ohje ulkoasiainhallinnon virkamiesten julkisista esiintymisista. 31.5.2002
(korvaa ohjeen HELD1414-13(25.9.2000)

UM 4 Lehdisto- ja kulttuuriosasto toiminnan esittely Eduskunnan
ulkoasiainvaliokunnalle. UM/LKO. Yrjé Lansipuro 7.11.2001.

UM/NVTT 4 Valtiontilintarkastajien kertomus vuodelta 2001. Kulttuurisiteiden

kehittdminen ja Suomen julkisuuskuvan edistdminen.

UM 3 Ulkoasiain ministerion viestintdsuunnitelma 1.11.2003.

UM 3 UM:n strategiaprosessi LKO:n strategia. (Aineisto 29.09.2003)

UM 1 Yritysviestintatutkimus 2003. Julkiset palvelut. Ulkoministerion Eurooppa-
tiedotus. Taloustutkimus oy.

UM 1 Mediabarometri 2004. Inforconsulting.

VM 1 Valtiovarainministerion ulkoisen kuvan kartoitus 6.2.1995.
Tutkimusraportti. Oy AC-Tiedotus Ab.

VM 3 Valtiovarainministerion viestintdohje 1.3.1995.

VM 1 Valtiovarainministerion ulkoisen kuvan kartoitus. Tutkimusraportti.
Oy AC-tiedotus.2000.

VM 1 Valtiovarainministerion sisaisen viestinnan tutkimus 2001. Jouni Kivikoski.
Viestinta oy Intercom. 2001.

VM 3 Valtiovarainministerion viestintdstrategia ja viestintdohje. Huhtikuu 2002.

VM 3 Viestinta valtionvarainministeriéssa. Luonnos 4.6.2004.

YM 3 Ulkoinen tiedottaminen ymparistoministeriéssa. Tiedotusohje 1/1991.

YM 3 Ulkoinen tiedottaminen ymparistoministeriéssa. Menettelytapaohje.
2/1991.

YM 3 Ulkoisen viestinnan periaatteet. Ymparistohallinto 2000.

YM 3 Yhdessd enemman. Ympadristéhallinnon viestintastrategia 2001-2003.

YM 1 Mediabarometri 2002. Inforconsulting.

YM 4 www.ymparisto.fi.Verkkosivut uudistuivat. Esittelylehti 2004.
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Muita lahteita

Borg, Sami (toim. 2004) Mahdollisuuksien maa. Kartoituksia ja puheenvuoroja suomalaisen
kansalaisvaikuttamisen tutkimuksesta. OM:n julkaisu 10/2004, Helsinki.

Mutanen, Anu (2004) Kysymyksid demokratian kehittdmisestd Kansalaisten osallistumis- ja
vaikuttamiskeinojen kehittdminen sekd demokratia-asioiden hallinto Ruotsissa, Norjassa ja
Tanskassa. OM:n julkaisu 2004:5, Helsinki.

Hynninen, Asko (2000) Periaatteessa julkista. Julkisuusperiaatteen kaytantd EU-Suomen
paatoksenteossa ja journalismissa. Vaitoskirja, Jyvaskylan yliopisto, Jyvaskyla.

*

LIITE 2: Valtionhallinnon viestintaa 2000-luvulla
selvittaneen tydryhman suositukset

Informoi, neuvoo, keskustelee, osallistuu. Valtionhallinnon viestintda 2000-luvulla tyéryhmén
raportin (VNK 5/2001) parannusehdotukset ja vaatimukset valtionhallinnon viestinnalle.

Viestinnan sisalldlliset tavoitteet:

e osallistuminen edellyttdd mahdollisimman laajaa julkisuutta mahdollisimman varhaisessa
valmisteluvaiheessa.

e viranomaisen on annettava tietoa niisté ohjeista ja muista kaytanndssa noudatettavista kriteereista,
joiden perusteella yksilon oikeuksia ja velvollisuuksia ratkaistaan.

e on pidettdva huoli siita, ettei viestinndssa anneta virheellisia tai harhaanjohtavia tietoja.

e valtion viestintda tulee harjoittaa tavalla, joka edistaa luottamusta viranomaisten puolueettomuuteen ja
riippumattomuuteen.

e vireilla olevasta yksittaisesta lainkayttdasiasta ei saa tiedottaa tavalla, joka voidaan ymmartaa
viranomaisen ratkaisun ennakoinniksi tai muuten vaarantaisi asian puolueettoman ja asiallisen
kasittelyn.

Viestinnén organisointi ja suunnittelu:

e Viestintd tukee johtoa

e kaikki virkamiehet huolehtivat omalta osaltaan viestinnasta ja kanssakaymisesta niiden
yhteistydkumppaneiden kanssa, joita heidan tehtavansa koskevat.

tiedotusyksikkd toimii viraston johdon ja virkamiesten tukena ja konsulttina sek& koordinoi viestintaa.

tiedotusyksikko tai tiedotuksesta vastaava henkildsto tulee sijoittaa suoraan johdon alaisuuteen.

Sisdinen viestinta on perustana

jotta yhteiset viestinn&n tavoitteet voivat toteutua, on turvattava kaikkien virkamiesten mahdollisuudet

saada tietoa.

Viestintd& on suunniteltava

e Valtionhallinnon viestintaa tulee suunnitella niin, etta vaikuttaminen valmisteilla oleviin asioihin on
kaytanndssa mahdollista.

o tiedotuspaallikolla tai vastaavalla tulee olla vahintdankin mahdollisuus osallistua viraston johtoryhman ja
muihin kokouksiin ja tilaisuuksiin, joissa kasiteltavista asioista tiedotusyksikko tarvitsee tietoa
toimintaansa varten.

e tiedotusyksikdn edustajalla tulisi olla niin halutessaan lasnaolo-oikeus myés tyéryhmien ja muissa
valmistelevissa kokouksissa.

o tiedottajien tiedonsaannista on huolehdittava myds mm. velvoittamalla valmisteluhenkilét informoimaan
tiedotusta hoitavia riittdvéan aikaisessa vaiheessa vireille tulevista ja ratkaistavista asioista.

e valtioneuvoston hankerekisteria pitédd kehittda niin, etta se tayttaisi tehtavansa nykyistéa paremmin.
Viranomaisten on huolehdittava rekisterin jatkuvasta paivityksestd. Kansalaisten, yhteisdjen ja yritysten
vaikutusmahdollisuuksien turvaamiseksi rekisterista pitéisi I1dytya myds asioita valmistelevien
yhteystiedot.
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Viestintd on yhteistyota

Viraston johdon on huolehdittava kokoavan viestintanakdkulman toteutumisesta.

virastojen tulee huolehtia siita, ettd asiakaspalvelutehtavissa tydskentelevilla on tarvittava
julkisuuslainsaadannon tuntemus.

jokaisen esittely- ja valmistelutehtavissa virkamiehen on osana virkavelvollisuuksiaan pidettava huolta
tiedon saatavuudesta ja tiedontarvitsijoiden palvelemisesta.

viraston johdon on siséisten ohjeiden ja koulutuksen avulla huolehdittava siité, etté virkamiehet tuntevat
velvollisuutensa. Sisdisin ohjein on varmistettava, ettd henkildsto tietdad, missa asioissa on tiedotettava,
kenella on valmisteluvastuu ja ketka paattavat tietojen antamisesta.

tydryhméan mielesté asetuksenantomahdollisuutta tulisi kéyttaéa hyvaksi.

Viestinnan kohdentaminen

Tydryhma korostaa, etté valtionhallinnon viestintéd on kohdennettava niin, etta tieto valittyy sita
tarvitseville ajoissa, riittdvan laajasti ja helppotajuisessa muodossa. Mahdollisuuksien mukaan on
varmistettava, ettd myds kaikkien heikoimmassa asemassa olevat saavat tiedon.

joukkoviestimille suunnatun valtionhallinnon tiedotuksen tulee olla tasapuolista. TAma ei saa kuitenkaan
tarkoittaa sita, ettd esimerkiksi toimittajien skuupit avattaisiin kaikkien joukkoviestinten kaytettavaksi.
Valtionhallinnon tiedotuksen tulee arvostaa toimittajien omia juttuja mm. avustamalla tiedon
hankinnassa.

joukkoviestinten tarpeisiin on pystyttava vastaamaan nopeasti. Viranomaisten on tuotettava entista
kootumpaa ja kokonaisuuksia kasittelevaa tietoa seka taustoitusta. Kokonaisuuksia kéasittelevaa tietoa
on myds se, etta tuotetaan tietoa hallinnon pitkista prosesseista niiden eri vaiheissa.

joukkoviestinten tarpeisiin on pystyttava vastaamaan nopeasti. Viranomaisten on tuotettava entista
kootumpaa ja kokonaisuuksia késittelevaa tietoa seka taustoitusta. Kokonaisuuksia kéasittelevaa tietoa
on myos se, ettd tuotetaan tietoa hallinnon pitkista prosesseista niiden eri vaiheissa.

Kansalais- ja kohdeviestinta tukee osallistumista

viestinnan on vastattava niin passiiviseen kuin aktiiviseenkin tiedontarpeeseen.

kansalaisten hyvat palvelut hallinnossa on taattava, ja tietoa on tarjottava sielld, missa kansalaiset
asioivat. Virkamiesten tavoitettavuudesta tulee huolehtia.

jatkuvasti enenevan verkkoviestinnén rinnalla valtionhallinnon on tuotettava edelleen myos painettua
aineistoa.

kansalaisjarjesttjen osallistumista ja vaikutusmahdollisuuksia voitaisiin lisata kutsumalla niita entista
enemman erilaisiin hallinnon tilaisuuksiin, kuten keskustelu- ja taustatilaisuuksiin.

tulee pohtia mahdollisuutta perustaa Suomen valtionhallinnolle yksi yhteinen postilokero- ja
sahkopostiosoite. Naihin osoitteisiin kansalaiset voisivat toimittaa ensi vaiheessa ainakin kysymyksia ja
palautetta, myéhemmin mahdollisuuksien mukaan myds virallista postia mille tahansa hallinnon
organisaatiolle. Yhdesta osoitteesta posti ja palaute jaettaisiin eteenpdin vastuussa olevalle
viranomaiselle. Tydryhma suosittaa, etta selvitetdan téllaisen palvelun perustamisen mahdollisuudet ja
kustannukset.

tydryhma katsoo, etté koska lobbauksessa toteutuu kansalaisten ja yritysten osallistuminen
yhteiskunnalliseen paatoksentekoon, se on julkisuus- ja demokratiaihanteiden mukaista toimintaa.
Valtionhallinnossa tulee kuitenkin aina muistaa tasapuolisuus, se ettéd paatdoksenteossa huomioidaan
niidenkin edut, joilla ei ole puolestapuhuijia.

Erityisasemassa olevien ryhmien huomioon ottaminen

jokaista kielellista tai viestinnallistd vAhemmist6a tulee tarkastella erikseen ja pohtia vihemmistén omien
tarpeiden perusteella juuri télle ryhmalle soveltuva viestintasuunnitelma kulloisessakin tilanteessa.
tarkeéatd on, ettd vAhemmisttjen tiedonsaanti turvataan erityisesti niilla yhteiskunnan alueilla, joilla
kansalaiset ovat heikossa asemassa hallintoon verrattuna, esimerkiksi sairaanhoitoon,
oikeuslaitoskaytantéihin tai sosiaaliturvaan liittyvissa asioissa.

kaikessa valtionhallinnon viestinnan suunnittelussa tulee ottaa huomioon se, miten ruotsinkielinen
viestinta hoidetaan.

on syyta hankkia lisaresursseja valtionhallinnon ruotsinkieliseen viestintédén, jotta perustuslain ja kielilain
saéannoksia pystytddn noudattamaan.

tulee miettia, voitaisiinko ruotsinkielisen tiedotushenkildstdn resursseja jakaa viranomaisten kesken.
ministeridihin tulisi hankkia ruotsinkielisia tiedottajia. Ensivaiheessa taman voisi korvata silla, etta
valtioneuvostoon hankittaisiin ruotsinkielinen tiedottaja, joka olisi ministerididen yhteisessa
palveluksessa. Varoja tulee varata myos kaantajaverkoston toiminnan tehostamiseksi.
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Tiedonvélitys kielivahemmistdille

e kaikessa valtionhallinnon viestinnan suunnittelussa tulee ottaa huomioon se, miten maahanmuuttajille ja
kielivahemmistdille tarkoitettu viestinté hoidetaan. Resursseja tulee suunnata kaytannén
palveluorganisaatioille, jotta ne voivat tuottaa aineistoa maahanmuuttajille maahanmuuttajien kielilla.

e valtionhallinnon tulee kannustaa ja vahvistaa mahdollisuuksiensa mukaan kielellisten vahemmistdjen
omankielisen median syntya ja voimistumista

e valtionhallinnon tulee kouluttaa omia tydntekijoitdan yhtéalta tunnistamaan kielellisten vdhemmistojen
erityiset informaatiotarpeet ja toisaalta kunnioittamaan eri kulttuurista nousevia viestintdamalleja ja -
muotoja.

o kaikissa erityisryhmien eldménlaadun parantamiseen liittyvissé& muutoksissa otetaan automaattisesti
huomioon téhan toimintoon kuuluva viestintdvastuu ja sen toteuttaminen. Kansalaisten perusoikeuksiin
ja kyseisen erityisryhmén elaménoloihin liittyvét viestintatehtavat tulee siirtdd soveltuvin osin sellaisille
laitoksille, jarjestoille ja viestintévalineille, jotka tavoittavat kyseisen ryhméan saannollisesti.
Valtionhallinnolle jaa koulutusvastuu.

Viestinnan keinoja valtionhallinnossa
e Valtionhallinnon viestinnén erityispiirteita
e viranomaiset eivat voi suunnitella viestintddnsa ainoastaan toteuttaakseen omia tavoitteitaan eikéa
viestintdad saa rakentaa siten, etta siin& painotetaan vain viranomaisille myonteisia puolia.
e yhteiskunnallisten palvelujen viestinnassa tai markkinoimisessa hallinnon tulee huolehtia ensisijaisesti
peruspalveluiden toteutumisesta.

Markkinointiviestinnan keinoja valtionhallinnossa

e valtionhallinnossa kaikkien viestinnén keinojen kéaytto tulee olla avointa ja lapinakyvaa, koska
kansalaisella itsellaédn on vastuu ja valinnan vapaus palveluiden ostamisessa seka yhteiskunnallisten
ideaalien toteuttamisessa.

e varsinainen mielikuvamainonta ja viranomaisen profiilin rakentaminen sinansa ei ole perusteltua ellei se
sisalla tiedonvalitysta ja kansalaisten palvelua.

e valtionhallinnon viestintédén, varsinkin ministeriétasolla, varsinainen organisaation profilointi ja
imagomainonta soveltuvat huonosti. Profiili ja maine rakentuvat toiminnan seurauksena.

e mainontaa tulee aina kayttaa harkiten ja vasta, kun mainostettavasta asiasta on tehty poliittinen ja
hallinnollinen paatos.

e tarkeiden asiakokonaisuuksien yhteiskunnallinen mainonta on asianmukaista. Mainonnalla kerrotaan
talloin saatavissa olevista palveluista.

o yksittaiset tietyn kohderyhmén julkaisussa ilmestyvat ilmoitukset ovat hyvaksyttavia, jos siten voidaan
tavoittaa tarked, muuten vaikeasti tavoitettava kohderyhmé. Téllaisessa ilmoittelussa tulee erityisen
tarkasti ottaa huomioon viranomaisen tasapuolisuusvaatimus.

e tyoryhma katsoo, ettd mainostilan myynti hallinnon viestintdkanaviin ei saa vaarantaa objektiivisuutta ja
riippumattomuutta julkisen vallan kayttajana. Mainosten kaytdssa julkaisuissa pitaa sisalldissa ja
sijoittelussa noudattaa hyvaa journalistista etiikkaa vaarien mielleyhtymien valttamiseksi.

e sponsoroinnin kayttda on harkittava tarkkaan. Viranomaisen sponsoriyhteistyon ja yhteisrahoitteisen
toiminnan lahtokohtana tulee olla hallinnon omat tehtéavéat. Rahoitusmuoto ei saa vaarantaa
viranomaisen objektiivisuutta ja riippumattomuutta julkisen vallan kayttajana. Yhteistydn mahdollisuutta
on myds tarjottava tasapuolisesti kaikille saman alan yrityksille, joiden voidaan olettaa olevan
kiinnostuneita yhteistydsta.

o ty6ryhma katsoo, ettd viranomaisen ei pida sponsoroida, silla verovaroin ei ole syyta osallistua erilaisiin
rahakerayksiin, joissa tasapuolisuusvaatimus on kaytdanndsséa mahdotonta toteuttaa.

Verkkoviestinnan kehittaminen

e valtionhallinnon verkkoviestintaa pitaa kehittda niin, etta se tukee hallinnon ja kansalaisten
vuorovaikutusta ja edistaa kansalaisten aktiivista osallistumista paatdksentekoon. Verkkoviestinta
mahdollistaa myos julkisen keskustelun, missé apuna voidaan kayttaa sahkodpostia ja sahkoisia
keskustelupalstoja.

e tavoitteena on, ettd viranomaiset esittaytyvat tietoverkossa niin, etté hallinnosta on helppo muodostaa
kokonaiskuva. Asiat on esitettava siséltélahtdisesti, ei organisaatioiden vastuiden mukaan jaotellusti.

e tama ei tarkoita hallinnonalojen tai viranomaisten omien sivustojen merkityksen vahentymistd, vaan
linkitysten ja portaalien kautta kokonaisuuksien muodostamista. Kaytannodssa tama edellyttaa eri
hallinnonalojen ja erilaisten verkkopalvelujen entista laajempaa kehittdmista yhteisesti.

o tydryhma pitda tarkeand, etté sahkoisen julkaisemisen mahdollisuuksia kaytetdan hyvaksi. Tiedon
saatavuuden parantamiseksi séahkoista julkaisemista tulisi laajentaa nykyisesta.
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myds muuta tiedotusaineistoa tulee laajentaa linkkien avulla kayttajien tarpeiden mukaan. Esimerkiksi
uutisluonteisia tiedotteita tulisi taydentaa linkityksin laajempiin asiakirja-aineistoihin ja arkistojen
tiedonhakuohjelmiin.

julkisessa kayttssa olevien palvelupisteiden maaraa lisataan nykyisesta. Kansalaisille pitéaa turvata
myos riittdva neuvonta ja opastus, jotta kaikki tdsté uudesta mediasta kiinnostuneet pystyisivat sita
kayttAmaan.

kansalaisten tasa-arvoa verkkopalvelujen kayttdjina kielesta, asuinpaikasta ja taloudellisesta tilanteesta
riippumatta tulee edistaa.

on huolehdittava siita, etta kaikilla vaestéryhmilla on paasy niille tarkeisiin kehittyneisiin palveluihin. Talla
hetkella tama tarkoittaa internetin ja sdhkdpostin saattamista kohtuukustannuksin kaikkien saataville.
Tulevaisuudessa on selvitettava laajakaistaverkon ja digitaalitelevision tarjoamat mahdollisuudet.
myds niiden kansalaisten tiedonsaanti on turvattava, jotka eivéat voi tai halua kayttda uusia medioita.
verkkoviestinndn mahdollisuudet on pystyttavéa kayttdmaan valtionhallinnossa mahdollisimman kattavasti
hyvaksi. Tama edellyttaa sitd, etté uuteen viestintimuotoon ollaan valmiita suuntaamaan riittavasti
tydvoimaa ja muita resursseja.

verkkoviestinnan kehittdminen ei kuitenkaan vahenna resurssien tarvetta valtionhallinnon muussa
viestinnassa.

tehdaén resurssiselvitys valtionhallinnon verkkoviestinnén tarpeista. Tulisi selvittdé ainakin, millaisia
henkil6- ja teknisid resursseja verkkoviestinnén kehittamiseen tarvitaan seké lyhyelld etté pitkalla
aikavalilla.

viranomaisten tulisi tismentédd oman verkkoviestintansa tarkeimmat kohderyhmaét ja sisallélliset
paatehtavat.

erityisesti tiedotusta hoitavat tarvitsevat koulutusta verkkoviestinndsta, mutta sitd on syyta jarjestaa
muillekin virkamiehille. Tulisi selvittdé koulutustarpeet ja laatia koulutussuunnitelma, joka téhtaa
yhdenmukaisten verkkoviestinnan valmiuksien luomiseen ainakin valtioneuvoston tasolla.

erityisesti tiedotusta hoitavat tarvitsevat koulutusta verkkoviestinnasta, mutta sitd on syyta jarjestaa
muillekin virkamiehille. Tulisi selvittda koulutustarpeet ja laatia koulutussuunnitelma, joka tahtaa
yhdenmukaisten verkkoviestinnan valmiuksien luomiseen ainakin valtioneuvoston tasolla.
erityistilanteiden vuorokauden ympari toimivan tieto- ja informaatiopalvelun yllapitaminen edellyttéa
selvaa paatosta voimavarojen kohdentamisesta.

digitaalitekniikan tehokas hyédyntadminen hallinnon viestinnéssa edellyttéé erillisen selvityksen
tekemista.

EU-tiedotuksen kehittamistarpeita

EU:ssa kasittelyssé olevia asioita tulisi kayda lapi Suomen EU-politikan ndkdkulmasta saanndllisesti
esimerkiksi EU-puheenjohtajuuden vaihtuessa ja komission julkistaessa tydohjelmansa, jotta pystytéan
seuraamaan ja tiedottamaan asiakokonaisuuksien etenemista nykyisté kauaskantoisemmin.
vastuunjako EU-tiedotuksessa eri viranomaisten kesken tulee tehda selvaksi ja viranomaisten valinen
yhteisty6 entista saannéllisemmaksi. Tiedonkulkuun ministerididen, EU-edustuston ja eduskunnan valilla
tulee kiinnittdd huomiota. Ministerididen tiedotuksien ja EU-edustuston yhteydenpitoa tulee tiivistaa
tasapuolisen palvelun varmistamiseksi.

tiedotuskampanjat tulee suunnitella niin, etté niiden teemat kantavat. Kampanjateemoiksi tulee valita
Suomen nakdkulmasta tarkeita kokonaisuuksia. Suomen ei pida osallistua kampanjoihin, joiden ei voida
katsoa olevan kansalaisille hyddyllisia.

Kaanndsongelmia voitaisiin helpottaa yhdistamalla ministerididen voimavaroja kdanndspalveluiden
hyédyntéamiseksi.

EU:ta koskevaa verkkoviestintaé kehitettdessa perusperiaatteena tulisi olla, etté tiedonhakijoiden
tarpeita palvellaan toimivilla linkityksilla viranomaisten ja muiden organisaatioiden sivuille. Hallinnon
omia sivuja, esimerkiksi VN:n, ulkoasiainministeritn ja EU-edustuston internet-sivuja tulisi kehittaa niin,
etté ne yhdessa palvelisivat kayttdjia mahdollisimman hyvin.

Eurooppa-tiedotuksen olemassaolo ja toimintamahdollisuudet tulee varmistaa.

tarkeéata on, ettd Eurooppa-tiedotuksen aluetoimistot edelleenkin palvelevat kirjastojen yhteydessa, jotta
kansalaisten on helppo hakea tietoa sieltéd, missa muutenkin asioivat. Yhteistydstd muiden EU-tietoa
jakavien verkostojen kanssa, esimerkiksi elinkeinokeskusten kanssa saataisiin myds synergiaetua, joka
helpottaisi Eurooppa-tiedotusten toimintaa myds kaytannon jarjestelyissa kuten aluetiedotuspisteiden
paivystyksen hoitamisessa.
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Viestinnan seuranta ja kehittdminen

o Keskittamalla mediaseurantaa tai toteuttamalla sitd useamman viranomaisen yhteistyéna kuitenkin
voidaan toimintaa tehostaa ja saastaa kustannuksia.

¢ valtionhallinnon yhteisen mediaseurannan jarjestelmén suunnittelu ja kehittdminen tulisi hoitaa
keskitetysti valtioneuvoston tiedotusyksikdssa. Kaytannon toteutuksessa voidaan kayttaa hyvaksi
mediaseurantaan erikoistuneiden yritysten palveluja.

e tutkimustiedon tehokas hyddyntaminen edellyttaa tdhanastista systemaattisempaa ja ajantasaisempaa
tutkimustietojen kokoamista ja niitd koskevien tiedostojen jarjestamista esimerkiksi yhteistydssa
Yhteiskuntatieteellisen tietoarkiston kanssa.

e valtionhallinnossa pitéisi olla asiantuntemusta tutkimustarpeen arvioimista ja tutkimusten suunnittelua
varten.

o pelkistetyt tunnusluvut tarjoavat mahdollisuuden seurata ja arvioida viestinnan tehokkuutta ja tiedon
valittymisketjun toimivuutta. Viestinn&n tavoittavuuden saannollinen mittaaminen kertoo myods
viestintajarjestelman kehittymisesta pidemmalla aikavalilla ja antaa mahdollisuuden verrata eri
viranomaisten tai hallinnonalojen viestien tavoittavuutta.

e kansalaisten palaute on arvokasta, ja palautteeseen on pyrittdva vastaamaan. Palautetta tulee koota ja
seurata jarjestelmallisesti seké kehitettava palautteen antomahdollisuuksia aktiivisesti. Tata kautta
voidaan vahvistaa viestinnan vuorovaikutuksellisuutta ja tukea kansalaiskeskustelua tai -aktiivisuutta.

e kahden perinteisen seurannan tason - media- ja kansalaisseurannan - ohella tulisi entistd enemman
kohdistaa systemaattista huomiota hallinnon omaan toimintaan: tiedottamisen ja muun viestinnan
organisointiin, tavoitteisiin, tarkoituksenmukaisuuteen ja sisaltéihin.

¢ hallinnon viestinnan saattaminen vastaamaan tdman paivan vaatimuksia ja varautuminen tuleviin
tarpeisiin edellyttda keskitetysti suunniteltua seurantaa ja tutkimusta ja niiden riittdvaa resurssointia. Tata
varten esimerkiksi valtioneuvoston tiedotusyksikdssa tulisi olla riittava henkildstd, joka samalla huolehtisi
myds seurannan tuottaman tiedon kokoamisesta, jakamisesta ja siihen perustuvasta koulutuksesta.
Seurantajarjestelman perustamisvaihe edellyttaa lisaksi maaraaikaista projektihenkilostoa ja -
maararahoja.

e Viestintdkoulutus

e johdolle sek& muille virkamiehille tulee jarjestaa viestintdkoulutusta. Koulutuksen tavoitteena olisi kertoa,
miksi viestintd on tarke&a ja kouluttaa siihen, etta viestinnan suunnittelu ja toteutus on osa virkatehtavia.

e liséksi viestinnasté vastaavien virkamiesten jatko- ja tdydennyskoulutusta tulee kehittda ja
saanndnmukaistaa esimerkiksi yhteistydssa korkeakoulujen kanssa. Valtionhallinnon tiedottajien
keskusteluseminaari voidaan ottaa vuosittaiseksi tavaksi.

e tulee pohtia, olisiko koko valtionhallinnon kattava yhteistydverkosto toimiva tiedotushenkiléston
ammatillisen osaamisen kehittamiseksi.

o tiedottajille tulee suunnitella erilaisia koulutusohjelmia. Esimerkiksi pitkdan hallinnossa toimineille
soveltuisi ohjelma, jonka tavoitteena olisi tietojen paivittaminen ja hyvéksi havaittujen kaytantdjen
levittdminen myds muiden tiedottajien tiedoksi.

e myods tiedotus- ja tietopalveluhenkildston yhteiset koulutustilaisuudet ovat luontevia ja edistavat
osaamista tiedonvalityksessa laajasti.

Valtionhallinnon kriisiviestinta

e Kriisitilanteiden tunnusmerkit tulee maaritella yhteisesti. Kriisiviestinndn suunnitteluun ja
valmistautumiseen kuuluvat myds toimintachjeen laatiminen ja harjoittelu kriisitilannetta varten.
Viranomaisten on pohdittava ennakolta, mitka ovat ne kriisitilanteet, jotka juuri sita todennakdisimmin
voivat kohdata, ja varauduttava erilaisiin tilanteisiin.

o Kaytannon toimintaohjeet kriisitilanteiden varalle on laadittava viranomaisten harkinnan mukaan joko
organisaatio- tai hallinnonalakohtaisesti. Ohjeessa tulee madritella organisaatioiden viestinta- ja
tiedotusvastuut ja muut erityisesti kriisitilanteen viestinndsséa huomioon otettavat asiat, esimerkiksi
tiedotusyksikon kaytannén toimet kriisin aikana.

e Kriisiviestintaa tulee harjoitella esimerkiksi toteutuneiden tilanteiden antaman kokemuksen tai
kuvitteellisten tapausten pohjalta.

e Poikkeusoloista valtioneuvosto on antanut erilliset tiedostusohjeet (VNK 10/2003)

Valtioneuvoston tiedotuksen erityispiirteita

e Tiedotus osana hallituksen tyéta

e hallituksen keskeinen toimintaohjelma on saneltu hallitusohjelmassa. Hallitusohjelmaneuvotteluissa on
otettava huomioon tiedotukselliset ndkokohdat. Tavoitteena on luoda tiedotuksen strategia, joka tukee
hallitusohjelman toteutumista. Hallituksen keskeisia hankkeita valmisteltaessa tulee tiedotuksen olla
mukana.

e ministerion ulkoista tiedotusta johtaa ministeri. Taman tulisi jokaisessa ministeriéssa nakya
organisaatiossakin niin, etta tiedotus on toiminnallisesti suoraan ministerin alainen. Joustava ja
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vuorovaikutteinen yhteistyd edellyttaa tata. Ministerin tulee saada ministerina tarvitsemansa
tiedotuspalvelut ministerion tiedotusyksik@sta. Toisaalta, erityisesti erityistilanteissa, tiedotushenkiléstén
on varmistettava tiedonvalitys ministerille.

¢ mahdollisuuksien mukaan on tehtava selva ero ministerin hallitustehtavien ja puolue- tai muiden
tehtavien valille. Esimerkiksi ministerién tunnuksia ei pida kayttaa puoluepoliittiseen tiedottamiseen. Jos
joudutaan pohtimaan, kenen tunnuksia tiedotuksessa tulisi kayttéa, kyse on paitsi juridisesta vastuusta,
myds mielikuvamarkkinoinnista.

e tulee tehda selvaksi, missa ominaisuudessa ministeri kulloinkin esiintyy.

e hallinnon tasapuolisuuden tavoite ei saa hamartya puoluepoliittisten tarpeiden vuoksi. Toisaalta
hallinnon tiedottamisen tulee edistdd demokratiaa ja poliittisen paatdksentekojarjestelman arvostusta.

o tydryhman mielesta, ns. spokesperson-jarjestelma ei sovi Suomeen. Vastakin on taattava median ja
kansalaisten paasy suoraan ministerin puheille. Ministerigilla tulee olla mahdollisuus osoittaa tilapaisia
voimavaroja tiedotukseen ministerin tarpeiden mukaisesti.

e tiedotuksen tulee olla entista lapinakyvampi. Nykyistda enemman tulisi rohkaista tiedottamaan myos
siten, ettd mahdolliset poliittiset erimielisyydet tuodaan avoimesti esiin. Tama vastaa yleisesti asioiden
tuomista julkisuuteen valmisteluvaiheessa. Valtioneuvoston tiedottamisessa tulee kohteliaan poliittisen
kulttuurin mukaisesti ottaa huomioon myds opposition tarpeet.

Valtion yritystoiminnan tiedottaminen

e jotta tiedotus monimutkaisista asioista onnistuu, tiedottajat on otettava mukaan asioiden valmisteluun
rittdvan varhaisessa vaiheessa. Erityisen tarkeda tama on nopeasti syntyvissa paatoksissa.

e valtion yhti6ihin liittyvasséa tiedottamisessa kasiteltavéat asiat vaativat erityisosaamista, mihin siita
vastaavia tiedottajia olisi koulutettava.

e valtion ja valtionyhtididen tiedotusvastuista ja -jarjestelyista tulee aina sopia tapauskohtaisesti.
Tiedotusvastuu siirtyy prosessin edetessd ministeriolta yhtidlle: ministerio tiedottaa aluksi
yleisluontoisista periaatteista ja yhti6 vastaa yritysta koskevien yksityiskohtien tiedotuksesta.

*

LIITE 3: Strategia I- ja strategia ll-osioiden esittelypaperi
ja haastattelulomakkeet (4kpl)

HAASTATTELUTILANTEEN ALUSSA ANNETTU YLEISESITTELY

| HANKKEEN JA TUTKIJOIDEN ESITTELY
VALTIONHALLINNON VIESTINTA 2007 -HANKE

Valtioneuvoston kanslia on asettanut "Valtionhallinnon viestinta 2007” -hankkeen toimikaudelle
4.5.2004-28.2.2005

Tutkimushankkeen tavoitteet on maaritelty hankeasetuksessa:

Pilottihankkeen tavoitteena on luoda perustaa valtionhallinnon viestinnan pysyvélle seuranta- ja
arviointijarjestelmalle.

Tavoitteina on

¢ selventad valtionhallinnon ulkoisen viestinndn vaikuttavuuden yleisia
arviointiperiaatteita

e maaritelld, millaista ja miten tietoa tulisi keratd sdanndéllisesti viestinnén
kehittamistarpeiden pohjaksi

e Kkartoittaa viestinndssé omaksuttuja ns. hyvia kaytantdja (mukaan lukien
kansainvélisten kaytanttjen vertailu) ja edistda niiden levidmista

e kehitettavan viestinnan seuranta- ja arviointijarjestelman tavoitteena on palvella seka
normaali- ettd poikkeustilanteiden viestintaa ja johtamista.
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Hanke luo perustaa valtioneuvoston viestinnalle valmistauduttaessa Suomen seuraavaan EU:n
puheenjohtajakauteen syksylla 2006. Hanke liittyy valtioneuvoston kansalaisvaikuttamisen
politikkaohjelmaan.

Hankkeen asetti valtioneuvoston kanslia 4.5.2004 (VNK012:00/2004)

Hankkeen tutkimusorganisaatio

Hankkeen etenemista valvoo ohjausryhma, jonka kokoonpano on seuraava:
Puheenjohtaja

Valtioneuvoston tiedotuspaallikké Asko Mattila, valtioneuvoston kanslia
Jasenet

Ohjelmajohtaja Seppo Niemela, oikeusministerio
Tutkimusjohtaja Hannu Nieminen, Helsingin yliopisto
Yliopistonlehtori Salli Hakala, Helsingin yliopisto

Professori Leif Aberg, Helsingin yliopisto

Viestintjohtaja Eeva Larjomaa, sosiaali- ja terveysministerio
Tiedotuspaallikkd Pirkko Kauppinen, oikeusministerio
Tiedottaja Olli Haapa-aho, valtioneuvoston kanslia

Tutkimusryhma

Hankkeen toteutuksesta vastaa Helsingin yliopiston viestinnan laitoksella toimiva Viestinnan
tutkimuskeskus CRC, joka on nimennyt hankkeeseen seuraavat tutkijat:

Tutkimusjohtaja Hannu Nieminen

Tutkija Salli Hakala (Hankkeesta vastaava tutkija)

Professori Leif Aberg (Strategia-analyysi |, ministerididen strateginen johto)

Tutkija, Ph.D. Hannele Huhtala (Strategia-analyysi I, viestinndn toimijat ministeridissa)
VTM Thomas Slatis (Media-analyysi/ministerididen mediaseurantajarjestelma)

VTM Johanna Tarkiainen (Analyysit yhteistyd- ja kumppanuustahoista sekéa
kansalaisviestinndsta)

Tutkimusryhmaa avustavat opiskelijatutorina Tapio Pesola seka haastattelujen litteroijat.
Hankkeen hallinnosta vastaa CRC:n suunnittelija Marjatta Nikkanen.

Yhteystiedot:

tutkimusjohtaja Hannu Nieminen
hannu.nieminen@helsinki.fi, puh. 09-191 24708
tutkija Salli Hakala

salli.hakala@helsinkifi, puh. 09-191 23770

Viestinnan tutkimuskeskus CRC
Viestinnan laitos

PL 54

00014 HELSINGIN YLIOPISTO

KERROTAAN JOS HAASTATELTAVA KYSYY LISAA HANKKEEN TAUSTASTA:

Tausta

Viimeaikaiset lakiuudistukset, joissa on korostunut valtionhallinnon viestinnan ja sille perustuvan
julkisuuden merkitys:
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e Suomen perustuslaissa (731/2000) painotetaan yksilon oikeutta osallistua ja
vaikuttaa yhteiskunnan ja elinymparistonsa kehittdmiseen ja viranomaisen toiminnan
julkisuutta.

e Julkisuuslaki (621/1999) asettaa viranomaiselle tiedottamis- ja aktiivisen tiedon
tuottamisvelvollisuuden.

e Valtionhallinnon viestintdsuositus (2002)

e Valtionhallinnon viestintdasetus (1030/1999 ja 380/2002, §8a)

Valtioneuvoston tiedotusyksikolta odotetaan:

¢ valtionhallinnon ulkoisen viestinnan yleista kehittamista ja ministerididen ulkoisen
tiedotuksen yhteensovittamista

e viestinndn seurannan ja tutkimustoiminnan yleista kehittamista ja lisdamista

e tutkimustietojen systemaattista kokoamista.

*

LIITE 4: Strategia | -osio, haastattelulomake 1
Tutkijat: Salli Hakala, Hannele Huhtala ja Leif Aberg

HANKKEEN JA TUTKIJOIDEN ESITTELY
VALTIONHALLINNON VIESTINTA 2007 -HANKE

Valtioneuvoston kanslia on asettanut "Valtionhallinnon viestintd 2007” -hankkeen toimikaudelle
4.5.2004-28.2.2005

Taman hankkeen tavoitteena on luoda perustaa valtionhallinnon viestinnan pysyvélle seuranta-
ja arviointijarjestelmalle.

Tassa haastattelussa kysymme kasityksiasi viestinnan paatehtavista ja kehittdmiskohteista —
niiden onnistumista varmaankin pitaisi arvioida. Kysymme liséksi, miten ministerion viestinta
tukee ministerion strategisten tavoitteiden toteutumista. Myds meita kiinnostaa, voidaanko
ministeriossa kaytossa olevia yleisia johtamis- ja arviointikehikoita kuten tuloskorttia kayttaa
viestinnan toimivuuden arvioinnissa. Tarkastelemme lisédksi sita, miten viestinnan toimivuutta
voitaisiin vertailla esimerkiksi eri ministerididen kesken. Toki meita myds kiinnostaa, tutkitaanko
ministeridossa viestintaa ja millaisia tytkaluja on kaytossa.

Emme arvioi, onko viestinta ministeriossanne hyvin tai huonosti hoidettu. Olemme etsimassa
tapoja, joilla viestinnan toimivuutta voisi arvioida. Kaikki esille tulevat asiat ovat luonnollisesti
luottamuksellisia.

MITKA OVAT MINISTERION TARKEIMMAT VIESTINNAN TEHTAVAT?

1. Mitk& ovat mielestési ministerion viestinnan 3 paatehtavaa? (spontaanit)

Avitettuna:

2. valtionhallinnon viestintédsuosituksessa on mainittu nelja tehtédvaa. Mitd ndma voisivat olla tdssa ministeriossa?
Informoi
Miten ministerion viestinté/viestintéayksikko voi palvella tiedotustehtéavan toteutumisessa? Mita tietoa ministerién
jakaa medialle, yhteisty6- ja kumppanuustahoille, kansalaisille?
Neuvoo
Milla tavoin ministerion viestinta voi taata kansalaisille riittdvan tiedon saannin
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kansalaisoikeuksien ja -velvollisuuksien toteutumisessa ja palveluiden kayttdmisessa?
Keskustelee
Miten ministeri6 voi edesauttaa julkista keskustelua? Mita asioita ministerion tulee nostaa keskusteluun
paatoksentekoprosessin poliittisessa vaiheessa (lainvalmistelu)? Miten se tapahtuu? Kenen tulee olla
aloitteellinen? Miten ministeri6 voi vastata toimeenpanoasioissa viestinnasta, joka koskee tosiasiallista toimintaa
(virastot ja laitokset)?
Osallistuu
Miten tdma ministerié mahdollistaa kansalaisten osallistumisen ja vaikuttamisen?
3a Milloin olette tyytyvainen ministerion ulkoiseen viestintaan?
3b Milloin olette tyytyméattdmia ministerion ulkoiseen viestintdan?
4. Mista padasiassa saatte palautetta ministerion ulkoisesta viestinnasta?
5. Mit& ulkoisesta viestinnasta halutaan tietda: (vain viestintapaallikolle)
a) mité itse haluat/haluaisit tietd& ulkoisesta viestinnasta ja
sen onnistumisesta tai epaonnistumisesta?
b)osaatko sanoa mita organisaatiossa haluttaisiin tietda ulkoisesta
viestinnasté ja sen onnistumisesta tai epdonnistumisesta?
6. Hairidtilanteiden viestinta: miten hairidtilanteiden viestintd eroaa normaalitilanteen viestinnasta? Enta miten naita
viestinnan asioita tulisi arvioida hairiétilanteissa?

I MITEN MINISTERION VIESTINTA TUKEE MINISTERION
STRATEGISTEN TAVOITTEIDEN SAAVUTTAMISTA?

Johdanto:

Olemme perehtyneet ministerididen kehysbudjetointi- ja tulosohjausjarjestelméén. Yksi suositeltu ja kaytdssa oleva
toiminnan arviointimittaristo on tasapainotettu tuloskortti (Balanced Scorecard, BSC). Seuraavaksi kysymme hieman
ministerion johtamisesta ja tulosohjauksesta.

. Miten ministeridn strategia linkataan hallitusohjelmaan? Toimiiko, onko haasteita, ongelmia?
. Miten ministerion viestinta tukee ministerion strategisten tavoitteiden saavuttamista?
. Kuinka paljon ministeri voi vaikuttaa ministerion strategian laadinnassa?
. Millaisella viestinta& koskevalla tiedolla olisi kayttvé ministerion strategiatydssa?
. Mik& on viestintayksikdn rooli strategian toteuttamisessa?
Mita viestintayksikon tydta arvostetaan ministerion piirissa?
Miten ministerion viestintdd johdetaan?
Onko epéaselvyytta siitd, kuka ministerion viestintéda johtaa?
6. Miten viestintastrategian toteutumista seurataan ja arvioidaan?
Esimerkkeja

abhwWwdNPEF

Il Sitten tuloskorttiin.

1. Millainen rooli silla on suunnittelun ja johtamisen kehikkona?
2. Toimiiko se viestinnan suunnittelussa ja johtamisessa? Mité ollut helppo soveltaa, millaisia ongelmia tullut
vastaan? Jos on hankaluuksia: mité sitten pitaisi arvioida?

[ VIESTINNAN ROOLISTA STRATEGIATYOSSA:

1.Miten viestinnan tutkimuksia hyédynnetaén erityisesti strategiaprosessissa? (vain viestintapaallikolle)

2. Linkkaus viestinnéan paatehtaviin eli kysymykseen 1: Taman haastattelun alussa puhuttiin viestinnén paatehtavista,
jotka olivat Miten voit vaikuttaa ja olla mukana naiden paatehtavien toteuttamisessa. (vain viestintapaallikolle)
3. Miten itse osallistut strategiaprosessiin?

4. Mika on taman hetken viestintastrategian ydin? (vain viestintapaallikolle)

5. Kuinka paljon viestintdosasto on mukana silloin, kun méaéritellaén viestinnén sisallollisia tavoitteita? Vai tapahtuuko
tdma substanssiosaajien toimesta?

6. Miten viestinnan sisaltdja kommentoidaan tdssé ministeriossa? (vain viestintapaallikolle)

7. Miten strategiset tavoitteet ohjaavat viestinnan toteutusta? (vain viestintapaallikolle)

IV HYVAT KAYTANNOT

Voinko palata vield tuohon viestinnan arviointijarjestelmaan (tuloskortti tai vastaava)?
(Saattoi olla ongelmia, tai sitten ei.)
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Kun puhutaan viestinn&n toimivuuden arvioinnista, voisi néin tutkijoiden nakévinkkelisté ajatella, etta pitaisi arvioida
ainakin kolmea seikkaa:

1. Miten hyvin viestinta toimii tarkeiden kumppanien / tahojen kanssa?
2. Miten hyvin ministerion kannalta térkeat sisallét on onnistuttu viestimaan?
3. Miten hyvin ministerié kayttaa eri viestimia, viestinnan valineita?
4. Mita mielta olet t&sta luettelosta? Puuttuuko jotain?
Jos tuntuu olevan ok, kdydaan lavitse jokainen kolmesta kohdasta:
Miten tarkeat kumppanit voisi maaritella?
Mista I8ytyvat ne siséllot, joiden perillemenoa pitdisi arvioida?
Mitk& ovat viestimia ja viestinnén valineitd, joiden toimivuutta ministerion pitéisi arvioida?
Media: Kuka/Ketka ovat tarkeimméat kohderyhmét?
Verkko: Kuka/ketka ovat tarkeimmat kohderyhmét?
Suora kansalaisviestinta: Mitéa véalineita tai kanavia ministeriolla on?
5. Viestintd on usein puurtamista, usein sita, ettéd lyddaan paata seindan. Joskus tulee onnistumisen elamyksia.
Voitko antaa esimerkkeja néista? Mika néissé loi tuon tunteen? Onko néissa onnistumisissa jotain yhteista?
6. Enté mitka ovat olleet ongelmallisia tilanteita? Esimerkkeja. Miksi?
Onko ndissé jotain yhteista?
7. Miten ministerion viestintd verrataan muiden viestintaan (virastot tms.)? (vain viestintédpaallikot)
8. Mitka viestintakaytannot toimivat hyvin mielestasi muissa ministeridissa?
9. Ovatko viestinnan jarjestelyt toimivia tdssa ministeriéssa?
a) Mita pitdisi muuttaa?
b) Miten viestinnan koordinointi jarjestetty?
10. Silloin talldin on noussut esiin, etta julkishallinnon erés viestinnan ongelma on poliittisen ulottuvuuden ja
hallinnollisen ulottuvuuden yhteensovittaminen. Kuinka tdma tulisi jarjestaa?
Mika on ministerin ja hanen poliittisten erityisavustajien tehtava viestinnassa?
Mika on ministerin virkamiesavustajien tehtava viestinnassa?

V KEHITYSTARPEET

[Tutkimuskysymys johon liittyy: Mitk& ovat viestinnan kehitystarpeet strategisen johdon/toimijoiden mielesta? Millaista
tietoa naiden pohjaksi tulisi kerata?]

la. Mitka koette kolmeksi paakehitystarpeiksi tAméan ministerion ulkoisessa viestinnassa?

i)

ii)

iii)
1b. Miksi?
2a. Mitka koette kolmeksi paakehitystarpeiksi tdman ministerién sisaisessa viestinnassa?

i)

ii)

iii)
2b. Miksi?
2c. Mika mielestasi on paakehitystarve viestinnan eri toiminnoissa kuten tiedotus, verkkoviestinta jne?
3. Millaista yhteisty6ta teilla on eri viestintatoimintojen valilla (tiedotus, tietopalvelu, julkaisu ja tietohallinto, osastojen
viestintd)? Miten tama yhteisty6 on koordinoitu? Miten tata seurataan?
4. Miten eri viestinn&n toimijoiden yhteisty® hoidetaan organisaation sisélla (vakiotapaamiset, intra)? Mitk&a ovat
mielestasi padkehitystarpeet tdssa?
5. Millaista viestinnan yhteisty6ta teillda on muiden ministerididen ja viranomaisten kanssa? Miten tdma on
mahdollisesti muuttunut viime vuosina (valtionhallinnon viestintd 2000-luvulla raportissa yksi keskeinen kohta)? Mitka
ovat mielestasi paakehitystarpeet tassa? Miten tata arvioidaan?

VI KANSALAISNAKOKULMAA:

1. Miten kokoatte kansalaisten palautetta? esimerkki? [Miten t&ta seurataan tai mitataan?]

(vain viestintapaallikolle)

2. Miten vuorovaikutteisuus kansalaisten (yksittaisten kansalaisten ja ryhmien) kanssa nakyy ministerion tydssa?
Miten taté seurataan?

3. Miten pyritte luomaan kansalaiskeskustelua? Esimerkkeja?

[Miten tata seurataan tai mitataan?]
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4. Millaisessa yhteydesséa tdma ministerid on kansalaisjarjestdjen kanssa — viestinnan asioissa? Onko
kansalaisjarjesttjen paasy tiedotustilaisuuksiin mahdollistettu [Miten tata seurataan tai mitataan?] (vain
viestintapaallikélle)

5. Mitka ovat ne tavat joita kansalaisilla ja kansalaisjarjestéilla on tulla kuulluksi, osallistua ja vaikuttaa tAméan
ministeridn osalta?

6. Miten viestinnassa on huomioitu se ettd kansalaiset voivat olla joko aktiivisia tai passiivisia suhteessa valtioon?
(vain viestintapaallikolle)

7. Tiedatko onko teilla yhteistyétd muiden ministerididen kanssa viestinnan tutkimuksessa tai tutkimuksessa yleensa
(esim. mediabarometri)? jos, millaista (selvitd mahdolliset muut tutkimusyhteistyot, erityisesti hyvaksi koetut sellaiset,
joita voisi laajentaa viestinnan alueelle)

VIl (TAMA OSIO KYSYTAAN VAIN MINISTERIOSSA, JOSSA ON
KESKITETTY TUTKIMUSTOIMINTA)

1. Miten tutkimuksia analysoidaan kuka niitd analysoi? (kuka saa niita analysoida?)

2. Kuinka paljon tutkimuksia analysoidaan talon sisélla ja talon ulkopuolella?

Miten tutkimukset jatko-analysoidaan ja hyddynnetdén? (esim. tulokset ja analyysit verkossa)

3. Mit& tai minka tyypista lisdanalyysia itse kaipaisit?

4. Miten tutkimuksia hyddynnetdan strategiaprosessissa?

5. Mita kaytannon toimenpide-ehdotuksia tehdaan tutkimusten pohjalta?

6. Miten tutkimuksesta nousseet ideat viedaan eteenpain?

7. Miten kansalaisvaikuttamisen nakdkulma nakyy tutkimusten suunnittelussa, tulosten julkistamisessa ja kaytossa?

VIII LOPPUOSA (paluu arviointijarjestelméaén ja loppupeilaus lomakkeen alkuosaan)

1. Jos koostamme: Mité mielestési viestinnan osalta tulisi arvioida? Miksi?
2. Lopuksi, jos saisit parantaa yhta valtionhallinnon viestinnéan asiaa mika se olisi? Miksi?

IX TAUSTAKYSYMYKSET

Kauanko olet tydskennellyt tAssé organisaatiossa?

Mika on aiempi tydbkokemuksesi (taméan alan tehtavista)?
Mik& on koulutuksesi?

Meidén puolestamme téssa olisi kaikki. Olisiko sinulla jotain kommentoitavaa, tarkennettavaa tai lisattavaa?

Saammeko palata asiaan jos minulle tulee lisdkysymyksia tai tarvitsen tarkennusta?

*

LIITE 5: Strategia ll-osio, haastattelulomake 2

Tutkija: Hannele Huhtala

| HANKKEEN JA TUTKIJOIDEN ESITTELY
VALTIONHALLINNON VIESTINTA 2007 -HANKE

Valtioneuvoston kanslia on asettanut "Valtionhallinnon viestinta 2007” -hankkeen toimikaudelle
4.5.2004-28.2.2005

Tutkimushankkeen tavoitteet on maaritelty hankeasetuksessa:

Kokeiluluontoisen pilottihankkeen tavoitteena on luoda perustaa valtionhallinnon viestinnan
pysyvélle seuranta- ja arviointijarjestelmalle.

Tavoitteina on
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e selventad valtionhallinnon ulkoisen viestinnan vaikuttavuuden yleisia
arviointiperiaatteita

o maaritelld, millaista ja miten tietoa tulisi kerata sdanndallisesti viestinnan
kehittdmistarpeiden pohjaksi

o Kkartoittaa viestinnassa omaksuttuja ns. hyvia kaytantoja (mukaan lukien
kansainvélisten kaytantjen vertailu) ja edistaa niiden leviamista

o kehitettavan viestinnan seuranta- ja arviointijarjestelman tavoitteena on
palvella sekd normaali- etté poikkeustilanteiden viestintaa ja johtamista.

Hanke luo perustaa valtioneuvoston viestinnalle valmistauduttaessa Suomen seuraavaan EU:n
puheenjohtajakauteen syksylla 2006. Hanke liittyy valtioneuvoston kansalaisvaikuttamisen
politikkaohjelmaan.

Hankkeen asetti valtioneuvoston kanslia 4.5.2004 (VNK012:00/2004)

| TAUSTAKYSYMYKSET

1. Mik& on (tyd)nimikkeesi?

2. Mik& on tyotehtavasi?

3. Kauanko olet tydskennellyt tdssé organisaatiossa?

4. Mika on aiempi tydkokemuksesi (taméan alan tehtévistad)?
5. Mik& on koulutuksesi?

I VALTIONHALLINNON ULKOISEN VIESTINNAN YLEISET ARVIOINTIPERUSTEET
[tutkimuskysymys johon aihealue ja kysymykset liittyvat: Mitk& ovat viestinnéan toimijoiden kayttamat valtionhallinnon
ulkoisen viestinnan yleiset arviointiperusteet?]

1. Milloin olette tyytyvaisia ministerion ulkoiseen viestintaan?

(mainitseeko sisaisen vai ulkoisen palautteen, mainitseeko kansalaisndkékulman)

2. Milloin olette tyytymattomia ministerion ulkoiseen viestintdan?

3. Mistd pééasiassa saatte palautetta ministerion ulkoisesta viestinnasta?

4. Mista padasiassa tiedatte etta viestintd on onnistunut/epaonnistunut? Esimerkkeja

5. Miten saatte tiedon viestinnan (viestin) perillemenosta? Miten timé kaytanndssa tapahtuu, esimerkkeja? Onko
tassa ollut muutosta viime vuosien aikana? Jos, millaista?

6. Miten (oman alasi) viestinnén vaikuttavuutta talla hetkella mitataan? Miksi sitéd mitataan ndin?

7. (tiedatko) kuka on paattanyt mittaamistavan, useuden ja tekijan? (kuka antaa toimeksiannot)

8. Miss& nama tulokset julkaistaan? Missa niista keskustellaan (organisaation sisdinen yleinen mielipide niisté)?
9. Mité ulkoisesta viestinnasta halutaan tietaa:

a) mitd itse haluat (haluaisit) tietd& ulkoisesta viestinnasta ja sen onnistumisesta tai epaonnistumisesta?

b) osaatko sanoa mitd organisaatiossa haluttaisiin tietdd ulkoisesta viestinnasta ja sen onnistumisesta tai
epaonnistumisesta? (haastateltavan mielikuva)

10a. Millaisia tavoitteita organisaation sisélté annetaan viestinnén toteutukseen? (mainitseeko spontaanisti mm.
viestinnan arvioinnin ja kansalaisvaikuttamisen)

10b Millaisia tavoitteita asetat itsellesi viestinnén toteutuksen suhteen?

1la. Millaisia tavoitteita ja ohjeita organisaation siséltd annetaan viestinnan arviointiin?

11b. Miten arvioit omaa viestintaasi?

12. Mik& on oma kasityksesi itsestasi viestinnan vaikuttajana ministeriossa?

Il VIESTINNAN KEHITYSTARPEET (TOIMIJOIDEN MIELESTA) JA NAIDEN POHJAKSI TARVITTAVA TIETO
[tutkimuskysymys: mitk& ovat viestinnan kehitystarpeet — viestinnan toimijoiden mielesta? Millaista tietoa naiden
pohjaksi tulisi kerata?

la. Mitk& koette kolmeksi padkehitystarpeiksi tAméan ministerion ulkoisessa viestinnassa?
i)

ii)

iii)

1b. Miksi?

2a. Mitka koette kolmeksi paakehitystarpeiksi tdman ministerion sisdisessé viestinnassa?

D)
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ii)

iii)

2b: Miksi?

3. Mik& mielestasi on paékehitystarve viestinnan eri toiminnoissa? (tiedotus, verkkoviestinta jne.)

4a Millaista yhteistyota teilla on eri viestintatoimintojen valilla (tiedotus, tietopalvelu, julkaisu ja tietohallinto)? Miten
tdma yhteisty6 on koordinoitu? Miten tata seurataan?

4b. Miten eri viestinnén toimijoiden yhteisty® hoidetaan organisaation sisélla (vakiotapaamiset, intra)? Mitk& ovat
mielestasi padkehitystarpeet tassa?

4c. Millaista viestinnén yhteisty6ta teilla on muiden ministerididen ja viranomaisten kanssa? Miten tama on
mahdollisesti muuttunut viime vuosina (valtionhallinnon viestinta 2000-luvulla raportissa yksi keskeinen kohta)? Mitka
ovat mielestasi paakehitystarpeet tassa?

[Tutkimuskysymys: Millaista tietoa ndiden kehitystarpeiden pohjaksi tulisi kerata?]

5. Millaista tietoa viestinnasta tulisi mielestanne kerata edelld mainitsemiesi kehitystarpeiden tueksi?

6. Millaiselle viestinnan tiedolle teilla olisi kayttda jokapaivaisessa tydssanne?

7. Onko teilla tehty jotain keskitetyn tutkimustyén/tutkimusyksikon perustamiseksi tdssa ministeriossa? Onko teilla
suunnitelmia tutkimuskéaytantdjen muuttamisesta? Mikéa mielestési on paakehitystarve viestinnan tutkimuksen
hyddynnyksessa?

8. Miten tutkimuksia hyddynnetdan strategiaprosessissa?

9. Tiedatko onko teilla yhteisty6td muiden ministerididen kanssa viestinnantutkimuksessa tai tutkimuksessa yleensa
(esim. mediabarometri)? jos, millaista (selvitd mahdolliset muut tutkimusyhteistyot, erityisesti hyvaksi koetut sellaiset,
joita voisi laajentaa viestinnan alueelle) (ristikkaiskysymys)

(TAMA OSIO KYSYTAAN VAIN MINISTERIOSSA JOSSA KESKITETTY TUTKIMUSTOIMINTA)
Miten tutkimuksia analysoidaan kuka niitd analysoi? (kuka saa niita analysoida?)

Kuinka paljon tutkimuksia analysoidaan talon sisélla ja talon ulkopuolella?

Miten tutkimukset jatko-analysoidaan ja hyédynnetdan? (esim. tulokset ja analyysit verkossa)
Mité tai minka tyypista lisdanalyysia itse kaipaisit?

Miten tutkimuksia hyédynnetéén strategiaprosessissa?

Mité kaytannon toimenpide-ehdotuksia tehddan tutkimusten pohjalta?

Miten tutkimuksesta nousseet ideat viedaan eteenpain?

Millainen on tutkimusten keskindinen linkitys ja suhde strategioihin ja tavoitteisiin

Miten kansalaisvaikuttamisen aspektin huomioiminen nakyy tutkimusten suunnittelussa, tulosten julkistamisessa ja
kaytossa? [liittyy myos osioon 5: kansalaisvaikuttaminen] (ristikkaiskysymys)

IV KAYTOSSA OLEVAT TULOSOHJAUSJARJESTELMAT

1. Onko kaytdssa (ollut kéytossa tai kayttéon tulossa) Balanced scorecard tai mitddn muuta kokonaisvaltaista
tulosohjausjéarjestelmaa? Jatkokysymyksié jos on ollut tai tulossa: syyt miksi on lopetettu tai miksi ollaan ottamassa
kayttoon?

V HYVAT KAYTANNOT VIESTINNAN KAYTANNON TOTEUTUKSESSA

[Tutkimuskysymys: Mitk& ovat eri ministerididen hyvat kaytannoét viestinnan kaytannon toteutuksessa?)

Mitk&a koet olevan parhaimmat viestinnan valineet viestinnan kaytdnnon toteutuksessa (t&ssa ministeriossé)?
Esimerkkeja. Miksi? Onko naissa parhaissa valineissa jotain yhteista?

Mitka koet olevan onnistuneimmat viestinnan siséllot viestinnan kaytannon toteutuksessa (tassa ministeridssa)?
Esimerkkeja. Miksi? Onko néissa onnistuneimmissa sisélldissa jotain yhteista?

Onko ndisséa onnistuneimmissa sisalldissa, tai vastaavasti parhaissa vélineissa, jotain yhteista?

Mitk&a koet olevan ongelmallisimmat viestinndn siséllot ja valineet viestinnan kaytannon toteutuksessa (tassa
ministeriossa)? Esimerkkeja. Miksi? Onko naissa ongelmallisia viestinnan sisalldissa, tai vastaavasti ongelmallisissa
viestinnan valineissa, jotain yhteista?

Mitk& viestintakaytannot toimivat mielestdsi muissa ministeridissa?

Mihin vertaatte toimintaanne, viestinnéan kaytantéjanne osalta? (esim. virastoihin, laitoksiin)

VI HAIRIOTILANTEIDEN VIESTINTA

1. Miten hairiétilanteiden viestintd eroaa normaali tilanteen viestinnasta viestinnan vaikuttavuuden mittaamisessa

VIl KANSALAISLAHTOISYYS
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[Tutkimuskysymys: miten kansalaislahtdisyys nakyy viestinnan kaytannon toteutuksessa, seké viestinnén sisaisessé
johtamisessa?]

1. Mitk& ovat mielestasi miniterién viestinnan 3 paatehtavaa?

(mainitseeko kansalaislahtdisyyden spontaanisti)

a)

b)

c)

Mité koet olevasi oman tydsi 3 paatehtavaa?

a)

b)

c)

Voisitko antaa esimerkkeja ministerididen suoraan kansalaisille kohdistetusta viestinnasta?
Tulisiko suoraan kansalaille kohdistettua viestinta olla mielestési liséa?

Miten vuorovaikutteisuus kansalaisten (yksittaisten kansalaisten ja ryhmien) kanssa nakyy viestinnan kaytannon
tydssa?

Miten kokoatte kansalaisten palautetta? esimerkki?

Miten pyritte luomaan kansalaiskeskustelua? Esimerkkeja?

VIII SISAISEN VIESTINNAN ERI TOIMINTOJEN ORGANISOINTI

1. Mitk& ovat teille kolme tarkeinta sisdisen viestinnan foorumia? esim. kokoukset, yhdyshenkiléverkostot (siséinen
tiedotus), tiedotus- keskustelu ja koulutustilaisuudet, siséiset tiedotteet + lehdet, verkkoviestimet, asiakirja ja
materiaalikierto, informaatiopisteet ja ilmoitustaulut, intranet, arkistot, muut

2. katso 1vko kalenteristasi ( + vertaa edellinen ja seuraava viikko) Kuinka paljon aikaasi prosentuaalisesti meni
erilaisissa tapaamisissa? Miten aika jakaantui eri paatehtaviesi kesken?

Mitka tehtavat vievat suurimman osan ajastasi? (vertaa ristikkain kalenterin kanssa)

3. Mitka koet olevan paahaasteet tydarjessasi?

4. Koetko ettd saat itse paattaa paljolti tyosi sisallosta?

5. Olisiko sinulla joitain ideoita viestinnén kehittamiseen (joita edella ei viela ole tullut ilmi)?

IX STRATEGISET ASIAT: KAYTANNON TOTEUTUS
[Tutkimuskysymys: miten viestinta strategia toteutuu kaytannoéssa?]

1. Mik& on viestintayksikdn rooli ministerion strategiaprosessissa?

2. Miten koet toteuttavasi tAméan hetken viestintastrategiaa kaytannossa?

3. Miten itse osallistut strategia prosessiin?

4. Mika on mielestasi timan hetken viestintastrategian ydin?

5. Miten strategian toteutumista seurataan ja arvioidaan? (yksilétasolla, ryhméatasolla, toimintojen tasolla, yksikon
tasolla)?

5. Miten eri toimijaryhmat paasevéat osallisiksi strategian muotoilussa ja toteutuksessa? Miten tdma kaytdnndssa
tapahtuu?

Johtaminen (HUOM. kysytéan vain jos aikaa)
[Tutkimuskysymys: miten viestintda johdetaan kaytannossa?]

1. Miten viestintééa johdetaan tassa ministeriossa?

2. Miten viestintad johdetaan kéytdnndssa: johtamisen tavat ja vélineet

a) Kuka on (l&hin) esimiehesi?

b) Miten ty6tasi arjessa johdetaan? Miten tdma nakyy kaytanndssa? Esim. eilinen paiva

¢) Miten ohjaus ja neuvot tulevat?

d) Miten siséaltdja kommentoidaan?

e) Kuka tai mikd maédrittele viestinnén sisalldlliset tavoitteet kdytanndssa? Miten tima tapahtuu?

f) Miten strategiset tavoitteet ohjaavat viestinnan toteutusta? /Miten strategiset tavoitteet kytketdan viestinnan
toteuttamiseen?

g) Koetko ettd viestinnalle asetetut tavoitteet ovat selkeitd? Osaatko sanoa onko yleinen mielipide samansuuntainen?
h) Miten kansalaislahtdisyys nakyy viestinnan toteutuksessa?

LOPUKSI: jos saisit parantaa yhta valtionhallinnon viestinnén asiaa mika se olisi?

Minun puolestani téssa olisi kaikki.
Olisiko sinulla jotain kommentoitavaa, tarkennettavaa tai lisattavaa?
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Saanko palata asiaan jos minulle tulee lisakysymyksia tai tarvitsen tarkennusta?

*

LIITE 6: Strategia ll-osion poliittiset asiantuntijat, haastattelulomake 3

Tutkijat: Salli Hakala ja Hannele Huhtala

| HANKKEEN JA TUTKIJOIDEN ESITTELY
VALTIONHALLINNON VIESTINTA 2007 -HANKE

Valtioneuvoston kanslia on asettanut "Valtionhallinnon viestinta 2007” -hankkeen
toimikaudelle 4.5.2004-28.2.2005

Taman hankkeen tavoitteena on luoda perustaa valtionhallinnon viestinnan pysyvalle seuranta-
ja arviointijarjestelmalle.

Tassé haastattelussa kysymme kasityksiasi viestinndn paatehtavista ja kehittamiskohteista —
niiden onnistumista varmaankin pitisi arvioida.

Meitd myo6s kiinnostaa, tutkitaanko ministeriossa viestintaa ja millaisia tydkaluja on kaytossa.

Emme arvioi, onko viestinta ministeriossanne hyvin tai huonosti hoidettu. Olemme etsimassa
tapoja, joilla viestinnan toimivuutta voisi arvioida. Kaikki esille tulevat asiat ovat luonnollisesti
luottamuksellisia.

Kysymysosiot:
| ARVIOINTI
- kehittamistarpeet

Il YHTEISTYO
- kaytannot
- roolit

I JANNITTEET
- poliittinen vs. hallinnollinen
- hallinto vs. kansalainen

ARVIOINTI

1. Miten arvioit viestintdd? Mihin perustatte arvionne ministerion viestinnasta?

2. Oletteko tyytyvaisid ministerion viestintaan?

a) Jos olette tyytyvaisia ministerién viestintdan, niin mihin perustatte sen?

b) Jos ette ole tyytyvaisia, niin mihin perustatte?

3. Mista paaasiassa saatte palautetta ministerion ulkoisesta viestinnasta?

Mit& ulkoisesta viestinndsta halutaan tietaa:

a) mitéd itse haluat/haluaisit tietd& ulkoisesta viestinnasta ja sen onnistumisesta tai
epaonnistumisesta?

b) osaatko sanoa mita organisaatiossa haluttaisiin tietda ulkoisesta viestinnasta ja sen
onnistumisesta tai epaonnistumisesta?

YHTEISTYO

1. Miten viestinté linkataan hallitusohjelmaan?

Toimiiko kéytdnndssé, onko haasteita, ongelmia?

2. Miten ministerion viestinta tukee hallitusohjelman tavoitteiden saavuttamista?
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3. Kuinka paljon ministeri voi vaikuttaa ministerién strategian laadinnassa?

4. Miten itse osallistut/osallistuit hallitusohjelman laatimiseen?

5. Millaisella viestintéda koskevalla tiedolla olisi kayttda ministerién strategiatydssa?
6. Miké on viestintayksikon rooli strategian toteuttamisessa?

Mité viestintayksikdn ty6ta arvostat ministeriossa?

Miten ministerion viestintda johdetaan?

Onko epaselvyytté siitd, kuka ministerion viestintaa johtaa?

ARVIOINTI

1. Mihin tutkimustietoon nojaatte ministerin/ministerion viestinnan suunnittelussa ja toteuttamisessa? Miksi?
2. Mik& on tdaman hetken viestinnan painopisteiden ydin?

3. Kuinka paljon teette yhteistyota viestintiosaston kanssa?

4a) Mitk& ovat roolijaot erityisavustajan ja ministerion viestintayksikon valilla?

4b) Miten yhteisty® toimii?

5. Méaéarittelettekd viestinnan sisallllisia tavoitteita? Vai tapahtuuko tdmé substanssiosaajien toimesta?

ARVIOINTI: HYVAT KAYTANNOT

1. Miten tarkeat kumppanit voisi maaritella?
2. Mista loytyvat ne sisallot, joiden perillemenoa pitaisi arvioida?
3. Mitk& ovat viestimia ja viestinnan valineita, joiden toimivuutta ministerion pitaisi arvioida?

4. Media: Kuka/Ketka ovat tarkeimmat kohderyhmét?
5. Verkko: Kuka/ketka ovat tarkeimméat kohderyhmat?
6. Suora kansalaisviestinta: Mita valineita tai kanavia ministeriélla on? Miten tdma nakyy viestinnassa?

YHTEISTYO/JANNITTEET

1. Ovatko viestinnan jarjestelyt toimivia tAssé ministeridssa?

a) Miten viestinnén koordinointi jarjestetty?

b) mitd haasteita se tuo viestinnan onnistumiselle?

€) mita itse arvostat viestinnassa?

2. Silloin talldin on noussut esiin, etta julkishallinnon eras viestinndn ongelma on poliittisen ulottuvuuden ja
hallinnollisen ulottuvuuden yhteensovittaminen.

3. Kuinka tdma tulisi jarjestaa?

4. Mik& on ministerin ja h&nen poliittisten erityisavustajien tehtéva viestinnassa?

5. Mitka viestinnan tehtavat kaytannéssa pitéisi kuulua erityisavustajalle? Miksi?

6. Mitka viestinnan tehtavat kuuluisivat ministerin virkamiesavustajien tehtaviksi? Miksi?

7. Suomalainen jarjestelmé on perinteisesti rakentunut sille ajattelulle, ett& ministeri vastaa itse suoraan toimittajien ja
kansalaisten kysymyksiin. Virkamiestiedottajien tai ministerion viestintayksikon tehtavana on kerta toimittajille missa
ministeri on tavattavissa, ja koska ministeri voi antaa haastattelun, jne.

8a. Onko tama jarjestelmé& mielestési toimiva ministerin poliittisen viestinnén kannalta?

8b Mita ongelmia tahan sisaltyy?

9a. Toinen mahdollisuus on jarjestda ministerin viestinta ns. spokesman —henkilén kautta, jolloin ministerilla on oma
lehdistdsuhteiden hoitaja, joka vastaa ministerin puolesta myds poliittisiin kysymyksiin. Nykyisessa hallituksessa
jollakin ministerilla (mm. Kallioméaki, Lehtomaki, Wideroos) on téllainen lehdistdsuhteista vastaava erityisavustaja.
9b. Olisiko tallainen jarjestely parempi? Miksi?

ARVIOINTI: KEHITYSTARPEET

la. Mitka koette kolmeksi paakehitystarpeiksi tAméan ministerion ulkoisessa viestinnassa?
D)

ii)

iii)

1b Miksi?

2. Mihin suuntaan veisit ministerion viestintaa?

YHTEISTYO/ARVIOINTI

la. Millaista yhteisty6ta teilléa on eri viestintatoimintojen valilla (tiedotus, tietopalvelu, julkaisu ja tietohallinto, osastojen
viestinta)?
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1b. Miten tdma yhteisty® on koordinoitu?

1c. Miten yhteistydn toimivuutta seurataan?

2. Miten eri viestinnan toimijoiden yhteistyd hoidetaan organisaation sisélla (vakiotapaamiset, intra)? Mitk& ovat
mielestasi padkehitystarpeet tdssa?

3a. Millaista viestinnan yhteisty6ta teilla on muiden ministerididen ja viranomaisten kanssa?

3b Miten tAmé& on mahdollisesti muuttunut viime vuosina (valtionhallinnon viestintd 2000-luvulla raportissa yksi
keskeinen kohta)?

3c Mitka ovat mielestasi paakehitystarpeet tassa?

3d Miten tata arvioidaan?

JANNITTEET (hallinto, poliittinen koneisto, kansalainen)

1. Miten pyritte luomaan kansalaiskeskustelua? Esimerkkeja? Miten tata keskustelua seurataan tai mitataan?
2. Miten kokoatte kansalaisten palautetta? Esimerkkeja?

3. Milla tavoilla kansalainen voi vaikuttaa/osallistua ministerion paatoksiin?

4. Millaiselle kansalaisia koskevalle viestinnan tiedolle teilld olisi kayttda jokapaivaisessa tydssanne?

LOPUKSI: jos saisit parantaa yhta valtionhallinnon viestinnan asiaa mika se olisi? Miksi?
Meid&n puolestamme téssa olisi kaikki.
Olisiko sinulla jotain kommentoitavaa, tarkennettavaa tai lisattavaa?

Saammeko palata asiaan jos minulle tulee lisdkysymyksia tai tarvitsen tarkennusta?

TAUSTAKYSYMYKSET:
Kauanko olet tydskennellyt tAssé organisaatiossa?

Mika on aiempi tydbkokemuksesi (taméan alan tehtavista)?

Mika on koulutuksesi?

*
LIITE 6: Strategia | ja Il osiot: poikkeustilanteiden viestinta, haastattelulomake 4

Tutkijat: Salli Hakala ja Leif Aberg

| HANKKEEN JA TUTKIJOIDEN ESITTELY
VALTIONHALLINNON VIESTINTA 2007 -HANKE

Valtioneuvoston kanslia on asettanut "Valtionhallinnon viestinta 2007” -hankkeen toimikaudelle
4.5.2004-28.2.2005

Taman hankkeen tavoitteena on luoda perustaa valtionhallinnon viestinnan pysyvalle seuranta-
ja arviointijarjestelmalle.

POIKKEUSTILANTEEN JA VIESTINNAN ROOLIN MAARITTELY

1. Miten erityistilanne kaytanndssa maarittyy ja miten se vaikuttaa valtionhallinnon viestinnan kaytantéihin?
2. Kuka méaarittéa viestinnallisesti normaalitilanteen muuttuneen erityistilanteeksi?

Ent& normaaliolojen muuttuneen poikkeusoloiksi?

3. Valtionhallinnon viestintdsuosituksessa on mainittu nelja tehtavaa.

Mit& ndma voisivat olla normaaliolojen héiriétilanteissa ja poikkeusoloissa?

3a. Informoi

Miten ministerion viestintd/viestintéayksikkd voi palvella tiedotustehtdvén toteutumisessa?

Mité tietoa ministerion jakaa medialle, yhteisty6- ja kumppanuustahoille, kansalaisille?

3b. Neuvoo

Milla tavoin ministerion viestinté voi taata kansalaisille riittavan tiedon saannin
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kansalaisoikeuksien ja -velvollisuuksien toteutumisessa ja palveluiden kayttamisessa?

3c .Keskustelee

Miten ministerid voi edesauttaa julkista keskustelua?

Mit& asioita ministerion tulee nostaa keskusteluun paatdksentekoprosessin poliittisessa
vaiheessa (lainvalmistelu)? Miten se tapahtuu? Kenen tulee olla aloitteellinen?

Miten ministerio voi vastata toimeenpanoasioissa viestinnasta, joka koskee tosiasiallista
toimintaa (virastot ja laitokset)?

3d. Osallistuu

Miten tdma ministerié mahdollistaa kansalaisten osallistumisen ja vaikuttamisen?

4. Mité tarkoittaa kdytannon viestinnassa viestinnan kaksisuuntaisuuteen poikkeustilanteissa?
5. Mik& on poikkeustilanteissa median rooli?

Esimerkkeja:

WTC (median rooli, kun internet ja puhelin yhteydet eivat toimineet)

Estonia, Myyrmanni yms. (median rooli/etiikka ja viranomaisten tiedottaminen)

Mahdollinen suuronnettomuus (6ljykatastrofi Suomenlahdella, ydinvoimalaonnettomuus lahialueilla...) Median rooli
Vs,. viranomaisstrategiat?

6. Mista pitaisi saada palautetta ulkoisesta viestinnasté erityistilanteissa tai poikkeustilanteissa?

TIEDONTARVE, SEN ARVIOINTI JA TYONJAKO

1. Tiedontarve poikkeustilanteessa:

la. Mitd ulkoisesta viestinnasta yleensa halutaan tietédd poikkeustilanteessa?

1 b. Mité itse haluat/haluaisit tietd& ulkoisesta viestinnésta ja sen onnistumisesta tai epaonnistumisesta
poikkeustilanteessa?

2. Erityistilanteiden viestint&: miten erityistilanteiden viestintd eroaa normaalitilanteen viestinnasta?

3. Entéa miten naita viestinnan asioita tulisi arvioida erityistilanteissa?

4. Kenen arviointi tulisi tehda?

5. Tydnjako poikkeustilanteessa:

5 a. Onko ennakoitavissa, ettd poikkeus- tai erityistilanteissa syntyy tyonjaollisia tai muita ongelmia julkishallinnon eri
toimijoiden valilla?

5b. Voiko olla epéselvyytta siita, kuka viestintaa johtaa?

-> Ohje sotaa lievemmissa poikkeustilanteissa: "Viranomaiset tehostavat tiedotustaan ilman valtiojohdon keskitettyja
ohjeita”

6. Miten viestinnan tutkimuksia voisi hyédyntaa poikkeustilanteessa?

7. Kuinka paljon viestintdosasto(t) on/ovat mukana silloin, kun méaaritellaan viestinnan sisallollisia tavoitteita
poikkeustilanteessa? Vai tapahtuuko tdma muiden (esim. substanssiosaajien) toimesta?

8. Pitaisiko poikkeustilanteessa arvioida seuraavia seikkoja:

9 a. Miten hyvin viestinta toimii tarkeiden kumppanien / tahojen kanssa?

9 b. Miten hyvin tilanteen kannalta tarkeét sisallét on onnistuttu viestimaan?

9 c. Miten hyvin kaytetéan eri viestimia, viestinnan valineita?

9d. Mité mielté olet tasta luettelosta? Puuttuuko jotain?

10. Jos on tarvetta, kdydaan lavitse jokainen kolmesta kohdasta:

Miten tarke&t kumppanit voisi maéritella?

Mista l6ytyvat ne sisallét, joiden perillemenoa pitdisi arvioida?

Mitka ovat viestimia ja viestinnan valineitd, joiden toimivuutta ministerién pitaisi arvioida?

Media: Kuka/Ketka ovat tarkeimmat kohderyhmét?

Verkko: Kuka/ketka ovat tarkeimmaét kohderyhmét?

Suora kansalaisviestinta: Mita valineita tai kanavia ministeriolla on?

HYVAT KAYTANNOT

1. Mitk& testatut erityistilanteen viestintakaytannét toimivat hyvin?
2. Ovatko siséisen viestinnan (ehdotetut) jarjestelyt toimivia?

3 a. Mité pitaisi muuttaa?

3 b. Miten viestinn&n koordinointi on jarjestetty?

POLHTTINEN JA HALLINNOLLINEN ULOTTUVUUS

1. Julkishallinnon erds huomioon otettava seikka viestinnassa on poliittisen ulottuvuuden ja hallinnollisen
ulottuvuuden yhteensovittaminen. Kysytdan poikkeustilanteiden néktkulmasta:

2 a. Kuinka tdma tulisi jarjestaa?

2 b. Mika on ministerin ja hanen poliittisten erityisavustajien tehtava viestinnassa?
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2 c. Mik& on ministerin virkamiesavustajien tehtava viestinnassa?
2 d. Millaisissa erityistilanteissa poliittisella ulottuvuudella on erityismerkitysta viestinnan kannalta?

KEHITYSTARPEET

3. Mitk& koette kolmeksi paékehitystarpeeksi julkishallinnon ulkoisessa viestinnassa
erityistilanteissa/poikkeustilanteissa?

i)

ii)

iii)

Miksi?

4. Mitka koette kolmeksi paékehitystarpeeksi sisdisessa viestinnassa?

i)

ii)

iii)

Miksi?

5. Millaista yhteisty6ta pitéisi olla eri viestintatoimintojen valilla (tiedotus, tietopalvelu, julkaisu ja tietohallinto,
osastojen viestintd)? Miten tdma yhteisty®d on koordinoitu? Miten tata seurataan?

6. Miten eri viestinn&n toimijoiden yhteistyo pitdisi hoitaa organisaation sisélla (vakiotapaamiset, intra)? Mitk& ovat
mielestasi padkehitystarpeet tassa?

7 a. Millaista viestinnan yhteisty6ta teilla on muiden ministerididen ja viranomaisten kanssa?

7 b. Miten tdmé& on mahdollisesti muuttunut viime vuosina (valtionhallinnon viestinta 2000-luvulla raportissa yksi
keskeinen kohta)?

7 c. Mitk& ovat mielestasi padkehitystarpeet tdssa? Miten taté arvioidaan?

8. Strategia-analyysi Il:n pohjalta kysytaén, jos ei ole tullut esiin:

Viestinnan ymmarrettavyys

Viestien perille meno (miten arvioidaan?)

Viranomaisten valinen yhteisty®

Verkkoviestinnan kehittdminen

Kohdennettu viestinta

Arviointijarjestelmén puuttuminen

Arjen nakdkulma

9. Tiivistys: Mita mielestasi viestinnén osalta tulisi arvioida erityistilanteissa/poikkeustilanteissa? Miksi?

10. Lopuksi, jos saisit parantaa yhté valtionhallinnon viestinnan asiaa erityistilanteiden/poikkeustilanteiden
nakokulmasta, mika se olisi? Miksi?

Meid&n puolestamme téssa olisi kaikki. Olisiko sinulla jotain kommentoitavaa, tarkennettavaa tai lisattavaa?

LIITE 7: Media-analyysi

LIITE : Maaréllisen erittelyn luokkien ja niiden muuttujien kuvaus

Luokka Muuttuja ja sen maaritelma

LAHDE

1. Media {lehdet}
Koodataan jutun julkaiseman lehden mukaan (ei lahteen mukaan, esim. STT).
Muu media

Alkuvaiheessa erotellaan muut lehdet ja mediat, jotta véltytdan suuresta ‘kaatoluokasta’.

2. Kieli {kielet}

Koodataan jutun tai referaatin mukaan, ei alkuperaisen ldhteen mukaan.

3. Laji Uutisjuttu

Sahke- tai muu ‘kova’ uutinen, joka on ajallisesti sidottu tulevaan, meneilla olevaan tai menneeseen
uutistapahtumaan
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Paakirjoitus
Lehden péatoimittajan/-jien mielipide- tai kommenttijuttu

Artikkeli
Ajankohtaista asiaa kasitteleva juttu, esim. ylio, alio, haastattelut, feature tms., joka ei ole ajallisesti
sidottu tulevaan, meneilla olevaan tai menneeseen tapahtumaan.

Kolumni
Kommenttipuheenvuoro, joka on tyyliltdan vapaampi, esim. polemisoiva, ironinen tai
henkilokohtainen. Nimella tai nimimerkilla varustettu kirjoitus.

Yleis6osastokirjoitus (mielipidekirjoitus)
Lehden lukijan kirjoittama juttu. Nimell& ja mahd. tittelilla ja kotipaikkakunnalla varustettu,
poikkeustapauksissa nimimerkilla julkaistu juttu.

Muu laji
MAANTIETEELLINEN JAKAUMA
4. Jutun kohdealue EU

Koodataan alla olevien maarittajien lisaksi jutuissa, joissa kohdealue mainitaan suhteessa EU:hun
maantieteellisena alueena tai hallinnollisena/poliittisena yhteisdna (muttei toimijana, katso alla).

{maakunta}
Selvitetaén jutun maantieteellinen tapahtumapaikka maakunnittain.

Suomi yleenséa

Koko Suomea koskevat jutut:

e koodataan tahan luokkaan jos tapahtumapaikka ei ole mainittu tai on tuntematon,

o luokitetaan kohdealueen mukaan mikali tapahtuma on normaalista toiminnasta tai organisaation
kotipaikasta poikkeava, esim. paatoksen julkistaminen tai tutkimustulosten esittely.

Pohjoinen ulottuvuus
Kattaa maantieteellisen alueen, joka ulottuu lansi-itd suunnassa Islannista aina Luoteis-Venéjélle ja
pohjois-eteldsuunnassa Norjan-, Barentsin- ja Karanmerelta Itdmeren etelérannikolle.

Muu EU
Muut 24 EU-maata.

Muu ulkomaa
EU:n ulkopuoliset maat.

Ei kay ilmi

TOIMIJAT

5. Yhteisot

Hallinnonalan toimijat koodataan paayhteisén mukaan.

Paikallinen virasto / laitos
Julkishallintoon kuuluva, paikallisen tason virasto / laitos.

Tutkimuslaitos
Julkisen sektorin eri hallinnon alojen sektoritutkimuslaitokset (19 kpl).

Valtion liikelaitos
Valtion enemmisto- tai kokonaisomistuksessa oleva liikeyritys.

Keskusvirasto ja keskustason asiantuntijaorganisaatiot
Valtionhallinnon alaisuuteen kuuluva, keskustasolla toimiva, organisaatio.

Ministerio
Valtioneuvoston ministerid ja valtioneuvosto kokonaisuudessaan.

Yritys:

PK-yritys (Pienet- ja keskisuuret yritykset)
Mikali PK-yritys mainitaan artikkelissa, koodataan tdméan muuttujan mukaan.

Muu yritys
Ei ylla olevaan kuuluvat kotimaiset yritykset, ml. vahittaiskaupat

Monikansallinen yritys
Yritys, jolle kansainvélinen toiminta on keskeinen toiminnalleen.
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Elinkeinoelaman jarjesto
Yritysten ja muiden liiketaloudellisesti suurten yritysten ja organisaatioiden ns. lobbausjarjestot

Poliittinen puolue
Suomessa rekisterdityneet puolueet.

Ammattijarjestod
Suomessa rekisterdityneet ammattijarjestot

Kansalaisjarjesto
Kolmannen sektorin mielipide-, vaikuttamisen ja kansalaistoiminnan jarjestot.

Muu organisaatio
Ei yll& oleviin sopiva organisaatio. Kohta erotellaan alkuvaiheessa, jotta véaltytdan suuresta
‘kaatoluokasta’.

Ei yhteisoa

6. Yksilot

Yhteisotoimijan liséksi koodataan yksiltoimija.

Kansalainen
Toimija omassa nimesséén; kansalaisena, kuluttajana

Virkahenkild
Julkishallinnon virassa toimiva (sis. puolustusvoimien henkilékunnan)

Ylempi virkahenkild
Julkishallinnossa korkeassa virassa toimiva (sis. puolustusvoimien henkilokunnan), jolla on myds
poliittista vaikutusvaltaa.

Ministeri

Kansanedustaja
Kaikilla julkishallintotasoilla kansalaisten edustajaksi valittu toimija

Asiantuntija
Konsultti, tutkija tms.

Yrittaja
Pienyrityksen edustaja.

Toimihenkild
Tyontekija yrityksessa tai jarjestossa

Ylempi toimihenkild
Yrityksessa tai jarjestdssé johtoasemassa toimiva.

Muu yksittéinen toimija
Ei yll& oleviin muuttujiin kuuluva.

Ei yksittaista toimijaa

VALTIONHALLINNON

TOIMIALA

7. Toissijainen
siséltod

valtionhallinnon
toimialan mukaan

{ministeriot}

Lehtijuttu koodataan valtionhallinnon 11 ministerididen toimialan mukaan siten, etté jutun ensisijainen

sisalto liittyy aina lehdistokatsausta suorittaneen tapausministerion toimialaan ja jutun toissijainen
siséltd koodataan ministerion toimialan mukaan.

AJALLINEN JAKAUMA

8. Jutun
sijoittuminen

Median raportointi valtion- ja paikallishallinnon paatoksista, jotka ilmenee jutuista ja aiheiden taustalta.

suhteessa
paatoksiin /
tapahtumiin

P&étos - ennakko (mielipidemuodostuksen vaihe)
Mielipiteité synnyttévat tai heijastavat mediasisallét. Tahdonmuodostuksen vaihe ja aiheen
politisoituminen. Kansalaiskeskeinen.

P&étos - valmistelu (poliittinen vaihe)
Asian valmistelu julkishallinnossa; mm. toimikuntien ty® ja mietintdjen sisaltd kéasitellddn mediassa.
Kansalais- ja paattajakeskeinen.
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Paatés (paatoksenteon vaihe)

Valtion- ja paikallishallinnon paatokset ja niista raportointi mediassa. Paattajakeskeinen.
Paatésvalvonta ja seuranta (toimeenpanon vaihe)

Paatosvalvonta, jossa hallinto (ja media) seuraavat paatoksen laillista toteutumista ja toimeenpanoa.
Paatoksen seuranta, sen seuraukset ja vastaanotto kansalaisten keskuudessa. Kansalais- ja
paattajakeskeinen.

Tapahtuman ennakkotieto

Tulevasta tai vireilla olevasta tapahtumasta tai uutisjutusta raportointi mediassa. Aikomus.
Tapahtuman seuranta

Median nykyhetkess& meneillaén olevasta tapahtumasta raportointi. Juttu raportoi tai kKommentoi
tapahtumaa tai jatkuvaa ilmiéta. Tapahtuu tdndéan; tilanne talla hetkella.

Tapahtumasta raportointi

Tapahtuneesta raportointi, jossa tapahtuma on jo uutisndkékulmasta loppunut tai loppuunsaatettu.

LIITE 8: Sidos- ja kohderyhmaanalyysi 1, Kysymyslomakkeen runko

Tutkimme suomalaisten kasityksia ministerididen viestinnasté ja kansalaisvaikuttamisesta.
Kysely kasittelee valtioneuvoston kanslian, valtiovarainministerion, kauppa- ja
teollisuusministerion, tydministerion ja ymparistoministerion kansalaisille suuntaamaa viestintaa.

1. Mihin kaikkiin seuraaviin ministerididen kansalaisille suuntaamista
viestintapalveluihin Te olette tutustunut tai kayttanyt?

LUETTELE

- Ministeriiden tai jonkin ministeridn internetsivut ja internetpalvelut

- Ministeri6iden tai ministerion julkaisemat lehdet

- Valtionhallinnon internetissa toimiva kansalaisfoorumi www.otakantaa.fi

- Ministeriéiden tai ministerion esitteet ja julkaisut

- Ministerididen tai ministerion neuvontapalvelut, kuten puhelin- tai séhkdpostipalvelut

- Ministerididen tai ministerion avoimien ovien pdaivét ja kansalaisten kuulemistapahtumat
- Ty6hallinnon sivut Ylen teksti-tv:ssé ja Tydlinja-puhelinpalvelut

- Tutustuminen asiakirjoihin ministerididen kirjaamojen kautta, kuten ministeridissa tehtyihin paatoksiin tutustuminen
- Ministeritiden tiedotus- ja mainoskampanjat

- Jokin muu ministerididen viestintapalvelu, johon olette tutustunut tai jota olette kayttanyt
- Ei mitdén

- Ei osaa sanoa

2. Kuinka hyvin tai huonosti kouluarvosana-asteikolla 4-10 seuraavat maaritelmat
kuvaavat mielestanne ministerididen kansalaisille suuntaamaa viestintaa?

- Ministeridista tuleva tieto on selkeaa ja ymmarrettavaa

- Tietoa on helposti saatavilla ministeritista

- Ministerididen viestinté on kansalaista palvelevaa

- Ministeridista tulevaan tietoon voi luottaa

- Ministeri6t viestivat aktiivisesti

- Ministeri6iden viestinté on tasapuolista

- Ministeriéiden viestintd on avointa

- Ministerididen viestintd on asiantuntevaa

3. Mista seuraavista asioista ministerididen tulisi mielestanne tiedottaa kansalaisille enemman?
LUETTELE

- Valmisteltavana olevat asiat

- Tehdyt paatdkset

- Paatosten vaikutukset

- Kansalaisia koskeva lainsaadanto

- Sdadosten ja maaraysten tulkinta

- Tietoa viranomaisista ja asioinnista hallinnossa
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- Euroopan unionia koskevat asiat
- Ei mitaan
- Ei osaa sanoa

4. Milla kaikilla seuraavilla tavoin tai mista kautta haluaisitte saada tietoa ministeriéiden toiminnasta?
LUETTELE

- Ministeriéiden internetsivujen ja internetpalvelujen kautta

- Joukkoviestimien, kuten sanomalehtien, radion ja television kautta

- Kansalaisjarjestdjen ja muiden jarjestéjen kautta

- Ministeritiden avoimien ovien péivien seka kansalaisten kuulemistapahtumien kautta

- Valtionhallinnon internetissa toimiva kansalaisfoorumin www.otakantaa.fi kautta

- Ministeri6iden neuvontapalvelujen, kuten puhelin- tai sdhkdpostipalvelujen kautta

- Ministeriéiden esitteiden ja muiden julkaisujen kautta

- Ministeriéiden tiedotus- ja mainoskampanjojen kautta

- Ministerididen julkaisemien lehtien kautta

- Asiakirjoihin tutustuminen ministerididen kirfjaamojen kautta, kuten ministeridisséa tehtyihin paatoksiin tutustuminen
- Jostain muualta

- Ei mistaan

- Ei osaa sanoa

5. Kuinka tarkeitd ovat mielestanne seuraavanlaiset asiat ministerididen viestinndssa? Voitte vastata
kouluarvosana-asteikolla 4-10, jossa 10 tarkoittaa asia olisi mielesténne erittain tarkeaa ja 4 ei lainkaan
tarkeaa.

- Ministeritista tuleva tieto on selkeda ja ymmarrettavaé

- Tietoa on helposti saatavilla ministeridista

- Ministeriéiden viestinté on kansalaista palvelevaa

- Ministeri6ista tulevaan tietoon voi luottaa

- Ministeri6t viestivat aktiivisesti

- Ministeri6iden viestinté on tasapuolista

- Ministerididen viestinta on avointa

- Ministerididen viestintd on asiantuntevaa

6. Kuinka tarke&da on mielestanne se, etta kansalaisilla on vaikuttamismahdollisuuksia ministerididen
toimintaan? Kéayttéakaa jalleen kouluarvosana-asteikkoa 4-10.

7. Mihin kaikkiin seuraaviin kansalaisten mahdollisuuksiin vaikuttaa ministerididen toimintaan olette
tutustunut tai kayttanyt?

LUETTELE

Hankkeisiin ja lainsaadantdon liittyvat keskustelufoorumit ja online-keskustelut internetissa

Suora yhteydenotto ministeriodn puhelimitse, sdhkopostitse tai internetsivujen kautta

- Ministeri6iden asiakirjoihin tutustuminen

- Avoimien ovien paivat seké kansalaisten kuulemistapahtumat

- Jokin muu vaikuttamismahdollisuus ministerididen toimintaan, johon olette tutustunut tai jota olette kayttanyt
- Ei mitaén

- Ei osaa sanoa

8. Kuinka tarkeita ovat mielestdanne seuraavanlaiset kansalaisten vaikuttamismahdollisuudet ministerididen
toimintaan? Voitte vastata kouluarvosana-asteikolla 4-10, jossa 10 tarkoittaa, etta vaikutusmahdollisuus on
mielestanne erittdin tarkeada ja 4 ei lainkaan tarkeaa.

- Hankkeisiin ja lainsaadantoon liittyvat keskustelufoorumit ja online-keskustelut internetisséa

- Suora yhteydenotto ministeriodn puhelimitse, séhkopostitse tai internetsivujen kautta

- Ministeri6iden asiakirjoihin tutustuminen

- Avoimien ovien paivat seké kansalaisten kuulemistapahtumat

- Valitusmahdollisuus

- Vélillinen vaikuttaminen erilaisten jarjestéjen kautta

- Median kautta vaikuttaminen ministeriéiden toimintaan

9. Minka kaikkien seuraavien ministerididen kanssa Teilla on kokemusta asioinnista?
LUETTELE

- Valtioneuvoston kanslia

- Valtiovarainministerio

- Kauppa- ja teollisuusministerié
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- TyOministerio

- Ymparistoministerio
- Jokin muu ministerio
- Ei mikaan

- Ei osaa sanoa

*

LIITE 9: Sidos- kohderyhmaanalyysi 2:
Yhteisty6- ja kumppanuustahojen kyselylomake

Kyselytutkimus ministerididen viestinnasta yhteisty6- ja kumppanuustahoille.

Kyselylomake

1. Minkélaista tietoa tarvitsette ministeridista? Valitkaa tarvittaessa useampia vaihtoehtoja.
e Yleinen alan ajankohtaistieto
Valmisteltavana olevat asiat
Tehdyt paatdkset ja niiden tulkinta
Tietoa lainsaadanndsta ja sen soveltamisesta
Tutkimustieto
Henkilbuutiset
Yhteystiedot ja vastuualueet
En osaa sanoa
Minkélaista muuta kuin yllamainittua tietoa tarvitsette ministeridista?
2. Mitka viestintamuodot ovat teille tarkeité yhteydenpidossa ja tietojen hankinnassa ministeridista? Valitkaa
tarvittaessa useampia vaihtoehtoja.
e  Henkilokohtaiset keskustelut ja tapaamiset ministerididen edustajien kanssa
Sahkdpostitiedotteet
Faksitiedotteet
Muut s&hkdpostit
Muut faksit
Ministerididen verkkosivut
Ministerididen viralliset asiakirjat ja selvitykset
Ministerididen raportit, tutkimukset ja suunnitelmat
Ministerididen esitteet
Ministerididen lehdet
Ministerididen neuvottelupaivat ja seminaarit
Ministerididen koulutustilaisuudet
e Enosaasanoa
Onko muita kuin ylldmainittuja viestintdmuotoja, jotka ovat teille térkeita yhteydenpidossa ja tietojenhankinnassa
ministeridista?
3. Mitk& seuraavista ovat oman tydnne kannalta tarkeimméat yhteistydmuodot ministerididen kanssa? Valitkaa
tarvittaessa useampia vaihtoehtoja.
e  Ministerididen tuottamien selvitysten hyddyntaminen omassa tydssa
Lausuntojen pyytdminen ministeridista
Osallistumien ministerididen valmisteluelimiin (neuvottelukuntiin, toimikuntiin, komiteoihin)
Lausuntojen antaminen ministeri6ille
Saanndlliset henkilbkohtaiset kontaktit ministeriodn
Osallistuminen tutkimus- ja kehityshankkeisiin
Ministerididen jarjestamat seminaarit
Ministerididen tiedotustilaisuuksiin osallistuminen/tiedotteiden hyddyntaminen
. En osaa sanoa
Onko muita kuin yllamainittuja yhteistyémuotoja ministerididen kanssa, jotka ovat teille tarkeita?
4. Kuinka hyvin tai huonosti kouluarvosana-asteikolla 4-10 seuraavat maaritelmét kuvaavat mielestanne
ministerididen viestintaa?
e  Ministeridista tuleva tieto on selkeda ja ymmarrettavaa.
Tietoa on helposti saatavilla ministeridista.
Ministerididen viestinta on kansalaista palvelevaa.
Ministeridista tulevaan tietoon voi luottaa.
Ministeri6t viestivat aktiivisesti.
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e  Ministerididen viestintd on tasapuolista.
e  Ministerididen viestinta on avointa.
e  Ministerididen viestintd on asiantuntevaa.
5. Arvioikaa ministerididen tyontekijdiden tavoitettavuutta oman tyonne kannalta. Vastatkaa arviointi-asteikolla
1=tavoitettavuus erinomainen, 2= tavoitettavuus hyva, 3= joskus vaikeuksia, 4=mahdotonta saada yhteyttd, 5=en
0saa sanoa.
Ministerididen ylin johto (ministeri, kansliap&allikkd, muut johtoryhman jasenet)
Ministerididen keskijohto
Ministerididen lainvalmistelijat ja esittelijat
Ministerididen tutkijat ja muut asiantuntijat
Ministerididen tiedottajat
. Ministerididen avustava henkilokunta
6. Kuinka hyvin mielestdnne seuraavat maaritelmét kuvaavat koko valtionhallinnon viestintdd? Arvioikaa vaittamia
asteikolla: 1=erittain hyvin, 2= melko hyvin, 3=melko huonosti, 4=erittdin huonosti, 5=en osaa sanoa.
e oma-aloitteisuus
asiakaslahtoisyys
nopeus
ammattitaitoisuus
poliittisuus
selkeys
luotettavuus
ajankohtaisuus
tasapuolisuus
kansalaista palveleva
elinkeinoelamaa palveleva
lapinakyvyys
e oikea-aikaisuus
7. Seuraavassa on joukko vaittamia ministerididen viestinnasta. Arvioikaa vaittdmia asteikolla: 1=erittain tarked, 2=
melko tarked, 3=ei kovin tarkea, 4=ei lainkaan tarkea, 5=en osaa sanoa.
Ministeri6t toimivat joustavasti.
Tieto kulkee hyvin ministerididen ja niiden alaisten virastojen valill&.
Ministerididen tulisi viestia aktiivisemmin yhteistyétahoilleen.
Valtionhallinnon viestinta saa hyvin aanensa kuuluviin joukkoviestimissa.
Ministeri6t toimivat aktiivisesti julkisuudessa.
e  Omalla ty6paikallani ollaan tietoisia ministerididen toiminnasta ja tavoitteista.
8. Minka kouluarvosanan 4-10 antaisitte ministerididen viestinnan tasosta kokonaisuudessaan ?
9. Kuinka térkeita ovat mielestdanne seuraavanlaiset asiat ministerididen viestinndss&? Voitte vastata kouluarvosana-
asteikolla 4-10, jossa 10 tarkoittaa, etta asia olisi mielestanne erittain tarkeéa ja 4 ei lainkaan tarkeaa.
e  Ministerifista tuleva tieto on selkeda ja ymmarrettavaa.
Tietoa on helposti saatavilla ministeridista.
Ministerididen viestinta on kansalaista palvelevaa.
Ministeridista tulevaan tietoon voi luottaa.
Ministeri6t viestivat aktiivisesti.
Ministerididen viestinta on tasapuolista.
Ministerididen viestinta on avointa.
Ministerididen viestinté on asiantuntevaa.
ink&laista tietoa tarvitsisitte nykyistd enemman ministeridista? Valitkaa tarvittaessa useampia vaihtoehtoja.
Yleinen alan ajankohtaistieto
Valmisteltavana olevat asiat
Tehdyt paatdkset ja niiden tulkinta
Tietoa lainsaadanndsta ja sen soveltamisesta
Tutkimustieto
Henkilduutiset
Yhteystiedot ja vastuualueet
En osaa sanoa
Minkalaista muuta kuin yllamainittua tietoa tarvitsisitte lisda ministeridista?
11. Mita viestintamuotoja haluaisitte kayttaa mieluiten yhteydenpidossa ja tietojen hankinnassa ministeridista?
Valitkaa vaihtoehdoista itsellenne tarkeimmat.
e  Henkilokohtaiset keskustelut ja tapaamiset ministerididen edustajien kanssa
e  Sahkdpostitiedotteet
. Faksitiedotteet
e  Muut sédhkopostit

10.

e 06 0 0 0 06 06 06 0 0 0 0 0 0 0
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Muut faksit

Ministerididen verkkosivut

Ministerididen viralliset asiakirjat ja selvitykset
Ministerididen raportit, tutkimukset ja suunnitelmat
Ministerididen esitteet

Ministerididen lehdet

Ministerididen neuvottelupaivat ja seminaarit
Ministerididen koulutustilaisuudet

e Enosaasanoa

Onko muita kuin ylldmainittuja viestintdmuotoja, joita haluaisitte kayttdd enemman yhteydenpidossa ja

tietojenhankinnassa ministeridista?
12. Mitk& ovat tarkeimpia asioita, joissa ministerididen viestintaa tulisi kehittad? Miksi?
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13. Miten ministerididen tulisi kehittda yhteistydta yhteistydtahojen, kuten teidéan edustamanne yhteisénne kanssa?

14. Mihin seuraavista ryhmista yhteis6, jossa toimitte, kuuluu?
e  Virastot
Puolueet
Eurooppa-tiedotus
Valtionyhti6t ja liikelaitokset
TyOdmarkkinajarjestot
TyOvoimatoimistot
Saatiot ja yhdistykset
muu, mika?
ink& kaikkien seuraavien ministerididen kanssa asioinnista teilld on kokemusta?
Valtioneuvoston kanslia
Valtiovarainministerié
Kauppa- ja teollisuusministerio
TyOministerio
Ymparistoministerio
Jokin muu ministerio
Ei mik&aan
Mink& muiden kuin yllamainittujen ministerididen kanssa olette asioineet?

15.

e 06 0 0 0 0 06 0 0 0 0 0 0 o

*

LIITE 10: Sidos- ja kohderyhm&analyysi 2:
Kyselytutkimus ministerididen viestinnasta kansalaisjarjestaille.

Kyselylomake

1. Minkélaista tietoa tarvitsette ministeridista? Valitkaa tarvittaessa useampia vaihtoehtoja.
e Yleinen alan ajankohtaistieto

Valmisteltavana olevat asiat

Tehdyt paatdkset ja niiden tulkinta

Tietoa lainsaadanndsta ja sen soveltamisesta

Tutkimustieto

Henkilbuutiset

Yhteystiedot ja vastuualueet

En osaa sanoa

Minkélaista muuta kuin yllamainittua tietoa tarvitsette ministeridista?

2. Mitka viestintamuodot ovat teille tarkeité yhteydenpidossa ja tietojen hankinnassa ministeridista? Valitkaa

tarvittaessa useampia vaihtoehtoja.
e  Henkilokohtaiset keskustelut ja tapaamiset ministerididen edustajien kanssa
Sahkdpostitiedotteet
Faksitiedotteet
Muut s&hkdpostit
Muut faksit
Ministerididen verkkosivut
Ministerididen viralliset asiakirjat ja selvitykset
Ministerididen raportit, tutkimukset ja suunnitelmat
Ministerididen esitteet
Ministerididen lehdet
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e  Ministerididen neuvottelupdivét ja seminaarit
e  Ministerididen koulutustilaisuudet
e Enosaasanoa
Onko muita kuin ylldmainittuja viestintdmuotoja, jotka ovat teille térkeita yhteydenpidossa ja tietojenhankinnassa
ministeridista?
3. Mitk& seuraavista ovat oman tydnne kannalta tarkeimméat yhteistydmuodot ministerididen kanssa? Valitkaa
tarvittaessa useampia vaihtoehtoja.
e  Ministerididen tuottamien selvitysten hyddyntaminen omassa tydssa
Lausuntojen pyytaminen ministeridista
Osallistumien ministerididen valmisteluelimiin (neuvottelukuntiin, toimikuntiin, komiteoihin)
Lausuntojen antaminen ministeri6ille
Saanndlliset henkilokohtaiset kontaktit ministeriodn
Osallistuminen tutkimus- ja kehityshankkeisiin
Ministerididen jarjestamat seminaarit
Ministerididen tiedotustilaisuuksiin osallistuminen/tiedotteiden hyddyntaminen
e Enosaasanoa
Onko muita kuin yllamainittuja yhteistyémuotoja ministerididen kanssa, jotka ovat teille tarkeita?
4. Kuinka hyvin tai huonosti kouluarvosana-asteikolla 4-10 seuraavat maaritelmét kuvaavat mielestanne
ministerididen viestintaa?
e  Ministeridista tuleva tieto on selkeda ja ymmarrettavaa.
Tietoa on helposti saatavilla ministeridista.
Ministerididen viestinta on kansalaista palvelevaa.
Ministeridista tulevaan tietoon voi luottaa.
Ministeri6t viestivat aktiivisesti.
Ministeri6iden viestinta on tasapuolista.
Ministerididen viestinta on avointa.
e  Ministerididen viestintd on asiantuntevaa.
5. Arvioikaa ministerididen tyontekijdiden tavoitettavuutta oman tyonne kannalta. Vastatkaa arviointi-asteikolla
1=tavoitettavuus erinomainen, 2= tavoitettavuus hyva, 3= joskus vaikeuksia, 4=mahdotonta saada yhteyttd, 5=en
0saa sanoa.
Ministerididen ylin johto (ministeri, kansliapdallikkd, muut johtoryhman jasenet)
Ministerididen keskijohto
Ministerididen lainvalmistelijat ja esittelijat
Ministerididen tutkijat ja muut asiantuntijat
Ministerididen tiedottajat
. Ministerididen avustava henkilékunta
6. Kuinka hyvin mielestdnne seuraavat maaritelmét kuvaavat koko valtionhallinnon viestintd&d? Arvioikaa vaittamia
asteikolla: 1=erittain hyvin, 2= melko hyvin, 3=melko huonosti, 4=erittdin huonosti, 5=en osaa sanoa.
e oma-aloitteisuus
asiakaslahtoisyys
nopeus
ammattitaitoisuus
poliittisuus
selkeys
luotettavuus
ajankohtaisuus
tasapuolisuus
kansalaista palveleva
elinkeinoeldamaa palveleva
lapinakyvyys
e oikea-aikaisuus
7. Seuraavassa on joukko vaittamia ministerididen viestinnasta. Arvioikaa vaittdmia asteikolla: 1=erittain tarked, 2=
melko tarked, 3=ei kovin tarkea, 4=ei lainkaan tarkea, 5=en osaa sanoa.
Ministeri6t toimivat joustavasti.
Tieto kulkee hyvin ministerididen ja niiden alaisten virastojen valill&.
Ministerididen tulisi viestia aktiivisemmin yhteistyétahoilleen.
Valtionhallinnon viestinta saa hyvin aanensa kuuluviin joukkoviestimissa.
Ministeri6t toimivat aktiivisesti julkisuudessa.
e  Omalla ty6paikallani ollaan tietoisia ministerididen toiminnasta ja tavoitteista.
8. Minka kouluarvosanan 4-10 antaisitte ministerididen viestinnan tasosta kokonaisuudessaan ?
9. Kuinka térkeita ovat mielestdanne seuraavanlaiset asiat ministerididen viestinndss&? Voitte vastata kouluarvosana-
asteikolla 4-10, jossa 10 tarkoittaa, etta asia olisi mielestanne erittain tarkeéa ja 4 ei lainkaan tarkeaa.
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Ministeritista tuleva tieto on selkeda ja ymmarrettavaa.
Tietoa on helposti saatavilla ministeridista.
Ministerididen viestinta on kansalaista palvelevaa.
Ministeridista tulevaan tietoon voi luottaa.
Ministeri6t viestivat aktiivisesti.
Ministerididen viestinta on tasapuolista.
Ministerididen viestinta on avointa.
Ministerididen viestintd on asiantuntevaa.
inkalaista tietoa tarvitsisitte nykyistd enemman ministeridista? Valitkaa tarvittaessa useampia vaihtoehtoja.
Yleinen alan ajankohtaistieto
Valmisteltavana olevat asiat
Tehdyt paatdkset ja niiden tulkinta
Tietoa lainsdadénndsta ja sen soveltamisesta
Tutkimustieto
Henkilbuutiset
Yhteystiedot ja vastuualueet
En osaa sanoa
Minké&laista muuta kuin yllamainittua tietoa tarvitsisitte lisda ministeriista?
11. Mit& viestintdmuotoja haluaisitte kayttaéd mieluiten yhteydenpidossa ja tietojen hankinnassa ministerioista?
Valitkaa vaihtoehdoista itsellenne tarkeimmat.
e  Henkilokohtaiset keskustelut ja tapaamiset ministerididen edustajien kanssa
Sahkdpostitiedotteet
Faksitiedotteet
Muut sahkdpostit
Muut faksit
Ministerididen verkkosivut
Ministerididen viralliset asiakirjat ja selvitykset
Ministerididen raportit, tutkimukset ja suunnitelmat
Ministerididen esitteet
Ministerididen lehdet
Ministerididen neuvottelupaivat ja seminaarit
Ministerididen koulutustilaisuudet
e Enosaasanoa
Onko muita kuin ylldmainittuja viestintdmuotoja, joita haluaisitte kayttdd enemman yhteydenpidossa ja
tietojenhankinnassa ministeridista?
12. Mitk& ovat tarkeimpia asioita, joissa ministerididen viestintaa tulisi kehittdd? Miksi?
13. Miten ministerididen tulisi kehittda yhteistydta yhteistydtahojen, kuten teidéan edustamanne yhteisénne kanssa?
14. Minka kaikkien seuraavien ministerididen kanssa asioinnista teilla on kokemusta?
e  Valtioneuvoston kanslia
Valtiovarainministerio
Kauppa- ja teollisuusministerio
Tydministerio
Ymparistoministerid
Ulkoasiainministerio
Oikeusministeriod
Sisdasiainministerio
Puolustusministerio
Opetusministerio
Maa- ja metsatalousministerio
Liikenne- ja viestintaministerio
Sosiaali- ja terveysministerio
Oikeuskanslerinvirasto
Ei mik&aan
15. Jos olette olleet tekemisissa Aasian katastrofin johdosta valtionhallinnon kanssa, mink& ministerididen kanssa
olette olleet tekemisissa?
e  Valtioneuvoston kanslia
Valtiovarainministerio
Kauppa- ja teollisuusministerio
TyOministerio
Ympéaristoministerio
Ulkoasiainministerio
Oikeusministerio

10.

e 06 0 0 0 0 0 06 0 0 0 0 0 0 0 0
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Sisédasiainministerio
Puolustusministerio
Opetusministerio
Maa- ja metsatalousministerio
Liikenne- ja viestintaministerit
Sosiaali- ja terveysministerio
Oikeuskanslerinvirasto
e  Eimikaan
16. Oletteko saaneet tarvitsemanne tiedot ministeriéilta, joiden kanssa olette olleet tekemisisséa Aasian katastrofin
johdosta? Arvioikaa tilannetta asteikolla: 1=erittain hyvin, 2= melko hyvin, 3=melko huonosti, 4=erittiin huonosti,
5=en osaa sanoa.
e  Valtioneuvoston kanslia
Valtiovarainministerié
Kauppa- ja teollisuusministerio
TyOministerio
Ymparistoministerio
Ulkoasiainministerio
Oikeusministerit
Siséasiainministerio
Puolustusministerio
Opetusministerio
Maa- ja metsatalousministerio
Liikenne- ja viestintaministerio
Sosiaali- ja terveysministerio
. Oikeuskanslerinvirasto
17. Minkalaisten asioiden vuoksi olette olleet yhteydessa ministeridihin Aasian katastrofin johdosta, minkalaisia
sisalléllisia palveluja olette tarvinneet ja kuinka tyytyvaisia olette ollut niihin?

*

LIITE 11: Verkkoviestintd, arviointilomake
ministerididen verkkosivustojen arviointiin

Kriteerien ominaisuuksien arviointi

Ominaisuus toteutuu verkkopalvelussa:

Ei - Joskus - Yleensa - Kylla - En osaa sanoa (ominaisuus ei ilmene verkkopalvelussa). Lisaksi jokaisen
ominaisuuden kohdalla mahdollisuus kirjata omia huomioita kriteerin toteutumisesta sivustossa.

1. Kaytto
1.1 Saavutettavuus
Toimivatko sivut kaikilla selaimilla suunnilleen samoin?

1.2 Loydettavyys

Onko ministerion www-sivujen osoite helposti keksittavissa?

Onko ministerion www-sivujen osoite sen (organisaation) nimi tai lyhenne siita?
Onko verkkopalvelun osoite suomenkielinen?

Onko verkkopalvelulla rinnakkaista osoitetta, kuten muilla kielilla toimiva lyhenne?
Onko verkkopalvelulla ruotsinkielinen osoite?

Loytyyko sivusto yleisimpien hakukoneiden avulla?

Onko sivusto ensimmainen hakutulos?

Ovatko verkkopalvelun kielivaihtoehdot nékyvasti joka sivulla samalla paikalla?
Onko kielivalinta ymmarrettava, eika silla viitata tiettyyn maahan?

1.3 Navigoitavuus ja sivuston rakenne

Onko etusivulla sivukartta?

Onko joka sivulla linkki etusivulle?

Onko sivustossa suuria kuvia, jotka haittaavat latautumista?

Onko sivuston rakenteesta paateltéavissa mitk& asiat muodostavat isompia kokonaisuuksia?

Tarjoaako etusivu kayttajalle selkeat reitit sivuston tarkeimpiin toimintoihin ja keskeisimpaan informaatioon?
Onko kayttajan kulloinenkin sijainti sivuston rakenteessa osoitettu selkeasti?
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Kestaako yksittaisen sivun latautuminen kauemmin kuin 10 sekuntia?

Vaihteleeko sivustossa olevien sivujen latautumisnopeus suuresti?

Onko sivuston syvyystasojen maara paasaantoisesti enintaan nelja?

Onko informaatio jasennelty paéa- ja alakohtiin? Paakohdat paasivuilla, alakohdat alasivuilla.

Ovatko sivun peruselementit selke&sti tunnistettavissa?

Sijaitsevatko sivun paanavigointi, tunniste, leipéteksti ja aputekstit johdonmukaisesti samalla kohtaa eri sivuilla?
Eroavatko avatut linkit variltddn avaamattomista linkeista?

Onko linkissa selkeasti merkitty, etta kayttaja siirtyy toisen palveluntarjoajan sivulle?

2. Siséltd

2.1 Siséalléllinen kattavuus

Iimeneekd heti etusivulla, mitd sivuston kayttotarkoituksen kannalta térkeitd ja olennaisia asioita seké toimintoja
sivusto siséltaa?

Ovatko etusivulla seuraavat asiat:
tiivistdva kuvaus sivuston siséllosta,
yhteystiedot,

paivitystiedot,

hakumahdollisuus,
palautteenantomahdollisuus,

sivujen rakenteen kuvaus?

Ovatko etusivulla olevat valikot niiden sisaltdja kuvaavia?
Loytyvatko sivustosta seuraavat asiat:
asema hallinnossa ja toimi- ja vastuualue,
organisaatiorakenne,

tavoitteet,

keskeiset tehtavat,

yhteystiedot,

aukioloajat,

vastuualueet,

tarkeéat paatokset,

ajankohtaiset asiat,

ministerion alaan liittyvat lait,

ministerin puheita,

tiedotteita,

julkaisuja (esim. arkisto),

avoimet tydpaikat,

usein kysyttyja kysymyksia (faq)?

2.2 Palvelun taso

Onko sivuston kayttda varten olemassa ohjeita?

Onko jokaisella sivulla samassa paikassa tieto palvelun tarjoajasta?

Onko verkkopalvelu sekd suomen- etté ruotsinkielinen?

Onko sivustossa hakupalvelu?

Pa&aseeko hakuun muualtakin kuin etusivulta?

Onko se samalla paikalla joka sivulla?

Onko hakupalvelussa selkeét ohjeet ja kerrottuna mihin sivuston osiin haku kohdistuu?
Onko sivustossa palautteenantomahdollisuus?

Onko sen yhteydessa ilmoitettu, miten palaute kasitellaén ja kenen nimissé palaute annetaan?
Voiko sivuston kautta ladata ministerion julkaisuja? (esitteet, tutkimusraportit yms.)
Voiko sivuston kautta tilata ministerion julkaisuja? (esitteet, tutkimusraportit yms.)

2.3 Tiedon ajantasaisuus, luettavuus ja informatiivisuus

Onko sivujen paivityspaivamaara ilmoitettu?

Loytyyko se kaikilta sivuilta?

Onko ilmoitettu kuka vastaa paivityksesta (paivamaaran yhteydessa)?
Onko sivustolla kayntilaskuri?

Ovatko otsikot informatiivisia ja lyhyita?

Ovatko kappaleet ja virkkeet lyhyita?

Onko rivinleveydessa otettu huomioon luettavuus (ruudulta)?

Onko teksti ymmarrettavaa?

Onko informaation jasentémisessa kaytetty alaotsikoita ja luetteloita?
Onko informaatio esitetty lukijalle loogisesti etenevassa jarjestyksessa?
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Onko sivujen pituus pyritty pitdmaan suhteellisen lyhyend, niin etta kayttajan ei tarvitse vierittaa tekstia?
Onko sivustossa olevan materiaalin kirjoitusasussa virheita (kielioppi- tai kirjoitusvirheitd)?

2.4 Visuaalisuus

Onko sivustolla kaytetty useita erilaisia kirjaintyyppeja?

Onko varsinaisella siséllélla mahdollisimman paljon tilaa sivulla? (navigaatio vie tilasta vain max. 20 %)
Voiko tekstikokoja/varitystd muuttaa sivustossa?

Onko kaikkien sivujen ulkoasu tyyliltddn samanlainen?

Onko samalla sivulla kaytetty useampaa kuin 3-4 eri fonttikokoa?

Onko sivuilla kaytettyja eri vareja runsaasti?

Onko sivuston taustavari vaalea neutraali ja tekstivarit tummia?

Vaikuttavatko sivut tdyteen ahdetuilta?
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