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INNOVATIIVISUUS JA AIKAPAINE TIETOTYOSSA

TIIVISTELMA:

Aikapaine on yksi tdmén hetken keskeisimmistd kuormitustekijoistd tyopaikoilla.
Luovaa tyotd tekevidt kirsivdt kiireestd ja kokevat, ettd he eivédt ehdi hoitaa
tyotehtdaviddn kunnolla. Tyontekijoiden innovatiivisuus puolestaan edellyttdisi, ettd
heilld olisi aikaa ajattelulle. Kiireen keskelld seké tyontekijoiden hyvinvointi ettd
innovatiivisuus kérsivédt. Luovaan tyohon kuuluu ajan, tyoméddrin ja tavoitteiden

hallinta, jotka pitéisi huomioida sen tekijoitd tukiessa.

Avainsanat: innovatiivisuus, luovuus, hyvinvointi, kiire, tydaika.



JOHDANTO

Keskustelu innovaatioiden tirkeydestd ja uusista innovaatiostrategioista on ollut vilkasta.
Tillid hetkelld suomalaisilla keksijoilli meneekin melko hyvin. OECD:n* tuoreen raportin
mukaan sen jasenmaista Suomi sijoittaa Ruotsin jédlkeen toiseksi eniten rahaa tutkimus- ja
kehitystyohon  bruttokansantuotteeseen  verrattuna. Suomalaiset my0s patentoivat
keksintojdén ja julkaisevat tieteellisid artikkeleita paljon vikilukuunsa ndhden®. Etenkin
teknologia-aloilla suomalaiset innovoivat maailman kérjessid. BusinessWeek-lehti ja Boston
Consulting Group listasivat Nokian kevaédlld 2006 maailman kahdeksanneksi

innovatiivisimmaksi yritykseksi.

Samanaikaisesti tutkimukset suomalaisten tyopaikkojen arjesta antavat huolestuttavaa kuvan
kontekstista, jossa luovaa tyotd ja innovaatioita tehdéén®. Etenkin aikapula ja kiire nayttavit
vaikuttavan  negatiivisesti  tyontekijoiden tyossd viihtymiseen ja  tyOntekijoiden
hyvinvointiin®'’. Kun kiire yhdistyy kontrollin puutteen ja sirpaleisuudeen tunteen
lisdsntymiseen, on syytd huolestua'®. Jarnefeltin ja Lehdon'* mukaan aikapaine ja liian
suureksi kasvanut tyon miird ovat epavarmuuden ohella yksi keskeisimmistd suomalaisten
tyontekijoiden hyvinvointia haittaavista tekijoistd. Joka toinen suomalainen nékee ajan
puutteen ongelmaksi omassa tydssddn ja kiire on yksi merkittdvimmistd ty0ssd viihtymisti
vihentivistd tekijoisti'’. Samanaikaisesti tydntekijit kokevat, ettd heidin mahdollisuutensa
vaikuttaa tydntahtiin ovat vihentyneet ja tydpdivistd on tullut entistd sirpaleisempia'*'”.
Toisin sanoen, tydajan kéytto ei ole endd tyontekijén itsensd kontrolloitavissa ja tyontekija
menettdd tyon hallinnan tunteen. Oleellista kiireen kanssa parjadmisessd onkin juuri tyon
hallittavuuden tunne, joka sdilyy, jos tyontekijd voi keskittyd jarkeviin ja merkitykselliseen

kokonaisuuksiin ja kokee pystyvinsd itse péddttdmddn tyostddn, ainakin jossakin mdiérin.

Tyon hallittavuuden tunteen sdilyessd muitakaan tyoympériston stressitekijoitd ei valttimatta



koeta negatiivisesti’’.  Etenkin innovatiivisessa tydssi merkityksellisyyden kokemus

korostuu: on tdrkedd, ettd tyontekija voi kokea luovan panoksensa vaikuttavuuden.

Artikkelissa keskitymme tarkastelemaan, mitd innovatiivisen tyon ja aikapaineen suhteesta
tiedetddin aiemman tutkimuksen ja kirjallisuuden valossa. Aineistomme on kerétty osana
kansainvilisti katsausta aiheesta innovaatiot ja hyvinvointi’® Katsaus kattoi kymmenen
kansainvilistd tieteellistd aikakauslehted (Leadership Quarterly, Journal of Organizational
Behaviour, Technovation, Journal of Product Innovation Management, Journal of
Management, Human Relations, Journal of Occupational and Organizational Psychology,
Work & Stress, Journal of Management Studies, Creativity and Innovation Management,
Organization, Academy of Management Journal, Academy of Management Review,
International Journal of Innovation Management ja R&D Management). Aineisto keréttiin
vuosilta 2000-2005. Olemme tdydentdneet katsaustamme tuoreilla suomalaisilla ja
ulkomaalaisilla aikapainetta kisittelevilld tutkimuksilla. Katsauksemme pohjalta kiire ja
aikapaine nousivat keskeiseksi luovan tyén ongelma-alueeksi. Olemmekin huolestuneita siité,
ettd kasvava mddrd suomalaisia tietotyoldisid, joilta innovaatioita edellytetdén ja joiden
toteutettavaksi innovaatiostrategiat viimekidessd jasvit, kokevat kiirettd ja aikapainetta'.
Artikkelissa korostamme sité, ettd innovatiivisuutta on tuettava arjen tyossd. Artikkelin lopussa

esitdimme joitakin keinoja, joilla aikapaineen kielteiseen seurauksiin voitaisiin puuttua.

KESKEISET KASITTEET: TIETOTYO, INNOVATIIVISUUS JA KIIRE

Peter Drucker kaytti termié tietotyoldinen (eng. knowledge worker) jo 1950-luvulla. Raimo
Blom, Harri Melin ja Pasi Pyorid médrittelevét tietotyon tekijan kolme kriteerin mukaan 1)
tietotyoldiset kéyttavit tyossddn tietotekniikkaa 2) heiddn tyonsd vaatii itsendistd

padtoksentekoa ja luovaa ja innovatiivista tiedon kayttéd ja  3) heilld on korkea



koulutustaso. Keskeistéd tietotydssd on luova ja innovatiivinen tiedon kaytto, vaikkakaan
luovaa tyoté ja tietotyotd ei pidd kéyttdd synonyymeind. Innovativiisuus ja luovuus kuuluu

my0s tyohon, jossa ei kdytetd tietotekniikkaa ja jossa ei vaadita korkeaa koulutustasoa.

Innovaatio voidaan maédritelld uusien ajatusten tarkoitukselliseksi synnyttdmiseksi,
edistdmiseksi ja toteuttamiseksi tyotehtdvissd, ryhmidssd tai organisaatiossa. Innovaation
tavoitteena on aina tuottaa hyotyd siind mukana oleville yksildille, ryhmille tai
organisaatiolle® . Innovaatiota voidaan pité4 siis luovuuden kaupallistuneena toteutuksena;
kun taas pelkkd luovuus on subjektiivista ja tilannesidonnaista eikd siihen valttamétta liity
varsinaista hyddyn tavoittelua?’. Innovatiivisuudella puolestaan viitataan yksinkertaisesti

tyontekijin taipumukseen tuottaa innovaatioita tydssaan® .

Seké tietotyotd ettd innovaatioita, innovatiivisuutta ja luovuutta koskeva kirjallisuus ja
tutkimus on lisd4ntynyt voimakkaasti viimeisten vuosien aikana' > & * 37 Yleensi
innovaatioiden edellytyksii tarkastellaan innovaatiokeskustelussa joko tyotehtdvéa-, tiimi- tai
organisaatiotasolla’. Tutkimuksissa on pohdittu esimerkiksi autonomian, tiimin jisenten
vélisten  suhteiden, luottamuksen sekd organisaatiostrategian vaikutusta joko
organisaatioiden kykyyn tuottaa innovaatioita tai  yksittdisten tyontekijoiden
innovatiivisuuteen %% ?7%°_ Lisiksi useat tutkimukset ovat keskittyneet innovatiivisuuteen
vaikuttaviin tekijoihin yksilotasolla, jolloin tarkastelun kohteena ovat olleet esimerkiksi
yleiset kognitiiviset kyvyt, sisdinen motivaatio, avoimuus uusille asioille seki luovuus''=" .
Vaikka ajan puute ja siitd johtuvat ongelmat on tiedostettu niin innovatiivisuutta kuin
tietotyotd koskevassa kirjallisuudessa ldhinnd tyotehtdvien laatua ja resurssointia

1,2,4,23

kasittelevissd tutkimuksissa , kaivataan niistd lisdd tietoa tietotyon yleistyessd ja

tyontekijoiden luovuuteen kohdistuvien odotusten kasvaessa.



TIETOTYO JA KIIRE

Raimo Blomin, Harri Melinin ja Pasi Pyoridn tutkimuksessa etenkin innovatiivisuutta
edellyttavdd asiantuntijaty6td tai niin sanottua tietotyotd tekevét kokevat kérsivénsd
aikapaineista ja tyStulvasta’. Tietotydldisten tydn hekinen rasittavuus onkin kasvanut miltei
kymmenelld prosenttiyksikolld 1980-luvun lopulta vuoteen 2000, jolloin kolme neljésti
tietotySldisestd arvioi tyonsd henkisesti kuluttavaksi’. Tietointensiivinen tyd on yhi
useammin projektiluontoista ja siin tapahtuu paljon samanaikaisesti'®''. Masréaikaa seuraa

toinen médrdaika tihedssi tahdissa.

Ei siis ole ihme, etti tietotyoldiset kokevat, ettd tydtehtdvid on liikaa ja ettd niitd ei ennétetd
suorittaa halutulla tavoin. Tekniikan Akateemisten liiton kyselyssd yli puolet vastanneista
koki, ettd he eivdt ehdi hoitaa ty6tehtdviddn kunnolla ja noin puolet oli sitd mieltd, ettd
heidin on kiirehdittivi tydssiin suoriutuakseen tehtivistizin'’. Tuoreessa STTK:n ICT-alan
henkilostohallinnon haasteita késittelevdssd tutkimuksessa 68 prosenttia kyselyyn
osallistuneista puolestaan vastasi joutuvansa kiirehtimidin tyOssddn suoriutuakseen siitd
kunnolla®®. Myos Marketta Kivists ja Pekka Huuhtanen toteavat IT-ammattilaisia
koskevassa tutkimuksessaan, ettd kiireen hallinta olisi yksi keskeisimmistd keinoista

vihentid tyon henkisti kuormitusta IT-alalla'®,

Tyopdivan kiireisyyden lisdksi tyon ja vapaa-ajan rajat ovat katoamassa luovassa
tyossd®'*15. Ylitoita tehddén paljon, tydpdivit ovat muuttuneet tiiviiksi ja tauottomiksi,
tydasioita hoidetaan omalla ajalla ja puhelimen loputtomaksi muuttuneen langan padssa
ollaan aina tavoitettavissa. Jatkuva ajan tasalla pysyttely ja tyon kannalta tirkeiden
verkostojen ylldpitdminen tapahtuu usein vapaa-ajalla: viikonloppuna perehdytdén oman

alan uusimpaan kirjallisuuteen ja illallisella hoidetaan suhteita muihin asiantuntijoihin.



Tyokeskeisyys ei tule hinnatta: vaikeus rentoutua ja vapautua tyOasioista vapaa-ajalla

kasvaa viikottaisen tyohon kiytetyn ajan mukaisesti'>.

Useassa kansainvélisessd tutkimuksessa onkin todettu, ettd aika on tietointensiivistd tyotd

. . . . . . . 2 1
tekevien yksi useimmiten kaipaamista resursseista™ 5 18

. My6s lukuisat suomalaiset
tutkimukset viittaavat sithen, ettd tietotyotd ja asiantuntijatyotéd tekevid voitaisiin parhaiten
tukea antamalla heille enemman aikaa keskitty4 tyotehtdviinsd "> ' '® | Kaiken kaikkiaan

voimme siis todeta Raija Julkusen, Jouko Nétin ja Timo Anttilan teeseissd olevan perda '

suomalaisilla tietotyo6ldisilld on ajan nalka.

KIIRE, AIKAPAINE JA INNOVATIIVISUUS

Mitd innovatiivisuudelle tapahtuu kaiken kiireen keskelld? Richard Floridan mukaan luova
tyd on itsessdén houkuttelevaa ja jopa nautinnollista’. Tyd vie sen tekijit mukanaan niin,
ettd tyontekijat eivdt edes koe tarvetta tehdd eroa tyohon kdytetyn ajan ja vapaa-ajan
vilille'’. Tydsti ollaan innostuneita, siihen ollaan sitoutuneita ja tydn ja vaapa-ajan vilinen
raja muuttuu episelviksi'>. Kuten Raija Julkunen, Jouko Nitti ja Timo Anttila ovat
todenneet, olemme tavallaan siirtymésséd esimodernin aikamalliin, jossa ajankdyttod ei
valvottu ja jossa asioiden annettiin ottaa aikansa". Ongelmaksi niyttdd mielestimme
muodostuvan kuitenkin se, ettd kiire uhkaa pirstaloida (ty6)pdivin ja rutistaa luovuuden
tiukkaan puristukseensa. Innovatiivisuudesta tulee pakko — vaatimus muiden vaatimusten

joukossa.

Luova ajattelu vaatisi kuitenkin aikaa. Innovatiivisuuden ytimessé on usein monien asioiden
ja konseptien yhdistely uudella tavalla: se on siis tiedon manipulointia®’. Jos tyontekijalld ei
ole aikaa kokeilla vaihteoehtoisia ratkaisumalleja, pohtia parannuksia ja oppia ilman

jatkuvia hairiétekijoitd, ei synny todellisia innovaatiota. Tutkimuksisissa on osoitettu, ettéd



luovien ratkaisujen 16ytyminen on todenndkoisempidd, jos tyontekijoitd kannustetaan
kayttdimédn aikaa heille ratkaistavaksi annettavan ongelman uudelleenmuotoilemiseen sen
sijaan, ettii he kivisiviit tyon touhuun vélittomasti*'®. Tarvitaan siis aikaa etsii ja kokeilla
erilaisia vaihtoehtoja, erehtyd ja oppia. Innovaatiotutkimuksessa stressin on puolestaan
todettu vaikuttavan negatiivisesti tydntekijoiden innovatiivisuuteen'. Kiireen on myds
havaittu hidastavan tyontekoa, koska se vaikuttaa negatiivisesti kanssakdymiseen ja
sosiaalisiin suhteisiin ja estdd ajatusten vaihtoa™®. Toimiva kommunikaatio, sosiaalinen

tuki ja luottamuksellinen ilmapiiri puolestaan edesauttaisivat innovatiivisuutta®" 22,

Ajan, hyvinvoinnin ja innovatiivisuuden suhde ei kuitenkaan ole yksiselitteinen. Teresa
Amabile, Constance Hadley ja Steven Kramer toteavat 177 tutkimus- ja
kehittdmistehtdvissd toimivan tyontekijdn ajankdyttéd ja luovuutta tarkastelevassa
pitkittdistutkimuksessaan, ettd aikapaine vaikuttaa innovatiivisuuteen eri tavoin riippuen
tydolosuhteista ja kiiren merkityksellisyyden kokemisesta (Taulukko 1)'. Tutkimuksessa
todettiin, ettd pieni aikapaine ohjasi tyontekijoitd keskittyméédn ja 16ytdmédn olennaisen
usein hyvinkin epdméadrdisestd tehtdvikentdstd. Vaikka tuloksena oli harvoin uusi radikaali
mullistava innovaatio, 16ytyi purtavana olleeseen ongelmaan hyvin usein luova ratkaisu.
Onnistumisen eldmys puolestaan itsessdédn energisoi ja motivoi tyontekijoitd sekd loi
dynaamisen ilmapiirin. Onnistunut luova ongelmanratkaisu ja ajattelu oli todennikoisté
kuitenkin vain silloin, kun tyotehtdviin voitiin keskittyd rauhassa ja tyotehtdvin
ratkaiseminen ja aikapaine koettiin merkitykselliseksi ja aidoksi. Tyontekijat kokivat, ettd
tilanne oli kiireestd huolimatta hallinnassa. Luovien ratkaisujen 10ytyminen oli siis
todenndkoisempdd, kun niiden etsimiseen kiytettdvdt voimavarat voitiin suunnata ainakin

ndenndisesti rajattuihin kokonaisuuksiin, vaikka aikaa oli 'ithan liian véhin'.



Taulukko 1. Aikapaine- ja luovuusmatriisi
Lahde: Mukaillen Amabilen, Hadleyn ja Kramerin tutkimuksesta'.

Aikapaine- ja luovuusmatriisi




Turha kiire yhdistettyné tyotehtdvien moninaisuuteen ja epamaiiriisyyteen johti Amabilen,
Hardleyn ja Kramerin tutkimuksen mukaan rutiininomaisiin suorituksiin: tyontekijét
keskittyivit madralliseen suorittamiseen mennen usein siitd, missd aita oli matalin'.
Tyopdiva koettiin sirpaleiseksi ja mihinkddn ei keskitytty kunnolla. Luova ajattelu oli
vahdistd. Pdivian pidtteeksi tyontekijdt kokivat itsensd stressaantuneiksi ja uupuneiksi.
Lisdksi tutkijat havaitsivat, ettd aikapaineesta johtuvan vdsymyksen negatiivinen vaikutus
luovuuteen oli pitkdkestoinen. Esimerkiksi projektin ensimmaéisen viikon kiire ja kaaos ja
niitd seuraava uupuminen saattoi vaikuttaa tyontekijéiden luovuuteen negatiivisesti jopa

nelja kuukautta my6hemmin, vaikka tyotahti olisikin hellittéanyt.

Kun aikapainetta ei ollut, Amabilen, Hadleyn ja Kramerin tutkimuksen tyontekijoilld oli
mahdollisuus suuntautua uusien ideoiden tuottamiseen sen sijaan, ettd he olisivat ratkoneet

kisilld olevia ongelmia: heistd tuli 'tutkimusmatkailijoita'”

. Ohjauksen ja tavoitteiden
selkeyden merkitys luovuuden kannalta korostui kuitenkin entisestédédn, kun kiiretté ei ollut.
Kuten tutkimusmatkalla, suunnan on oltava tiedossa ja toiminnan hallittua, muuten vaarana
on piddmadrdton puuhastelu. Tdysi vapaus luo helposti stressaavaa epdvarmuutta,
kaoottisuutta ja ajanhukkaa. Liika aika my6s saattaa loputtomaan yksityiskohtien
hiomiseen, mikd ei endd hyddytd ketddn'®. Se ei ole organisaatioiden tavoitteellisen

toiminnan mukaista, ja johtaa mitd todenndkéisimmin huonoon tulokseen. Vaikka aikaa

olisi, on tyon kuitenkin muodostettava hallittavissa oleva kokonaisuus, johon voi tarttua.

KESKUSTELU: AJAN JA INNOVATIVISUUDEN SUHTEESTA

Mitd voimme sanoa ajan ja innovatiivisuuden suhteesta ja luovuuden edistimisestd
Amabilen, Hardleyn ja Kramerin tuloksien valossa'? Innovatiivisuuteen tarvittavien, aikaa
antavien toimien totetutus tdytyy huomioida niin tyd-, tiimi- kuin organisaatiotasolla

(Taulukko 2).



Taulukko 2: Miti tehd4 kiireen keskelld eri tasoilla

ESIMERKKEJA TUESTA JA SIITA, MITA ON
TEHTAVISSA KIIREEN KESKELLA

TYOTEHTAVIEN TASO Tyo6n suunnittelu: autonomia ja itsekontrolli, mutta selkeit tavoitteet

ja suunta, riittdvan ajan ja resurssien kohdentaminen

TIIMITASO Aikaa tiimin yhteishengen ja yhteistydmuotojen rakentamisen:
monipuolisuus mutta yhtendisyys ja luottamus ovat ratkaisevia.

ORGANISAATIOTASO Kannustava kulttuuri ja ilmapiiri, joka rohkaisee riskinottoon ja
innovatiivisuuteen, strategia ja rakenne, jotka tukevat
innovatiivisuutta. Organisaatioissa tunnustetaan ajan tarve
oppimisille ja kehittymiselle ja pystytddn kauaskantoiseen
ajatteluun.

Yksinkertaisesti, innovatiivisuutta edellyttdvassd tietotyOssd pitdisi yrittdd valttdad kiiretts.

TyGaikaan ja tyonkuvaan tulisi laskea aikaa ajattelulle ja mitoittaa sopivasti turvallista

valjyttad ideoida, leikkié ajatuksilla, keskustella, reflektoida, kokeilla ja kehittdd niin yksin

kuin yhdessd tyokavereiden kanssa. Tiimitydskentelyssé ja projekteissa on varattava aikaa
sosiaalisille aktivititeeteille ja yhdessd ololle ilman jatkuvaa tulospainetta. Jos ollaan
etsimédssd radikaaleja innovaatiota ja kehittiméssd jotakin tdysin uutta, tarvitaan vield
enemmain aikavdljyyttd kuin silloin, kun esimerkiki parannellaan jo olemassa olevan
tuotteen piirteitd tai toimintoja” . Vaikka tyotehtdvét pystyttdisiinkin suorittamaan
miirdaikaan mennessd, moni parannus ja keksinté voi jaddd tekeméttd kiireen vuoksi.

Esimiesten on siis huolehdittava siitd, ettd tyontekijét ja tiimit voivat kiireestd huolimatta

keskittyd hallittaviin kokonaisuuksiin ilman, ettd heitd hdiritdin jatkuvasti.

Samalla edistetddn myds innovatiivisuudelle tdrkedd luottamuksen syntymisté ja kehitetdén
innovatiivisuuten kannustavaa kulttuuria. Esimiehilld on tirked rooli tyGtehtdvien ja
projektien suunnittelussa ja resurssien kohdentamisessa — ja myos esimiehille on annettava
aikaa niin omaan ty6honsd kuin aikaa resurssina, jota jaetaan tyontekijoille tulospaineista

huolimatta. Aika on siis my0s organisaatiotason kysymys ja valinta.

10



Pelkkd aika ei kuitenkaan riitd eikd sindllddn takaa tyontekijéiden hyvinvointia ja
innovatiivisuutta. Lukuisat tutkimukset tukevat Amabilen, Harldleyn ja Kramerin tuloksia
siind, ettd selkedt luovuutta kannustavat ja uutta edellyttdvét tavoitteet ennustavat
innovatiivista tydpanosta ja tulosta'™'’. Tyslle on siis mériteltivi sellaiset tavoitteet, jotka
kannustavat tyontekijoitd kokeileméddn ja kehittdméén luovia ratkaisuja — niin organisaatio-,
tiimi-, kuin tehtdvi- ja yksilotasollakin. Luovalle tyolle asetettavat tavoitteet eivit
kuitenkaan saa olla mittareita, joilla tarkastetaan ainoastaan ty§suoritusten médrdi ja joita
verrataan esimiesten asettamiin tavoitteisiin. Sen sijaan luovan tyon tavoitteet kannustavat
monipuoliseen ajatteluun ja vaihtoehtoisten ratkaisujen etsimiseen. Ne antavat suuntaa ja
ohjaavat tyontekijad toimimaan organisaatiota hyodyttiavilla tavalla sallien kuitenkin luovaa
tyotd tekevien arvostaman autonomian ja vapauden' ?°. Innovatiivisuuden tukeminen on
siis ajan antamisen ohella tavoitteiden ja padméaérien asettamista, ja niiden saavuttamiseen

.24
kannustamista“™.

KUN KIIRETTA EI VOI VALTTAA
Entd kun kiire sitten véistamattd yllattdd? Luovuus kovankin aikapaineen alla on
mahdollista® %. Jos kiire koetaan merkitykselliseksi ja tydpanosta todellakin kaivataan, sen

o : N : ) 1,1
uhka hyvinvoinnille pienenee — ja silloin saadaan aikaan my&s tulosta'"

. Aikapaineen alla
esimiehiltd vaaditaan vastuualueiden selkiyttdmistd ja keskittymistd niiden kysymysten
ratkomiseen, joiden nopea hoitaminen on oikeasti tdrkedd. Prioriteettien osoittaminen,
oleelliseen hiirioittd keskittyminen ja kiireen aitouden osoittaminen ovat keinoja valttdd

liikaa stressié ja tukea innovatiivisten ratkaisujen 16ytymistd'. Esimiehen on myds oltava

realistinen niin yksittdisten tyontekijéiden kuin tiiminsé tyopanoksen ja resurssien suhteen:

11



hinen on osattava tarpeen vaatiessa sanoa ei mielenkiintoisille ja potentiaalisesti tuottoisille

projekteille’.

Osa tydntekijoiden aikapaineesta voi olla kulttuurin tuottamaa tai itse tuotettua'. Joskus
tyopaikan normi on olla kaikessa mukana ja tehdd pitkdd pdivédd, joskus taas tyostd
nauttiminen, kunnianhimo ja menestyksen tavoittelu ajavat tyontekijdn ottamaan liikaa
vastuuta'*'’. Monessa mukana oleminen voi sinilldin olla tyontekijille palkitsevaa ja
edistid ajatusten vaihtoa®. Silti se lisad kiirettd ja sirpaleisuutta niin tydn sisillon, tydajan
kdyton kuin yleisen tyon hallittavuuden tunteen suhteen. Sirpaleisuudesta puolestaan seuraa
vain tehottomuutta ja syyllisyytta siitd, ettd mitdén ei ehditd tekeméédn kunnolla. Oleellista

on, ettd tyon hallittavuuden tunne siilyy.

JOHTOPAATOKSET

Kiireen lisddntyessd on syytd muistaa, ettd oravanpyordssd juoksevan tyontekijdn luovuus
on epidtodenndkoista. Kiire kddntdd innovatiivisuuden helposti rutiinisuorittamiseksi.
Artikkelissa olemme tarkastelleet kiireen ja innovatiivisen tietotyon suhdetta. Aiempien
tutkimuksien valossa korostamme sitd, ettd arjen luovaan ty6hon on varattava riittdvasti
aikaa. Muistutamme kuitenkin, ettd pelkkéd aika ei riitd. Suunnan, tavoitteiden ja haasteiden
on oltava selvilld, ja luova toiminta on pystyttdvd kanavoimaan tuottavaksi tyoksi — niin

kiireen yllattdessd kuin rauhallisella jaksolla.

Ajan mittaan yksittdisten tyontekijoiden luovuus ja innovatiivisuus nédkyvét paitsi

kaupallisina menestystuotteina myds kehittyneind tydprosesseina®'%.

Organisaation
kokonaisinnovaatiokyky kasvaa. Siksi ymmérrys tyonpaikkojen arjen kontekstista tulisi olla

yhtend organisaatioiden innovatiivisuuden tukemiseen pyrkivien strategioidenkin

lahtokohtana. Aikapaine ja kiire ovat yksi tdmdn pdivin tyoeldmén arkea méadrittdvistd ja
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sithen vaikuttavista tekijoisti. Arjen kontekstin ymmérrys vaatii entistd parempaa
yksildiden hyvinvointiin ja innovatiivisuuteen vaikuttavien tekijoiden, tyon ja tyGprosessien

seké johtamisen haasteiden tuntemista.
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