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Programa de Estadosen Crisis

Diferenciacion Social Y Gobernabilidad Urbana En ElI Gran Soweto:
Estudio De Caso De L a Reconstruccion Post-Apartheid
Jo Bedll (Development Research Centre, LSE), Owen Crankshaw and Susan
Parnell (University of Cape Town)

El presente articulo analiza €l escenario historico y contemporaneo de las luchas locales en €
Meadowlands del post-apartheid, un distrito segregado del Gran Soweto. Indaga en las
implicaciones que para la gobernabilidad loca tiene la creciente diferenciacion socia y
propone gue la polarizacion social milita contra niveles sostenidos de accién publica.

Lograr comprender las realidades actuales de zonas como Meadowlands es posible a través
de un conocimiento mas profundo del pasado reciente de Sur Africa. Las tendencias actuales
de la palitica urbana de Johannesburgo y las respuestas que esas tendencias encuentran se
cruzan con los legados profundamente arraigados de la planeacion y las relaciones sociales
del apartheid. De ahi que nuestra investigacion de campo esté basada en un examen de la
evidencia contemporanea y documental historica la cual, a su ez, ha informado €l marco
dentro del cual logramos obtener las percepciones y experiencias de una muestra
representativa de la gente que vive y trabagja en Meadowlands. La triangulacion de estas
diversas fuentes provee una percepcion fascinante de |os factores que apuntalan logros y retos
recientes que confronta la gobernabilidad local, factores que inextricablemente se enlazan con
procesos de diferenciacion social’.

Cuando, durante los afios 50, se cred Meadowlands, la poblacion era bastante homogénea.
Como resultado del sostenido crecimiento econdmico de los afios 60, algunos, aunque no
todos, de los residentes del distrito segregado experimentaron una movilidad ocupacional

ascendente. Durante los afios 80 y comienzos de los 90, la diferenciacion socia aumenté aun
mas. Algunos residentes se beneficiaron de las campafias tendientes a estimular e aumento
del nimero de propietarios de vivienda, mientras muchos otros simplemente se convirtieron
en faciles presas de una pobreza estructural persistente y de crecientes niveles de desempleo
en la ciudad. La diferenciacion social parece continuar con los beneficios que algunos
residentes de Meadowlands estdn obteniendo de los procesos tendientes a abolir las
diferencias raciales que acompaian €l fin del apartheid. Por & contrario, muchos otros
constituyen los ‘nuevos pobres': victimas de las medidas de reforma econémica y cambios
desfavorables en las oportunidades del mercado laboral. Aunque, como una zona establecida
de clase obrera, Meadowlands no esta entre los asentamientos residenciales mas pobres del

Gran Johannesburgo. No obstante, contintia siendo el hogar de muchas personas que viven en
la pobreza. Segun € Censo de 1996, 70% de la poblacion de Meadowlands mayor de quince
anos no tiene ninglin ingreso o éste es inferior a R500 [rand] mensuales; 12% tienen ingresos
superiores a R3.5000 a mes. Mientras algunos pocos profesionales trabagjan en el sector de

LEl trabajo de investigacion de campo sellevé acabo en 1999 y 2000 y los datos proceden de una mezclade
entrevistas con informantes claves, grupos de discusion y técnicas de investigacion participativa. Entrevistas
parcia mente estructuradas con informantes claves y grupos de discusion (entre cinco y diez personas integraban
cada grupo) serealizaron con cinco categorias de personas. Se utilizé un listado de control de temas, tanto para
los grupos de discusion como para las entrevistas con informantes claves. Respecto de los grupos de discusion,
se les alent6 a hacer debates abiertos con miras alograr un consenso de modo que las conclusiones que aparecen
al final representen el acuerdo de |os grupos en términos de informacion y actitudes.



servicios (como maestros, enfermeras, trabajadores sociales 0 empleados de los Servicios de
Policia de Sur Africa), solamente 24% de la poblacion se clasifica como empleada, y 49% de
los econémicamente activos tienen un trabgjo fijo. De los empleados (véase cuadro 1), €l
mayor numero trabaja en artesanias y oficios varios, ademas de ocupaciones primarias.

Al igua que € Gran Soweto en términos mas amplios, la diferenciacion socia de
Meadowlands se caracteriza no solamente por € acceso diferencial de los individuos al
empleo y a ingreso sino también por el acceso diferencia a la vivienda y a los servicios
basicos, como suministro de agua y salubridad, remocion de basuras y suministro de
electricidad. En el presente capitulo investigamos la diferenciacion social segin el gje de los
diferentes tipos de vivienda: propietarios, inquilinos de casuchas en barrios marginales y
residentes de albergues. Las relaciones sociales basadas en el ingreso (cuyo sustituto es el
tipo de vivienda) son parte importante de nuestro andlisis y, junto con e conflicto énico y
politico del pasado, constituyen hoy en dia una dimension crucial de la gobernabilidad urbana
de Meadowlands. Igualmente importante es entender las relaciones sociales basadas en
género y generacion.

Cuadro 1: Ocupaciones de losresidentes empleados, M eadowlands

NUmero Por centaje
Empleados publicos 682 2
Profesionales 1.960 7
Técnicos y profesionales asociados 1.788 6
Empleados de oficina 3.340 12
Sector servicios, empleados de amacén y 4114 15
sector ventas
Obreros calificados sector agricola y 129 0
pesquero
Artesanos y oficios relacionados 5576 20
Operarios fabriles y ensambladores de 3.683 13
maquinaria
Ocupaciones primarias 6.348 23
Total 27.620 100

Fuente: Censo de Poblacién de 1996

La formacion de M eadowlands

Los origenes sociadles de Meadowlands son bastante representativos de los distritos
segregados africanos dentro del Gran Johannesburgo. Meadowlands se construy6 durante los
anos 50, periodo durante el cua se construyeron casi todas las viviendas existentes en los
distritos segregados africanos de Johannesburgo®. En consecuencia, todas las viviendas
familiares convencionales que ali existen adoptan la forma de la bien conocida casa ‘cgja de
cerillas’. En Meadowlands también hay un abergue para inmigrantes del sector rural, otro
rasgo caracteristico de los distritos segregados africanos construidos durante este periodo®.

% Parnell, S. y Hart, D. 1999: Self-help housing as a flexible instrument of state control in twentieth century
South Africa. Housing Studies, 14, 367-386.

*Ela bergue de Meadowlands se construyé en 1957 y brinda hospedaje a cerca de 4.500 residentes, Morris, P.,
Soweto: A review of existing conditions and some guidelines for change (Urban Foundation, Johanesburgo,

1980), p. 147.



Ademas, junto con otras zonas del Gran Soweto, a comienzos de los afios 70 se observo en
Meadowlands una proliferacién de barrios marginales levantados como respuesta a las
restricciones oficiales a la oferta de viviendas familiares en las zonas urbanas y a una
creciente poblacién urbana.

Los origenes sociales de Meadowlands son algo inusuales en un aspecto por |0 menos.
Mientras que muchos de los residentes originaes del Gran Soweto eran ocupantes ilegales
que habian invadido las tierras a suroeste de Johannesburgo?, |os residentes originales de
Meadowlands fueron las familias obligadas por la fuerza a abandonar las zonas céntricas de
Johannesburgo, de zonas como Sophiatown y Western Native Township®. Meadowlands se
construy6 cuando, de acuerdo con la Ley de 1952 de Reasentamiento de los Nativos, como
parte de los planes de limpieza de barrios bajos® de la Zona Oeste, € gobierno del apartheid
obligé a las autoridades de Johannesburgo a expulsar a los inquilinos y subarrendatarios
africanos de los vecindarios ‘multirraciaes.

El 10 de febrero de 1955, organizados por la recién creada Junta de Reasentamiento Urbano,
comenzaron los desplazamientos forzosos a Meadowlands. Los inmigrantes se resistian a
abandonar sus comunidades ya establecidas, tan llenas de vida'y cohesion, como Sophiatown,
con su propio estilo de cultura urbana, profundamente marcada por e jazz de los distritos
segregados, |as manifestaciones politicas y las redes sociales afincadas®. La feroz resistencia
al desplazamiento tuvo como resultado la demolicion de sus viviendas y la destruccion de sus
propiedades por la policia. En un periodo de diez afios Sophiatown habia dejado de existir
siendo reemplazada por una zona residencial blanca, a la que nombraron, sin tacto alguno y
con exceso de crueldad, Triomf. A la gente se la reubicd segn su grupo étnico, decision que
marcaria e carécter y desarrollo urbano de la zona durante muchos afios por venir®. La
separacion étnica se puede identificar por medio de los nombres de las calles en |as diferentes
zonas, ademés del hecho que una diversidad de lenguas era caracteristica de las escuelas en
zonas diferentes. Hoy en dia, la mayoria de la poblacion de Meadowlands habla IsiZulu
(33.5%) y Setswana (27%), mientras que la generacion mas joven ha optado por la lingua
franca de los distritos segregados, conocida a veces como tsotsi taal *°.

La zona que en la actualidad comprende a Meadowlands tiene una larga historia de
asentamiento urbano, que ha precedido ka creacion del mismo Meadowlands. Sin embargo,
cas lamitad (46%) de todos los residentes que no han nacido en Meadowlands se trasladaron

* En Albertsville, Nancefield, Pimville, Orlando East, Orlando West y Dube.

® Fueron principalmente los residentes e inquilinos de patio trasero los sefialados para vivir en Meadowlands.
Personas procedentes de Martindale, Albertsville, Western Native Township, New Clare, Vredesdorp,
Alexandra Township, George Goch se reasentaron en la zona, en la cual se reasentarian los barrios suburbanos
blancos posteriormente.

6 El hecho de que los residentes de Meadowlands fuesen obligados a abandonar la zona en cumplimiento de la
ley contralos barrios bajosy no, como frecuentemente se hainformado, segin lo previsto en laLey de Zonas de
Grupos, promulgada en 1950, significa que, de acuerdo con las leyes de restitucion de tierras, promulgadas
después del fin del apartheid, estos residentes no tienen derecho a reclamar las propiedades de Sophiatown. Este
hecho igual mente podria explicar su compromiso obvio con Meadowlands.

" P. Morris, A History of Black Housing in South Africa, Johanesburgo: South Africa Foundation, 1981, pp.56 &
60.

8D. Hart, & G. Pirie, ‘ The sight and soul of Sophiatown’, Geographical Review, 74 (1984), pp.38-47.

° G. H. Pirie, ‘Letter, words, worlds: the nami ng of Soweto, African Studies’, 16 (1984), pp.43-51. El grupo
Sotho estaba compuesto por las tribus Tswana, North Sotho y South Sotho, mientras que el grupo Nguni group
lo conformaban las tribus Zulu, Xhosa, Ndebele, Venday Tsonga

10 Otras lenguas de uso comiin son Sesotho (10%), Xitsonga (10%), Sepedi (7%), Tshivenda (5.5%) y IsiXhosa
(4.5%) (Censo de Poblacion, 1996). ‘ Tsotsi taal’ puede traducirse como ‘lajergade lamafia’.



a sus actuales viviendas a finales de los afios 50 y comienzos de los 60, época en que se
construy6 cas la totalidad de Meadowlands. Un 39% adicional se mud6 a sus viviendas
actuales entre 1966 y 1980. De todos los residentes, cuyo nimero total se calcula en 127.568
personas, 55% nacieron en la vivienda que ocupan en la actualidad®'. Las anteriores
conclusiones demuestran una notoria falta de movilidad, causada probablemente por una
combinacién de leyes de control a la afluencia de personas, leyes que impedian a los
africanos con derechos urbanos a mudarse de una zona urbana de otra, y una escasez de
vivienda. Se trata de algo significativo: la seguridad de tenencia y e tipo de vivienda
constituyen importantes indicadores, no solamente de movilidad socia sino también de
polarizacion social.

Viviendas de bajo costo y alojamiento en casuchas

En e Gran Soweto, la diferenciacion socia se puede evidenciar a través de la vivienda. Aun
cuando todavia se evidencian rastros de las viviendas existentes en los afios 50, € paisge
actua de Meadowlands exhibe viviendas de diversos colores, estilos, remodelaciones,
extensiones y equipamiento. Las primeras viviendas ‘cga de cerillas se construyeron
conforme tres disefios con escasas diferencias entre si*2. El tipo méas comun, con un &rea de
40 nf, es la vivienda de ‘51/6' 3, compuesta por dos acobas, una cocina 'y una sda. Un
disefio posterior, € ‘51/9' contiene un bafio pequefio (con lavamanos, ducha e inodoro) y su
drea es un poco més grande: 44 nt. El primer disefio, 51/6, con frecuencia se construyé como
una unidad familiar parcialmente independiente. Los estandares de construccion eran
rudimentarios. pisos de tierra Unicamente o0 de ceniza, y Sin puertas internas ni cielorraso. El
agua se llevaba por tubos hacia un grifo en la parte exterior de la puerta de la cocina, y un
inodoro exterior se conectaba a un sistema de alcantarillado trarsportado por agua. La
mayoria de |os conjuntos de vivienda de Soweto tienen 260 nt de extension. Solo afinales de
los afios 70 se suministrd fluido eléctrico a las casas, aunque para 1988 todas las casas
convencionales ya tenian suministro de energia el éctrica™®.

Junto con otros distritos segregados del Gran Soweto, |la urbanizacion de Meadowlands
significd un virgie continuo de la oferta de vivienda familiar estandarizada de bajo costo.
Durante los afios 50, la gran mayoria de habitantes de Soweto no tenian més opcion que
aceptar la casa ‘cgja de cerillas' estandar. Ya en los afios 90, las reformas del Estado que
privatizaron la oferta de vivienda significaron que los habitantes de Soweto vivieran bgjo
condiciones de vivienda cada vez mas diferenciadas. Las reformas que introdujeron la
propiedad de la vivienda brindaban a las pocas familias pudientes la oportunidad de adquirir
viviendas de estandares relativamente altos. Sin embargo, e hecho que el Estado se retirara
del mercado de oferta de vivienda de bajo @sto llevé a hacinamiento de las viviendas
convencionales y ala proliferacion de casuchas en patios traseros™.

Hacia finales de los afios 60, € Gobierno del apartheid comenzd a canalizar fondos para
vivienda de distritos segregados como Meadowlands hacia los distritos segregados en las
homelands [zonas de Sur Africa reservadas paralos nativos africanos, N. delaT.] Lo anterior

M. Marks, Organisation, Identity and Violence Amongst Activist Diepsloot Youth, 1984-1993, Tesis para
optar alamaestria, University of the Witwatersrand, 1993, p. 99.

12 Morris (1980), pp.142-143.

13 Asi llamado en mencién de la fecha (1951) y el nimero (6) asignado al prototipo (D. Calderwood, Native
Housing in South Africa, Tesis paraoptar a doctorado, University of the Witwatersrand, 1953).

14 H. Mashabela, Townships of the PWV, Johanesburgo: South African Institute of Race Relations, 1988, p.149.
15 A. Gilbert, O. Crankshaw, & A. Morris, ‘Backyard Soweto’, International Journal of Urban and Regional
Research, 24 (2000), pp.842-857.



significd la congelacion efectiva de la oferta de vivienda familiar. En consecuencia, y como
resultado de la inmigracién urbana y del crecimiento natural de la poblacion urbana, se
presentd una escasez cronica de vivienda. Ya desde finales de los afios 70, esta escasez de
vivienda se manifestd en la medida en que los residentes se vieron obligados a hacinamiento
de sus viviendas estandar de cuatro habitaciones y a construir casuchas temporales en sus
patios traseros para alojar a sus hijos adultos. Hacia 1979, en Soweto lalista oficial de espera
para la consecucion de vivienda era cercana a las 14.000 personas. Y dado que edta lista
excluia a aquellos que no tenian derecho a vivir en Soweto permanentemente, se trata de una
subestimacion del nimero real de personas sin hogar, cifra que se calculaba en cerca de
173.000 personas. En 1979, las estimaciones de la escasez de vivienda fluctuaban entre
25.000 y 32.000 unidades'®.

A comienzos de 1989, se hizo una encuesta de hogares en Soweto. Para entonces, 7% de las
casas de Soweto tenian subarrendatarios, la mayoria de los cual es ocupaban una habitacion en
la casa principall’. Ademés, en 49% de las casas, |os residentes utilizaban la sala o la cocina
para dormir'®. La baja tasa de subarrendatarios del patio trasero, apenas el 1%, se debfa
probablemente a que era ilegal y estaba estrechamente vigilada por las autoridades. Sin
embargo, después de que € Estado perdiera el control de los distritos segregados durante las
revueltas politicas de los afios 80, la escasez de vivienda produjo un aumento en el nimero de
casuchas del patio trasero y en la proliferacion de asentamientos de ocupantes ilegales por
parte de los residentes sin hogar, quienes construyeron sus propias casuchas'®. Para 1987,
40% de todas las casas convencionales de los distritos africanos segregados de
Johannesburgo tenian a menos una casucha en € patio trasero y 23% tenian un ‘garaje
convencional ocupado por subarrendatarios. Cinco por ciento de las casas tenian
subarrendatarios que ocupaban una parte de la casa®™.

Hacia 1997, € nuimero de casuchas de patio trasero (cerca de 121.000) en Soweto cas
superaba € numero de casas cornvencionaes, brindando hogar a cerca del 20% de la
poblacion. Habia aproximadamente 18.000 casuchas en 27 asentamientos de ocupantes
ilegales, |as cuales albergaban a cerca del 6% de la poblacion’. Si bien Meadowlands tiene
Su justa cuota de casuchas de patio trasero, dentro del distrito segregado o en sus
inmediaciones no existen asentamientos importantes de ocupantes ilegales. El asentamiento
mas cercano de ocupantes ilegales es Mshenguville, a relativa distancia a sur en € lindero
mas algjado del Distrito Segregado de Mofolo. El tltimo Censo de poblacion estima que 22%
de los hogares de Meadowlands habitan en viviendas de patio trasero, la mitad de las cuales

18 Morris (1980), p.149.

17 C. swart, Swartbehuising Deel |: Gesinsbehuising in Soweto, Johanesburgo: Randse Afrikaanse Universiteit,
1979, p.89.

18 Swart (1979), p.90; véase también el caso de caso de Alice Makuma, cuyos dos hijos dormian en la sala de su
casa‘51/6’ en Naledi (R. Ginsberg, ‘Now | Stay in a House: Renovating the matchbox in apartheid-era Soweto’,
African Studies 55:2, (1996), p.130).

19°H. Mashabela, Mekhuku: Urban African cities of the future, Johanesburgo: South African Institute of Race
Relations, 1990.

20p_Frankel, Urbanisation and Informal Settlement in the PW\ Complex, Vol. 2, Johanesburgo: Departamento
de Estudios Politicos, University of the Witwatersrand, 1988, Apéndice 6.

2L Gilbert et al. (2000); A. Morris (ed.), B. Bozzoli, J. Cock, O. Crankshaw, L. Gilbert, L. Lehutso-Phooko, D.
Posel, Z. Tshandu, Z & E. van Huysteen, Change and Continuity: A survey of Soweto in the late 1990s,
Johanesburgo: Departamento de Sociologia, University of the Witwatersrand, 1999, pp.5y 70.



son habitaciones convencionales y la mitad son casuchas®®. Por el contrario, solo 2% de los
residentes vive en casuchas por fuera de los patios traseros.

La prestacion de servicios y la calidad de las viviendas disponibles a los residentes de patios
traseros son significativamente mejores de las que existen en los campamentos de ocupantes
ilegales. Mientras cerca de la mitad de |as estructuras de patio trasero de Soweto son casuchas
de madera y zinc, construidas precariamente, una mayoria (54%) son estructuras formales
congtruidas en ladrillo y cemento. Lo que varia muy poco es & nimero de habitaciores. Casi
todos los alojamientos de patio trasero, ya sea una estructura convenciona (89%) o una
casucha (93%) tienen apenas una habitacion. Unicamente seis por ciento de todas las
estructuras de patio trasero tiene dos habitaciones, tres por ciento tienen tres habitaciones
ninguna tiene més de tres habitaciones. Algunas habitaciones tienen un area de apenas 6 nt’
en tanto otras pueden tener un area de hasta 28 nf. Asimismo, la calidad de las casuchas
varia: algunas estan construidas con laminas de zinc vigjas y oxidadas (con muchos agujeros
de construcciones anteriores), en tanto otras estan construidas con laminas nuevas de zinc.
Algunas casuchas no tienen ventanas, en tanto otras las tienen. Lo que ninguna tiene es algun
tipo de materia aidante ya que se considera que puede causar un incendio y las hormigas
rapidamente construyen nidos en los espacios entre la pared exterior y € material aislante.
Aungue muy pocas Vviviendas de patio trasero tienen una conexion legal a un contador de la
electricidad (5%), casi todas ellas (92%) tienen algun tipo de acceso a la electricidad. Cas
todas obtienen la electricidad a través de una extension ilegal por medio de un cable desde la
casa principal (85%). De manera similar, como los grifos del agua en los patios traseros se
encontraban en un principio fijados a la pared exterior de todas las viviendas subvencionadas,
al lado de la cocina, casi cada vivienda de este tipo (99%) tiene acceso a agua. Con contadas
excepciones, ni los residentes de la casa principa ni los inquilinos del patio trasero tienen
agua en la casa a menos que la lleven por tubos a expensa propia. Ademas, como casi todas
las viviendas subvencionadas fueron entregadas a sus ocupantes con |0s servicios sanitarios
fuera de la casa, todos los inquilinos del patio trasero tienen acceso a un inodoro de cisterna.

Debido a escaso aojamiento en viviendas de patio trasero, en e Gran Soweto Se registra un
alto hacinamiento. A pesar de que la mayoria de casas de patio trasero (55%) abergan a una
0 dos personas, 22% tienen tres ocupantes y 23% cuatro o mas. No existen diferencias
significativas entre las tasas de ocupacion de las casuchas de patio trasero y habitaciones
convencionales; e hacinamiento severo es comun tanto en las casuchas como en las
viviendas convencionales. Si el hacinamiento es frecuente en las casas, también hay muchas
personas gue viven en los pabellones prefabricados. EI nimero promedio de ocupantes en
pabellones de viviendas subvencionadas es de 7.4 y casi uno de cada cinco pabellones de
viviendas subvencionadas contiene mas de diez personas. Donde existen viviendas de patio
trasero, el pabellon aloja un promedio de cuatro residentes de patio trasero. Meadowlands
tiene una importante poblacién de inquilinos de patio trasero.

A pesar de que no debemos exagerar las diferencias entre los inquilinos de patio trasero y sus
arrendadores ocupantes propietarios en la ‘cga de cerillas’, existen algunas diferencias
sociales significativas entre estos dos grupos respecto de urbanizacion, edad, tenencia, clasey
posicion social®. La diferencia més importante entre inquilinos de patio trasero y
arrendadores se relaciona con € hecho que los inquilinos de patio trasero son mas recién
llegados a Gran Soweto. Aproximadamente dos tercios de los jefes ce hogares de patio

22 |a estimacion que hace e ‘Censo de Poblacion’ del porcentaje de hogares en casuchas de patio trasero
grobabl emente es un calculo por lo bajo.
% Este parrafo se basa en Gilbert et al. (2000).



trasero llegaron a Soweto después de 1975, en tanto dos tercios de los arrendadores en
viviendas ‘cgja de cerillas’ llegaron entre 1946 y 1965. En segundo lugar, los inquilinos de
patio trasero son significativamente mas jovenes que sus arrendadores. En tanto la edad
promedio de los jefes cabeza de hogar inquilinos de patio trasero es de 36 afios, la edad
promedio de los jefes cabeza de hogar arrendadores es de 56 afios. Esta diferencia de edades
tiene varias consecuencias demogréficas directas. Comparados con los jefes cabeza de hogar
inquilinos de patio trasero, los arrendadores tienen cinco veces mas probabilidades de tener
hijos que ya han salido de la escuelay cinco veces menos probabilidades de tener un hijo que
todavia no va a la escuela. Los arrendadores tienen diez veces més probabilidades de ser
jubilados que su contraparte del patio trasero y tienen dos veces més probabilidades de ser
casados. Por udltimo, los inquilinos de patio trasero tienen més probabilidades de ser
inmigrantes extranjeros que sus arrendadores. Cerca del 16% de los inquilinos de patio
trasero no nacidos en Johannesburgo son inmigrantes extranjeros. Esta tasa es en realidad
superior alatasa globa (5%) paralatotalidad del Gran Soweto.

Estas diferencias sociales entre los inquilinos de patio trasero y los arrendadores se traducen
en importantes diferencias en el ambito de la participacion politica de estos dos grupos. El

estudio de Everatt sobre divisiones sociales en Tladi y Moletsane, distritos segregados de
Soweto, ha sefidado que los inquilinos de patio trasero se muestran renuentes a participar en
la politicalocal por temor alaretaliacion de los arrendadores. Curiosamente, este temor no se
debe a que arrendadores e inquilinos de patio trasero apoyen diferentes partidos politicos.
Ambos respaldan a Congreso Nacional Africano. Mas bien, en e contexto de la politica del

Congreso, los arrendadores dominan las estructuras y procesos de gobernabilidad local con €
propésitzg1 de garantizar que sus intereses prevalezcan sobre los de sus inquilinos y ocupantes
ilegales™.

Propiedad de la vivienda

En la época de la construccion de Soweto, la propiedad de la vivienda era una concesion a la
cua tenian derecho solamente las pocas personas pudientes; esta concesion corsistia en un
arrendamiento a 30 afios de la tierra en la cual se construyeron casas de propiedad de
particulares. Por lo general estas casas eran de mayor tamafio gque la casa ‘cga de cerillas

estandar y sus estilos también eran diferentes. Sin embargo, e nimero de casas era muy
reducido y se localizaban solamente en un sector de Dube, otro vecindario del Gran Soweto?>.
En 1968, se abolid el derecho a arrendamiento a 30 afios de |a propiedad residencial. Ocho
anos después, en respuesta a la presién de importantes intereses comerciales y en un esfuerzo
por reducir las tensiones politicas que rodearon el levantamiento de Soweto en 1976, €

gobierno reintrodujo la propiedad de la vivienda en los distritos africanos segregados. Esta
vez se trataba de un arrendamiento a 90 afios, con opcién de compra por parte de los
inquilinos®. Con toda la razén los habitantes de Soweto mostraron gran desconfianza hacia
esta forma de tenencia, ya que no tenian seguridad alguna de que estos derechos de

24 D. Everett, ‘Yet Another Transition? Urbanisation, class formation and the end of national liberation struggle
in South Africa’, Documentos ocasionales sobre Estudios Urbanos Comparativos, Serie, No.24, Washington
D.C.: Woodrow Wilson International Centre for Scholars, 1999, pp.18-20.

% g, Parnell, ‘The Ideology of African Home-Ownership: The establishment of Dube, Soweto, 1946-1955',
South African Geographical Journal 73 (1991), pp.69-76.

%8 gurvey of Race Relations in South Africa 1978, Johanesburgo: South African Institute of Race Relations,
1979, p.329.



arrendamiento no fueran abolidos de nuevo. Como resultado, solo se vendié una pequefia
proporcion de las casas a los inquilinos segin este sistema?’.

Esta reforma se ampli6 en 1986, con el objeto de permitir la propiedad absoluta de latierra en
los distritos africanos segregados?®. M&s alin, el gobierno introdujo un programa excepcional
de descuentos que permitio efectivamente a los inquilinos de las viviendas subvencionadas
convertirse, sin costo alguno?®, en propietarios de |as casas que ocupaban. De este modo, para
el afo de 1996, la mayoria de los habitantes de Soweto eran propietarios de sus casas. En
Meadowlands, 92% de las casas convencionales eran de propiedad de sus ocupantes®. Las
reformas que volvieron a implantar la propiedad permitieron a los residentes méas pudientes
mejorar sus viviendas construidas por e Estado, o conseguir el capital para comprar nuevas
viviendas en urbanizaciones suburbanas en otros sectores del Gran Soweto. En ambos casos,
las nuevas viviendas significaron una gran mejoria respecto de las unidades estandarizadas y
de bgjo costo que se construyeron en los afios 50 y 60. En consecuencia, los estandares de
vivienda vigentes en Soweto se hicieron cada vez més diferenciados segun la clase socia y €l
ingreso de los residentes. Ya para 1997, € sector privado habia construido cerca de 20.000
nuevas viviendas para propietarios de vivienda en urbanizaciones en zonas rurales®®.

Estas nuevas urbanizaciones no se desarrollaron dentro de Meadowlands. Las urbanizaciones
mas cercanas se localizaban en las zonas aedafias de Diepklopof Extension, a este y
Dobsonville, al oeste. En su lugar, Meadowlands se caracteriza por las remodelaciones a las
actuales viviendas construidas por € Estado. En muchos casos, estas remodelaciones son
extensas, ya nho es posible reconocer la casa origina ‘caja de cerillas' bajo las hileras de
nuevos tejados, un mayor nimero de habitaciones y muros perimetrales. No obstante, ya en
1996 e Censo de poblacién registr6 € hecho que Unicamente 16% de todas las casas
convencionales de Meadowlands tenia més habitaciones que las cuatro originales®,
sugiriendo que aunque mucho mas diferenciado que en e pasado, Meadowlands quizés es
menos diferenciado que otros distritos segregados de Soweto. La razdn radica en que
usuamente las casas remodeladas y de mayor tamafio estan desperdigadas entre las casas
origindles ‘cga de cerillad y no han surgido zonas separadas de clase media. Otras
explicaciones se encuentran en la ausencia de nuevas urbanizaciones construidas por el sector
privado y en e hecho que los residentes de M eadowlands han impedido el establecimiento de
asentamientos de ocupantes ilegales dentro de sus linderos.

Alojamiento en albergues

L os albergues de Johannesburgo no eran solo para mineros. Desde antes de la Primera Guerra
Mundial, la ciudad alojaba a sus obreros no calificados en albergues localizados en el sector
del centro. Las empresas privadas también utilizaban estos albergues accesibles, multiétnicos
y para hombres solos para alojar a los obreros hombres inmigrantes. Durante € auge del
periodo del apartheid, el Gobierno quiso segregar racialmente las zonas urbanas deprimidas
buscando trasladar los albergues que se encontraban dentro del Johannesburgo ‘blanco’ hacia

27 G, Hardie & T. Hart, ‘Politics, Culture and the Built Form: User reaction to the privatization of state housing
in South Africa’, en S. Low y E. Chambers (eds.), Housing, Culture and Design: A comparative perspective,
Philadelphia: University of Pennsylvania Press, 1989, pp.31-41. Véase también E. Emdon, ‘Privatisation of
State Housing: With special focus on the Greater Soweto area’, Urban Forum4:2 (1993), p.6.

28 Race Relations Survey 1986: Part 1, Johanesburgo: South African Institute of Race Relations, 1987, p.349.

29 Emdon (1993), p.70.

30 Censo de Poblacién de 1996.

31 Morriset al. (1999), p.73.

32 Estas cifras son discutibles ya que, segiin el Censo, 29% de las casas formales tenian tres habitaciones
solamente.



los distritos segregados. EI Gobierno confiaba en que los abergues para inmigrantes se
convirtieran en un componente cada vez mas importante de los distritos africanos segregados.
De hecho, en realidad e Gobierno intent6é convertir e distrito segregado de Alexandra, en €l

sector norte de Johannesburgo, en un distrito segregado exclusivamente para el alojamiento
de obreros inmigrantes, demoliendo las viviendas familiares y reemplazandolas por albergues
durante las décadas de los 60 y 70°3. Como parte de este plan del apartheid de ‘ segregacion
total’, en Meadowlands se construyd un abergue. Resulta ironico que la localizacion del

abergue en medio de viviendas destinadas a familias convirtiera a Albergue de
Meadowlands en un lugar importante en los azamientos del distrito segregado que
apuntalaron la desaparicion del apartheid, s bien es cierto que con un giro inusual.

Los enfrentamientos entre los residentes del albergue y del distrito segregado se convirtieron
en un rasgo comun de los disturbios de los afios 80. Como corolario de un enfrentamiento
violento entre los residentes inmigrantes del albergue de Meadowlands y los jovenes del

distrito segregado, a finales de 1976 e abergue quedd abandonado temporalmente. Luego, a
comienzos de 1977, después de las graves inundaciones del valle del rio Klipspruit, a cerca
de 1.2000 familias sin hogar se las aloj6 temporalmente en el abergue. Y, como quiera que
después no se consiguid ningun tipo de alojamiento alternativo, desde entonces estas familias
han ocupado una seccién del abergue. Posteriormente, otras familias sin hogar de Soweto se
unieron a los anteriores ocupantes*. Esta seccién del albergue llegé a ser conocida como
‘Mzimhlope’ *, * Campamento de Tréansito’. Alojaba a cerca de 1.000 hombres, 1.120 mujeres
y 3.500 nifios en condiciones de extremo hacinamiento en lo que €l Director de Vivienda de
Diepmeadow denominada ‘el barrio margind No. 1 de Soweto’'®®. Ta vez como
consecuencia de la presencia de facto de mujeres y nifios, ya desde 1980 se determiné que
seria convertido en viviendas familiares. En la actualidad, este proceso de conversion en
viviendas familiares se ha llevado a cabo en gran medida. No obstante, muchos de sus
residentes contintian viviendo en una situacion de desventgja'y exclusién sociales.

Aun cuando la poblacién del abergue de Meadowlands tiene un componente Unico familiar,
las acostumbradas divisiones sociaes entre |os citadinos que habitan en viviendas familiares
y los inmigrantes rurales que viven en abergues continlan prevaeciendo. Ademés, la
violencia que caracterizo a Gran Soweto en las décadas inmediatamente anteriores a las
elecciones democraticas de 1994 hizo més profundas las fisuras sociaes. Aunque
linguisticamente mezclados, los albergues se han convertido en € locus de residencia para
muchos inmigrantes de lengua Zult provenientes de los sectores rurales de KwaZulu-Natal.
Esos inmigrantes mostraron sus smpatias por € Partido de la Libertad Inkatha (IFP, por sus
siglas en inglés)®’, creado en torno a lineas étnicas y, durante los afios 80 y comienzos de los
90, & IFP desarroll6 una agresiva camparia para ampliar su base de apoyo entre los residentes
de los albergues de Gauteng. Aungue a Meadowlands con frecuencia se la caracteriza como
gue ‘ha sido reticente para ponerse a la vanguardia en términos de la lucha de liberacion

33 M. Sarakinsky, Alexandra: From ‘freehold’ to ‘model’ township, Johanesburgo: Grupo de Estudios sobre el
Desarrollo, University of the Witwatersrand, 1984, pp.50-51.

34 D. Grinker, Inside Soweto: The inside story of the background to the unrest, Johanesburgo: Eastern
Enterprises, 1986, p.45.

35 Mzimhlope' es el nombre con que popularmente se conoce el albergue de Meadowlands, derivado del nombre
de la estacion de ferrocarril més cercana.

36 Grinker (1986), p.45; Morris (1980), p.148.

37 Anteriormente, Inkatha era una organizacion tribal conformada en 1975 exclusivamente por miembros de la
etnia Zulu. Posteriormente se transformd en un partido politico nacional, el Partido Inkatha de la Libertad, cuyo
lanzamiento formal tuvo lugar significativamente en Sebokeng, en lo que hoy en dia es Gauteng, antes que en su
base anterior en KwaZulu -Natal.
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naciona, ha tenido su justa cuota de violencia, ya que ha servido para politizar fracturas
sociales existentes que involucran profundamente a ambas partes en € conflicto entre los
seguidores del IFPy los del Congreso Nacional Africano (ANC, por sus siglas en inglés)*®,

Gobierno local y prestacion de servicios

Las hostilidades de Meadowlands no se limitaron a las ocurridas entre los residentes del

distrito segregado y del albergue. También el conflicto caracterizo las relaciones entre los
residentes y las autoridades locales. Si bien parte del Gran Soweto, la separacion y las
diferencias administrativas en la historia de Meadowlands han significado que el escenario
politico en este lugar, en tanto similar en muchas maneras, fuera igualmente idiosincrasico.
Después de los levantamientos provocados por e reasentamiento de las poblaciones nativas
en los afios 50, Meadowlands estuvo politicamente inerte durante los afios 60 y 70°°. Adn
durante los disturbios estudiantiles de Soweto en 1976, Meadowlands permanecio al margen
de los acontecimientos. Marks*° lo considera un indicador de una tradicién de accién politica
evidente en los dias tempranos de Sophiatown gue tenia una relacion mas estrecha con la
accion ciudadana, como por gemplo boicots, que la movilizacion politica de masas. En los
anos 80, a semeganza de sus contrapartes en otros sectores a lo largo y ancho del Gran

Soweto™, los residentes de Meadowlands participaron en los ‘boicots a pago del canon,

cuando se rehusaron a pagar el alquiler de las viviendas subvencionadas y los cargos por
servicios. Aducian que los servicios prestados estaban lejos de ser satisfactorios, que las
autoridades locales eran corruptas, y la estructura del gobierno local era ilegitima. El acto de
no pagar también se consideré como una protesta ssmbolica contra el sistema del apartheid.
Junto con la cambiante situacion politica, el boicot a pago del alquiler llevd a la
Administracién Provincial de Transvaal a iniciar un proceso de negociaciones con la
Asociacion Civica de Soweto. Estas negociaciones llegaron a su culminacién con la firma del
Acuerdo del Gran Soweto, en septiembre de 1990, el cual estipulaba €l no cobro de cuentas
atrasadas por concepto del canon y servicios y sentd las bases para la creacién de un
autoridad metropolitana democréticapara la ciudad®.

Pangas™ y politica: Desafiando la consolidacién de la comunidad

Nacida en medio de traumatismo y dolor, Meadowlands ha sido testigo de diversos episodios
de malestar social en su historia relativamente corta. Durante el periodo de transicion del

apartheid, la principa fractura fue entre quienes vivian en casas y quienes habitaban los
albergues. En € periodo anterior a 1976, inmigrantes de diversos origenes étnicos habitaban
los abergues. Se trataba de una ingtitucion para hombres solos, estrictamente controlada,

conocida como ezimpohlweni o ‘paraiso de solteros’, que proveia un pujante mercado para
los comerciantes informales del distrito segregado, que se mantenian activos arededor de su

38 p. Garson, ‘The Killing Fields , Africa Report 35:5 (1990), pp.46-49; A. Ki, & A. Minnaar, ‘Figuring out the
Problem: Overview of the PWV Conflict from 1990-1993', Indicator South Africa 11:2, Conflict Supplement 1,
1994, pp.25-28; M. Mdledle, ‘Inkatha Goes on the Rampage’, Work in Progress 78 (1991) p.10; R. Rafel, ‘Hostel
War: Searching for an aternative to hell’, Work in Progress, 70:1 (1990), pp.23-26; G. Ruiters & R. Taylor,
‘Hostel War: Organise or die’, Work in Progress, 70:1 (1990), pp.20-22; J. Seekings, ‘ Township Wars on the
Reef’, Indicator SA, 8:3 (1991), pp.11-15; R. Taylor, ‘The Myth of Ethnic Division: Township conflict on the
Reef’, Race and Class, 33:2 (1991), pp.1-14.

39 steve Lebelo lo atribuye al hecho que la poblacion estaba compuesta por subarrendatarios, quienes tenian
mucho que ganar de su traslado de | os patios traseros de Sophiatown a sus propias viviendasen Meadowlands.
0 Marks (1993), p.113.

“1  Soweto Rent Boycott’, Indicator South Africa, 5:50 (1997).

42 M. Swilling y K. Shubane, ‘Negotiating urban transition: The Soweto Experience’ en R. Leey L. Schlemmer
geds) Transition to Democracy: Policy Perspectives, Cape Town: Oxford University Press, 1991, pp 223-258.

% Un machetey ‘armatradicional’ de isiZuluparlantes que apoyaban el Partido Inkatha de la Libertad.
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perimetro asi como para los shebeens [bares clandestinos N. de la T.] dentro del mismo
Meadowlands. En términos generales, estos trabajadores inmigrantes vivian en armonia con
sus vecinos més establecidos*.

Las relaciones se agriaron después de |os levantamientos de |os estudiantes de las escuelas de
Soweto en 1976. Los residentes del albergue continuaron yendo a su trabajo todos los dias 'y
no se adhirieron a llamado de los estudiantes de boicotear algunos almacenesy de no ir a

trabgo. En Soweto, ‘el mandato de los estudiantes era virtualmente ley en las diversas
campafias que organizaron durante el segundo semestre del afio de 1976'*°. En Meadowlands,
la médula del conflicto fue de corta duracion (dos semanas) pero durante este tiempo a
cualquier huésped del hotel de habla zulu, facilmente identificable, sino por su acento, por
sus oregjas perforadas y cicatrices faciales tradicionales, era atacado por muchachos armados
con todo tipo de armas. A su vez, una seccién de la poblacion de trabajadores inmigrantes de
los albergues recorria las calles arrasando con todo y atacando a cualquier joven que se
aventurara a salir a la calle. El conflicto dggé6 70 muertos en Meadowlands y un ndmero
incal culable de heridos®.

A mediados de los 80, la violencia estallé de nuevo entre €l IFP y & Frente Democrético
Unido (UDF, por sus siglas en inglés), que estaba aliado con el ANC. Esta violencia asumi6
un trasfondo politico més abierto. Més devastadora fue la forma en que Meadowlands se
encontré presa de la violencia politica que arrastré a Sur Africa hasta un nivel sin precedentes
entre 1990 y 1993. Este hecho coincidié con la puesta en libertad de Nelson Mandela de la
prision, € levantamiento del veto alos movimientos de liberacion naciona y la impugnacion
respecto del terreno politico durante los afios del ocaso del gobierno del apartheid. La
violencia se intensificaba durante periodos de consenso politico entre fuerzas de oposicién y
disminuia a veces cuando podia avergonzar a gobierno, reforzando la opinién que €
conflicto era aimentado por elementos de una tercera fuerza®’. Durante este periodo
murieron 9.325 personas y de estas, 4.756 murieron en lo que hoy en dia es Gauteng y 1.106
en e Gran Soweto. De estas Ultimas, la Comision de Derechos Humanos vincul6 a 483
muertes o 44% con los albergues, incluyendo los albergues de Meadowlands*®.

Con anterioridad a los afios 90, la movilizacion étnica estaba limitada principalmente al

sector rural de KwaZulu-Natal. Sin embargo, a partir de comienzos de los 90, los lideres
politicos, Buthelezi entre ellos, dirigieron su atencion hacia las ciudades. A los residentes de
los abergues, muchos de los cuales eran trabajadores inmigrantes de habla zulU, se les utilizé
para agitar el conflicto. Que compartieran una lengua, una cultura y con frecuencia una
sensacion de alienacion, era un hecho que ofrecia una oportunidad ideal para una rapida
movilizacion®®. La violencia de 1990-1993 se dirigia cada vez més contra las reuniones de
personas que participaban en sus rutinas cotidianas, como velorios, fiestas, shebeens (bares
clandestinos) y stokvels (clubes de ahorros). En consecuencia, trenes, buses y taxis
comenzaron a ser utilizados regularmente para actividades sociales pacificas, reuniones

44 Babylon Xeketwane, The Relationship between Hostels and the Political Violence on the Reef from July 1990
to December, 1993: A Case Study of Merafe and Meadowlands Hostels in Soweto, Tesis para optar a la
maestria, University of the Witwatersrand, 1995, p. 98.

45 J. Kane-Berman, Black Revolt, Unite Reaction, Johanesburgo: South African Institute of Race Relations,
1978, p.110. Las campaiias incluyeron cuatro huelgas, una cruzada contra los shebeens un boicot contra las
compras navidefias y unavedaalas actividades festivas y deportivas.

% Kane-Berman (1978).

" Everatt (1999).

“8 X eketwane (1995), p.17.

9 K. Shubane, ‘Soweto’, en T. Lodge y B. Nasson (eds.), Update South Africa: Time Running Out: All Here
and Now: Black politicsin South Africa in the 1980s, Johanesburgo: David Philip, 1991.
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religiosas y organizacion politica, hasta que estos lugares también se convirtieron en lugares
de ataque politico™.

La répida urbanizacion cumplié su parte en esta violencia: debido a las cada vez menores
oportunidades en las zonas rurales, la migracion tuvo un crecimiento dramético en los 80 vy,
en el caso de la zona de Witwatersrand, amplio las oportunidades de trabajo asociadas con €
efimero auge entre 1986 y 1989°'. El desempleo también constituyd un factor concurrente
junto con la creciernte competencia por los puestos de trabajo y por alojamiento asequible e
inmediato.

L os residentes més antiguos de Meadowlands tendian a desdefiar a los residentes inmigrantes
del albergue a quienes caracterizaban como intrusos y pueblerinos. Los jovenes del distrito
segregado, quienes se enorgullecian de su condicion de citadinos y familiaridad con la vida
urbana, los llamaban mogoes van toeka (pueblerinos estipidos), desdefiando en particular la
musica Mbaxanga que escuchaban los inmigrantes zulGes®®, prefiriendo la musica més
afectadamente relacionada con las tradiciones urbanas del jazz de Sophiatown. En generd,
los residentes de Meadowlands se consideraban 1a comunidad’, resintiendo lo que veian
como falta de compromiso con la vida urbana por parte de los residentes del albergue. Como
seflalaba un residente,

Los albergues no hacen parte de los distritos segregados, son una creacion del
gobierno. Alojaban a personas que no se consideraban parte de la poblacion del
distrito. Gente que venia a las ciudades solamente porque estaban buscando
trabagjo. Lo que buscan es vivir 1o més barato posible. Estan dedicados a
consolidar sus vidas en las zonas rurales.... Esta gente no tiene nada que perder,
sus mujeres e hijos se quedan en sus lugares de origen. Mientras que nosotros
tenemos que rompernos la espalda contra € muro defendiendo a nuestras
muijeres, hijos y pertenencias®°.

El estigma que soportaban los residentes del albergue se sentia profundamente — la gente del
distrito segregado siempre nos ha menospreciado.... como personas que no se lavan los pies
ni las axilas °*- y resentian la interpretacion de su adhesion a las costumbres rurales con su
falta de compromiso con la vida citadina. Segun el Censo de 1996, solamente el seis por
ciento de los residentes de Meadowlands, incluyendo los de los albergues, procedian y
aceptaban proceder de KwaZulu-Natal. En realidad, s acaso 99% daban como su lugar usual
de residencia a Gauteng. Esta percepcién ha sido confirmada por la investigacion cualitativa
de Xeketwane en los albergues de Meadowlands y Merafe. El investigador determiné que de
sus mtggvistados, el 75% no habian visitado sus hogares rurales desde cuando llegaron a
Soweto””.

Construccion de unidad en la comunidad: la funcion del gobierno del post-apartheid

A findes de los afos 90, el Consgo Metropolitano del Gran Johannesburgo (GIMC, por sus
siglas en inglés) unid oficialmente los 13 sistemas locales de gobierno que existieron en el

°0 Sin embargo, es necesario explicar que casi todas las principales ciudades de Sur Africa han experimentado
periodos de acelerada urbanizacién y de inmigracion sin descender a la violencia endémica que caracterizo al
Reef acomienzos de los 90.
®1 X eketwane (1995), p. 94. La musica Mbaxanga es una analgama indigena de varias tendencies de la musica
tradicional africana, que evolucionaron en los shebeens y albergues del distrito segregado. Véase Marks
£1993), p. 111.

2 X eketwane (1995), p. 92.
%3 X eketwane (1995), p.129.
>4 X eketwane (1995), p.108.
%5 Véase J. Bedll, O. Crankshaw & S. Parnell, Poverty. Partnerships and Governance in Johannesburg, Informe
sobre laFase 1 para ESCOR, University of Birmingham, 1999.
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Gran Johannesburgo durante e apartheid®®. A Meadowlands le correspondié pertenecer a
Consgjo Occidental Municipal Local (WMLC, por sus siglas en inglés), uno de los cuatro
subsistemas municipales que hasta hacia poco continuaban formando del Consgo
Metropolitano del Gran Johannesburgo (GIMC)®’. A semejanza de otros subsistemas, €
WMLC debe equilibrar las exigencias de residentes privilegiados de zonas anteriormente
blancas, como Roodepoort, y las de las zonas historicamente desfavorecidas, como
Meadowlands. Esta Ultima contiene casi €l 47% de la poblacion total del municipio aungque
ocupa una proporcion relativamente méas pequeiia de la superficie.

En los afos iniciales del post-apartheid, el WMLC tuvo un impacto pequefio pero visible
sobre Meadowlands. algunas de las mejoras fueron vias aquitranadas, la construccion de dos
clinicas, un saldon para fines diversos y un centro integral de asistencia socia. En parte como
resultado de estas iniciativas se ha observado un incremento en el pago de las tarifas de
servicios publicos. El nivel de pagos observado en la época en que se redizo € presente
trabgjo de investigacion era del orden del 30% al 40%, un incremento significativo respecto
de las bajas tasas de recuperacion que caracterizaron el periodo del boicot en los afios 80 y
comienzos de los 90°8,

Los exitosos avances hechos por el WMLC en términos de prestacion de servicios en
M eadowlands han respondido a las prioridades de la comunidad expresadas por medio de los
Objetivos de la Urbanizacion (LDOs, por sus siglas en inglés). El proceso de consulta del
LDO, redlizado en 1996/7, pedia a las comunidades identificar sus prioridades para la
atencion del gobierno local. En términos tanto de vivienda como de servicios urbanos,
Meadowlands comenzo6 en una posicién megjor que muchos otros asentamientos urbanos y, s
bien los avances logrados por e WMLC han sido modestos, han tenido una receptividad
razonable. Lo més probable es que muchas de las megoras logradas a partir de las
intervenciones del gobierno beneficiaran a los propietarios de vivienda mas pudientes
quienes, después de conseguir € suministro de agua, salubridad y electricidad en el pasado,
ahora centran su atencion en aspectos como mejor infraestructura, recoleccion de basuras y
servicios sociales. Para los residentes mas pobres, por gemplo, los inquilinos de patio trasero,
los servicios mgjorados han servido para que los arrendadores aumenten el alquiler y otros
cargos.

No existe garantia alguna de que estas iniciativas unirdn a la comunidad de Meadowlands.
Ademéas, como propietarios de vivienda en gran medida privilegiados, los problemas
considerados més apremiantes entre los inquilinos y los residentes més pobres son mas
dificiles de resolver por € gobierno local por si solo. Estos problemas son méas basicos y se
relacionan, por g emplo, con las tensiones entre arrendadores e inquilinos, 0 con aspectos que
giran arededor de organizaciones de base y grupos representativos antagénicos. O bien
pertenecen a ambito del gobierno provincial o nacional.

%6 Soweto fue puesto en el Consejo Surefio Municipal.

5" Entrevista con el sefior Michael Strike Ralegome, Presidente del Consejo Local Municipal de Occidente, 3
marzo 2000.

%8 E| Programa de Reconstruccién y Urbanismo (RDP, por sus siglas en inglés) fue el primero en ser disefiado
por el gobierno de transicién en 1994. Aungue en la actualidad ha sido reemplazado por GEAR, todavia se hace
alusion a la vivienda para familias de bajo ingresos que se han suministrado desde 1994 en relacién con el
programaoriginal de urbanizacion, segin el cual comenz6 a asignarse.
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Construccion de unidad en la comunidad

Asi como el gobierno local tuvo que ser reestructurado y unificado, asi también sucedié con
comunidades anteriormente vol&tiles como Meadowlands. Esta zona ha sido relativamente
pacifica desde las elecciones de 1994 y préacticamente todos los entrevistados y grupos de
estudios expresaron una sensacion de aivio tentativo en € sentido que la violencia habia
disminuido y las hostilidades habian llegado a su fin. Los residentes se mostraban deseosos
de dgjar a pasado atras, mientras la mayoria buscaba presentar a Meadowlands como una
comunidad respetable y unida. No obstante, los legados del pasado alin estan ahi y se pueden

observar plenamente refiriéndonos al Cuadro 5.

Cuadro 5: Episodios criticos de la década obser vados por grupos de estudio en

M eadowlands
Jévenes Pensionados Residentesde | Propietariosde | Inquilinos méas
desempleados ancianos albergue vivienda jovenes de patio
ancianos trasero
1990 Puestaen 1990 Mandelaes |1993 Conflictosy |1993 Conflictosy | 1990 Puestaen
libertad de lideres | puesto en libertad | violenciaen violenciaen libertad de
politicos vehiculos de vehiculos de Mandelay otros
1994 Elecciones | serviciopublicoy |servicio publicoy | lideres paliticos
1991 Violenciaen | Madiba es trenes trenes
vehiculos de elegido Presidente 1994 Por primera
sarvicio plblicoy |y seaumentael 1996 Decisondd | 1994 Digturbios | vez en lahistoria
trenes vaor delas gobierno de permanentesen seredizan
pensonesdelos | convertir los lasescuelasy votaciones
1993 Asesinato ancianos alberguesen bajas tasas de
del lider Chris unidades aprobacion entre | 1996
Hani 1994 Promete que | familiares estudiantes Construccion de
seanularan las viviendas por
1994 Educacién | tarifas en mora 1994 en adelante | medio dela
de votantes ofrece | pero esta promesa Recibo inmediato | camparia del RDP
empleo alos no se cumple de servicios y Masakhane
jévenes regulares
1995 Elecciones prestados por €
localesse municipio
traducen en
mejores servicios En curso durante
los afios 90
1996 viviendas
dd RDP; los Crecientes tasas
albergues se de crimen
convierten en
unidades
familiares;

construccion de
centro comercid

1997
Intensificacién del
crimen; arresto de
sefiores de la
droga inicio de
proyectos
Masakhane;
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protestas por
vertido de minasy
basuras

1998 Vistas de
Ministro de Salud;
campafia del
VIH/SIDA;
construccion del
Centro de
Asistencia socid;
muerte de
consgero

1999 eecciones;
Mafumadi
inaugura Centro
de Asistencia
social

Fuente: Investigacién de campo, febrero 2000

Lo més asombroso es € significado otorgado a advenimiento de la politica electoral
democrética en Sur Africa. Sin embargo, iguamente evidentes eran las cicatrices de la
violencia que la acompafié. El Unico grupo que no puso € énfasis en la violencia del pasado
fueron los inquilinos de patio trasero. La razon de esto pudo haber sido que ellos se
establecieron en la zona después de esta transicion politica o porque eran demasiado jovenes
para haber participado o haberse visto afectados directamente por € conflicto. Sin embargo,
para los jovenes desempleados, la violencia continlla siendo parte importante de su
conciencia. Lo anterior es relevante no solo con respecto a pasado sino también a presente,
con la violencia que hoy en dia gercen criminales y pandilleros en los hogares, escudlas y la
comunidad.

Lo que la gente demanda del gobierno local

En nuestra evaluacion de lo que la gente esperaba de la nueva administracion, encontramos
gue & problema del desempleo era la preocupacion més importante. En general, las personas
entrevistadas y consultadas consideraban que los gobiernos post-apartheid no habia prestado
atencion suficiente ala creacion de empleos. Las personas expresaron su complacencia por el
fomento del desarrollo empresarial por parte del gobierno central asi como por los esfuerzos
de las autoridades locales para desarrollar zonas comerciales y de compras. Los jovenes
desempleados sefidlaron que si bien la construccion de su centro comercial local no habia
significado el acceso a nuevos puestos de trabajo mas formales, si habia tenido efectos
positivos gque se relacionaban con la mayor oferta de opciones para actividades informales de
generacion de ingresos, por gjemplo, la oportunidad de establecer un concurrido servicio de
lavado de automoviles para los residentes locales, asi como empresas de taxis que operan
tanto en el Gran Soweto como entre Soweto y Johannesburgo.

A todos los entrevistados les preocupaba la oferta de vivienda. A |os propietarios de vivienda
(muchos de los cuales también eran pensionados) y los pensionados (muchos de los cuaes
también eran propietarios de vivienda) les preocupaba una mayor oferta de vivienda para sus
numerosas y crecientes familias. Las mujeres se quearon amargamente de las tensiones
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varias, financierasy de otro tipo, asociadas con € hecho de tener que proveer refugio para sus
hijos adultos y parientes més distantes. Encontraban un nexo directo entre tener tantos
miembros de la familia dependiendo de ellas y su propio empobrecimiento y vulnerabilidad.
El alcance de las edtrategias de supervivencia del hogar empleadas por las mujeres se hizo
pa pable cuando nos acercamos a un grupo de mujeres de edad para invitarlas a participar en
un grupo de estudio. Las encontramos cuando regresaban del veld (campo) donde habian
estado recogiendo morogo (espinaca silvestre). Aunque algunas eran propietarias de sus
viviendas y todas eran pensionadas, tenian muchos dependientes y ningln ingreso y en ese
momento buscaban la forma de proveer alimento a sus familias esa noche.

Asimismo los inquilinos de patio trasero y los jovenes querian tener una vivienda asequible e
independiente de padres, parientes o arrendadores. ldentificaron las tensiones entre
arrendadores e inquilinos como la principal fuente de discordiay también se quegjaron de las
brechas de comunicacién entre los miembros més jévenes y de mayor edad de las familias
obligadas a convivir en estrecha proximidad como resultado del desempleo persistente. De
igual manera, los residentes de albergues querian tener acceso a nuevas viviendas. Parte de un
pequefio nimero de casas dél RDP*°, la oferta de vivienda durante € periodo del post-
apartheid ha estado limitada principamente a la conversion de los albergues en unidades
familiares. Los avances han sido lentos. En consecuencia, algunos de los residentes de los
albergues estaban muy deseosos de que les asignaran una nueva vivienda. Esto era més
palpable entre los residentes més jovenes del abergue y entre las familias a las que habian
reubicado en el abergue después de las inundaciones de Klipspruit en los afios 70. Los
inmigrantes de mayor edad, especialmente los de Kua-Zulu Natal, preferian estar protegidos
por la relativa privacidad y seguridad que les proporcionaban los abergues, en lo que
contintia siendo un clima social fragil y tenso.

Igualmente tema de preocupacion colectiva eran la infraestructura y los servicios Como
aspectos reveladores de sus propias vidas y frustraciones, para los jovenes los pobres son
aquellos que no tienen a donde ir o no tienen nada que hacer; para los jovenes las prioridades
fueron la falta de instalaciones de deporte y recreacion. Carertes de educacién, competencias
y oportunidades de obtencién de ingresos, los jévenes reflexionaban que con tanto tiempo
libre a su disposicion, se sentian tentados a cometer delitos. Las personas de méas edad,
muchas de las cuales eran propietarios de sus viviendas pero no devengaban ingresos
suficientes y no podian pagar las facturas de los servicios, centraron sus opiniones en la
posibilidad de tener acceso a ellos en razén de su costo. Una mujer de edad nos ensefié sus
facturas por concepto de canon, serviciosy electricidad. Debia un total de R7.833.78 (Rand).
Todas las mujeres participantes confirmaron que sus facturas en mora superaban los R7.000,
a pesar del hecho que, de una pension mensual de R520, regularmente pagaban R300 por la
electricidad y R90 por la cuenta del canon y servicios. Asimismo el grupo informd que
periddicamente les cortaban |os servicios si no pagaban sus cuentas a tiempo. Parecia que sus
cuentas en mora nunca disminuian y existia un alto grado de desconfianza hacia las empresas
de servicios publicos. Como comentaba una de ellas:

Como persona de edad pienso que es extrafio que solo reciba R520 de pension y
las facturas que recibo del municipio fluctiian entre R700 y R800 cada mes. ¢Qué
me queda para comprar comida? Nunca he visto a ningun funcionario del
municipio que venga a mi casa a registrar la lectura del contador del agua,

entonces ¢de dénde sacan estas cifras?

Otras estuvieron de acuerdo con una mujer que dijo ‘pasamos las noches en vela pensando
cOmo y cuando vamos a pagar estas cuentas tan enormes'.

%9 Beall et al. (1999).
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El Consgo loca era consciente de estos problemas y del hecho que la pobreza reina en

Meadowlands. Explicaba este hecho en términos del carécter cambiante del mercado laboral.
Una explicacién adicional tanto de la pobreza extensa dentro de una zona aparentemente de
clase obrera como de los problemas asociados con el pago de las cuentas de servicios, la
expresd e presidente del WMLC, ‘Meadowlands es ante todo una comunidad de ancianos,
gue dependen de sus pensiones para su supervivencia, 1o que hace que los problemas de
posibilidades de acceso a esos servicios sean preponderantes para los residentes, pero
también hace dificil para las autoridades municipales escasas de dinero la prestacion y €

mantenimiento de servicios adecuados. La respuesta del WMLC ha sido la puesta en marcha
de la Politica de Indigencia disefiada por e Consegjo Metropolitano del Gran Johannesburgo
(GIMC). Edta politica tiene por objeto garantizar que no se apliquen acciones punitivas a las
personas que no puedan pagar las cuentas del canon y servicios debido a circunstancias
ajenas a su voluntad®®. Sin embargo, @ WMLC también es consciente de que esta politica es
ineficaz.

Junto con otras personas de edad, los inquilinos de patio trasero conformaban el grupo més
preocupado con & problema del acceso a los servicios. Laira de los propietarios de vivienda
pensionados era contra el consgjo local y las empresas de servicios publicos por las costosas
facturas y por no rendir cuentas a la comunidad de su operacion y martenimiento. EI motivo
de queja de los inquilinos de patio trasero eran los arrendadores. Los propietarios de vivienda
mas pudientes que arriendan las casuchas de patio trasero trasladan a sus inquilinos e costo
de servicios como € suministro de agua, alcantarillado y electricidad aduciendo gque éstos
deben pagar su parte de las facturas. Lo anterior origina candentes discusiones sobre el monto
dela‘cuotajusta’.

En términos de servicios en el ambito de la comunidad, carreteras alquitranadas, drengje de
aguas lluvias, mangjo de desechos solidos e instalaciones deportivas y de recreacion, estos
eran motivo de preocupacion de los entrevistados y residentes de vivienda propia mas
pudientes. Para ellos, las necesidades basicas ya estan satisfechas. Se trata de un grupo en
movilidad ascendente con un fuerte compromiso con sus vecindarios y un sentido de orgullo
civico mucho més afinado. Por gemplo, hace poco Meadowlands fue € centro de una
campafna ambiental extraordinariamente exitosa, la cual no solo retd a las autoridades locales
en términos de mejorar la remocion basuras y e mango de desechos solidos en
Meadowlands, sino que también involucrd (y gand) una prolongada campafia ambiental con
la Mina de oro Roodepoort en Durban. Un periddico local describio esta lucha como ‘el
impasse entre David y Goliat-®*, relacionado con € rechazo de la compafiia a asumir la
responsabilidad por las emisiones de polvo de un vaciadero de mina abandonado.

Son varios los problemas sociales que preocupan profundamente a la comunidad. Los
entrevistados se mostraron dispuestos a plantear el problema crucia del VIH/SIDA. En
parte, esto se debe a hecho que algunas ONG han participado activamente en un trabajo de
concientizacién en torno a VIH/SIDA en Meadowlands®?. Para la gente mayor, el tema del
VIH/SIDA provocaba divisiones y era motivo de verglienza y secreto; para los jovenes, la
movilizacién social asociada con el tema era, por e contrario, unificadora. En general, los

%0 Mail and Guardian, 2 agosto 2000, p. 18.

61 Una ONG también ha creado un grupo de apoyo para los miembros afectados por el VIH/SIDA. Funcionaba
en unade las clinicas nuevasy esta organizando voluntarios para emprender un programa de grupos de apoyo en
los hogares.

62 Entrevista con Joseph Molose, 16 febrero 2000.
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jovenes se mostraban mas abiertos, y las muertes registradas en la zona y relacionadas con €l
SIDA generalmente se presentan entre |os jovenes®®.

Redes y conexiones sociales

S bien se han hecho claros y encomiables esfuerzos en la construccion de un sentido de
comunidad y compromiso en Meadowlands, ya existen redes sociales en pequefia escala
basadas en un interés concreto o en cuestiones de identidad. Existe una pujante sociedad civil
en la que la gente mayor se involucra activamente en organizaciones como asociaciones de
iglesia, sociedades funerarias y asociaciores de ahorro. Estas organizaciones han asumido un
profundo significado para la gente después de décadas de exclusion politica por parte de
anteriores gobiernos, desventagjas sociales inextricables y temor y desconfianza perversos. Por
tanto, para nuestros diferentes entrevistados las redes sociales en € ambito local eran tema
prioritario, como lo era su preocupacion ante € resquebrgjamiento de esas redes. Por
giemplo, cuando se analizé lo que ellos consideraban como los indicadores mas apropiados
de la pobreza en la zona, tanto los entrevistados como los participantes en los grupos de
estudio identificaron a la gente sn mecanismos de apoyo social. A los pobres se les
consideraba como aguellos que no podian sufragar sus gastos y dependian de las dadivas de
otros para su supervivencia diaria. Los ricos eran quienes podian sufragar todo lo que querian
y sostener a quienes dependian de ellos, sin preocuparse de las finanzas. Si bien nuestros
entrevistados eran conscientes de la importancia de la mutuaidad y € atruismo de sus
familias y vecinos, sentian profunda aversion por las relaciones de dependencia cuando eran
ellos los receptores de esa ayuda. Iguamente, consideraban onerosas y una sangria de sus
limitados recursos las peticiones y necesidades de sus parientes menos af ortunados.

Al identificar a los més pudientes, los jovenes desempleados sefidlaron especiamente a
aquellos con conexiones sociales diciendo que, debido a la competencia por los puestos de
trabgjo, prevalece e nepotismo, ‘los empleos |os reservan para los amigos de los patrones’ y
‘lo que cuenta no es e know-how (conocimientos y experiencias) sino e know-who
(contactos)’. También se sefialaron las redes y las conexiones sociales en términos de la
forma en que los diferentes grupos caracterizaron a los residentes de Meadowlands mas
pudientes. Comentaron gue los ricos son aquellos que pueden mantener buenas relaciones
con otras personas porque pueden dar apoyo en momentos de dificultad. Cuando insistimos
en gue indicaran quiénes eran esas personas en Meadowlands, las identificaron como los
profesionales, la gente educada y los criminales. Los jovenes en particular sefialaron a los
criminales, cuyos indicadores de riqueza y éxito incluian la operacién de una ‘flotilla de
autos', vivir en ‘casas elegantes’ poseer ‘monedas fuertes o ingresos disponibles y ocuparse
en diversas actividades comerciales arriesgadas. Uno de los participantes en e grupo de
estudio conformado por jévenes opind lo siguiente, representando la opinidn general de sus
compareros,

Cuando vienen a nuestro negocio de lavado de autos sdludamosconuna  gran
sonrisa a estos criminales con autos lujosos. Hasta nos sonrojamos cuando

83 Una actividad com(in generadora de ingreso para |os j6venes desempleados es establecer un negocio informal

de lavado de automdviles en las esquinas de las calles y en los semaforos en Meadowlands. La abreviatura ‘bra’
[de brother], que significa‘mano’ [de hermano], es un saludo que surge de lalucha contra el apartheid y que los
‘camaradas’ usaban entre si.



19

hablamos con dllos... hasta los [lamamos ‘ hermano fulano-de-tal’ con un tono de
vOz respetuoso %4,

Parece que las pandillas y los sindicatos del crimen operan su propio estilo de clientelismo en
el distrito segregado, y su apoyo tiene significativas dimensiones de ‘asistencia socia’, en
particular hacia la gente mas joven. Asi se aseguran del respaldo técito de quienes con
frecuencia son los miembros de la comunidad menos pudientes y mas impresionables,
resquebrgjando aun més la confianza en € interior de Meadowlands.

Lo que parecia unir a la gente eran las reuniones sobre € canon y los servicios, las
congregaciones religiosas, funerales, las sociedades funerarias, las reuniones sociales, 1os
eventos deportivos, las campaiias de concientizacion, como las camparias del medio ambiente
y e VIH/SIDA. Los temas que la dividian eran los relacionados con la convivencia en
condiciones de hacinamiento y dificultad, como compartir los servicios sanitarios, €
consumo ilegal de agua y eectricidad por parte de los inquilinos y otros, la remocién de
basuras, € abuso del acohol y € comportamiento desordenado. Un segundo conjunto de
temas se relacionaba con e pasado conflictivo de Meadowlands, como ‘politica’, ‘guerras
tribales’ y ‘desconfianza de los vecinos'. Un tercer conjunto de temas tenia que ver con las
relaciones hostiles entre miembros de mayor y menor edad de las familias y residentes y el
crimen. A medida gue nuevos problemas comienzan a surgir en e Meadowlands del post-
apartheid, asi mismo comienzan a evidenciarse nuevas escisiones, siendo las mas notorias las
de género y generacion.

Las relaciones entre los jévenes y sus mayores se encuentran en su punto mas bajo con una
elevada incidencia de violencia doméstica de los padres hacia los jovenes. Los jovenes se
debatian entre el respeto por quienes tenian la autoridad y la pérdida de respeto por sus
mayores. La violencia en las escuelas se identificO como un verdadero problema, por
gemplo. Si bien no tan extendida como durante la violencia politica de los afios 70 y 80,
cuando los estudiantes eran los camaradas y a los maestros a menudo se les identificaba con
las fuerzas de seguridad, continua siendo perniciosa y reflejo de una violencia socia
endémica, manifestandose en eevados niveles de castigo corporal, intimidacion vy
gangsterismo®®.

Por otra parte, |os mayores consideran que los jovenes se han excluido a si mismos de lavida
comunitaria y estan descontrolados en e maltrato y creciente participacion en actividades
criminales. La brecha generacional se perpetla a través de los problemas de comunicacion
alentados por @ hecho que los jovenes hablan su propia forma de tsotsi taal, o jerga del
distrito segregado. Otro factor concurrente es que s bien la mayoria de los jovenes de
Meadowlands estan meor educados que sus padres, también es menos probable que
encuentren trabagjo de cualquier tipo, muchos menos trabajos seguros. No pueden encontrar
trabgjo y son muy pocas las oportunidades o salidas que tienen para ser creativos o
productivos. Dado que salir del distrito segregado es costoso, no pueden ir a cine o a visitar
amigos en otros lugares, asi que pasan mucho tiempo en casa, viendo televisién y escuchando
laradio o vagando por ahi con los amigos del sector. Se sienten frustrados y se aburren.

%4 En los 80, las organizaciones estudiantiles hicieron suyo el tema del castigo corporal, aunque todaviano ha
sido eliminado. En la actualidad, |os estudiantes a veces se encargan de administrar justicia por su propia mano
atacando alos maestros culpables (Marks, 1993, p. 125).

8 Otras organizaciones histéricamente negras, como PAC y AZAPO, cuentan con cierto grado de apoyo en la
zona, aungue no han logrado captar un apoyo masivo. Esta situacion no es la mismadel segundo partido politico
mas importante en Meadowlands, el IFP, el cual cuenta con una base de apoyo concentrada en |os albergues.
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En consecuencia, los jovenes viven en micro- mundos catastroficos que pueden ser peligrosos
y los pone en evidencia. Aungque existen varios clubes juveniles, los cuales cumplen una
funcion importante para sus asociados, con frecuencia estos clubes atraen a jévenes que van a
la escuela o que tienen fuertes redes sociales. Estos clubes son menos accesibles a los jévenes
ya excluidos de la vida comunitaria preval eciente.

Al igua que con la dindmica intergeneracional, las relaciones de género en Meadowlands no
son ni equitativas ni armoénicas y se cruzan con las tensiones intergeneracionaes. Por
gemplo, varias mujeres entrevistadas plantearon € problema de la violencia doméstica, y
este tema también surgio en los grupos de estudio con los propietarios de vivienda, inquilinos
de patio trasero y jovenes. Gran parte de esa violencia domeéstica se asocia con los malos
tratos. Junto con la violencia contra los nifios y los mayores, se analizé la violencia contra las
mujeres. EI maltrato infantil no se tolera'y varias ONG que trabgjan en la zona han logrado
crear conciencia publica sobre € tema. El abuso de los mayores no se ventila tanto en pablico
aunque algunas de las mujeres dijeron que se sentian atemorizadas de sus propios hijos y
nietos.

Las intervenciones de organizaciones externas, como las Mujeres contra e Abuso contra las
Mujeres (WAWA, por sus siglas en inglés), han tenido un efecto marcado en las actitudes
hacia la violencia contra las mujeres. Respecto de la violencia doméstica, las mujeres parecen
aceptar la violencia de género en € hogar 0 mantener su ira en privado cas sempre. La
indignacion colectiva respecto de la violencia publica contra las mujeres es cada vez mayor,
aunque tristemente este hecho también se reconoce como parte de la vida de Meadowlands.
Como comentaba uno de los participantes en el grupo de pensionados en relacién con lafalta
de alumbrado publico adecuado,

Es tan triste que todas las noches tengamos que escuchar |as tristes experiencias
de las jovencitas a las que estan violando, cuando gritan pidiendo auxilio y nadie
va en su ayuda porque todos tenemos miedo de salir a ayudarlas; es tan oscuro.

Dentro del hogar, las mujeres se qugjaron de los patrones de consumo irresponsable de
alcohol por parte de los hombres, alin cuando no tengan trabgjo. Ademas de ser las
responsables del bienestar socia y econdmico de sus familias, con frecuencia las mujeres
mayores eran las responsables de asistir, en representacion del hogar, a las prolongadas y a
menudo aburridoras reuniones de la comunidad.

Por tanto, a pesar de la existencia de varias asociaciones y de un sentido aparentemente
creciente de compromiso con la comunidad, |as divisiones sociales son evidentes. Y la mayor
diferenciacion socia viene acompafada de la posibilidad de nuevas tensiones.

Hacia una politica local comprometida en M eadowlands

Las primeras elecciones democraticas de 1994 constituyeron una ocasion de emocion sin
precedentes para la mayoria de los residentes y hubo acuerdo general en que las elecciones
locales de 1997 afianzaron aun mas la democracia. Nuestra investigacion de campo asimismo
evidencio un malestar naciente respecto de la politica local. Por una parte, se evidencia cierto
agotamiento después de los largos afios del activismo contra el apartheid y la violencia
politica que acomparfié la transicién. Por otra parte, una sensacion de desilusion con €
desempefio post-apartheid se centra en la politicalocal de gobierno y su evidente ineficaciay
falta de rendicion de cuentas. EI mismo desencanto politico no parece existir en los niveles
altos del gobierno. Por egjemplo, algunos de los participantes en los grupos de estudio
expresaron su deseo de pasar por encima de los ediles municipales en sus negociaciones de
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vivienda y servicios y de involucrarse directamente con politicos en € ambito naciona o
provincial. Como comentaba un informante, ‘Mandela es € Unico politico en quien confio’.

A pesar del descontento generalizado con la politica general, el ANC continua gozando de
apoyo significativo en Meadowlands. Es la Unica organizacion politica con una oficina en la
zona y esta sucursal ha organizado estructuras de zona. Ademas, existe un respeto
generalizado por algunos miembros de la dirigencia en e &mbito local, en particular los que
provienen de Meadowlands y tienen antecedentes de participacion en € movimiento de
liberacion. Por parte de los que tienen mayor cultura politica, también existe una
comprension en el sentido que los ediles estaban comprometidos con la linea del partido y
limitados por restricciones de recursos y, como tales, no estaban tomando decisiones basadas
Unicamente en predilecciones personales. La gente que expresaba estas opiniones era
asimismo consciente de que los problemas politicos que enfrentaban los ediles se
relacionaban con su control y jurisdiccion limitados sobre sectores, servicios y presupuestos.
Los mismos concgales se sentian frustrados por sentirse atados de pies y manos de esta
manera y por sus propias dificultades tratando de encontrar un equilibrio entre su obligacion
de acomodarse a las lineas del partido (ANC) y de resolver las exigencias inmediatas
expresadas por |os impacientes el ectores de su division administrativa.

El poder del ANC se puede atribuir hasta cierto punto a la popularidad generalizada del
partido como parte del movimiento de liberacion. Sin embargo, igualmente se puede atribuir
al hecho que la mayoria de los miembros mas antiguos de la sociedad de Meadowlands eran
miembros del ANC en Sophiatown y participaron en la politica contestataria del ANC en los
afnos 50. No es sorpresa, entonces, gque la Liga de Veteranos del ANC sea la parte méas
organizada del ANC en Meadowlands. Lo anterior también explica por qué la organizacién
comunitaria es € territorio de la clase obrera mas establecida, respetable y de mayor edad, la
mayoria de cuyos miembros son hoy en dia los propietarios de sus viviendas. Fuertes
simpatizantes del ANC y aliados cercanos tanto de los concejales locales como de los
funcionarios del gobierno local, este grupo de personas es el que tiene mayor participacion en
la accién colectiva de la comunidad. Por gjemplo, los inquilinos de patio trasero han sido
sisteméaticamente excluidos de los espacios politicos locales y estdn buscando en otros
escenarios un mecanismo a través del cual expresar sus reclamos y participar en la accion
publica. Los jévenes también expresaron su frustraciéon por no ser tomados en serio por los
activistas mayores propietarios de vivienda, quienes dominan la agenda politica local. Un
grupo mucho mas grande de jovenes descontentos, alienados y desempleados, una mayoria
silenciosa, se abstiene de participar en cualquier tipo de accién civica publica.

La més destacada organizacién de la sociedad civil activa en torno de la prestacion de
servicios es la sucursal local de la South African National Civic Organisation (SANCO, por
sus siglas en inglés) Organizacion Civica Naciona de Sur Africa. Uno de los temas més
importantes que ha planteado SANCO en nombre de sus representados en Meadowlands es la
cuestion del empleo y del acceso a los servicios. Por gemplo, en representacion de los
residentes, SANCO comprometio a las autoridades locales en las tacticas de mano dura
utilizadas contra los deudores morosos de las empresas de servicios publicos asi como en
problemas ambientales y la reparacién y mantenimiento de los servicios. Esta labor les ha
generado el apoyo general. La organizacion ha tenido menos éxito en su gestion de atraer e
apoyo comprometido de los miembros mas pudientes de la comunidad, y su mayor respaldo
lo tiene entre los mas marginados. La juventud y los inquilinos de patio trasero se han aliado
con SANCO, con € argumento de tener més fe en esta organizacion como organismo de
control de la comunidad. Para ellos, SANCO es més accesible y més responsable que los
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politicos locales, aun cuando la mayoria de los concegjaes de esta divisién administrativa
también pertenecen a SANCO. Si bien la organizacion tiene una relacion de trabajo cordial
con & ANC y los concelaes, la aianza es tensa, y muchos miembros de SANCO consideran
gue las decisiones del gobierno no estan fundadas en una consulta con los interesados ni en
una comprension correcta e las condiciones reales que enfrenta la gente. En este sentido,
SANCO esté tratando de encontrar nuevo aliento y definicion como una organizacion civica
radical y tiene cada vez mas apoyo entre la gente mas joven y entre los inquilinos de las
casuchas de patio trasero. SANCO se esta labrando una posicion cada vez mas significativa
como intermediario y negociador, en particular en relacion con la oferta de vivienda.

En razon de su autoridad y competencia, €l gobierno local esta prestando mayor atenciéon a
los ciudadanos mayores duefios de vivienda, sobre todo en la cuestion de la prestacion de
servicios. Todavia quedan muchos problemas por resolver por parte del gobierno local, el

cual deberiadirigir su atencion alos residentes mas jovenes, en particular la construccién y el
mantenimiento de instalaciones deportivas y de recreacion. Sin embargo, muchos de estos
problemas trascienden la competencia, ambito y recursos del gobierno local. Por gemplo, €

problema mas urgente para los entrevistados y participantes en grupos de cualquier edad o
condicion econdmica era € crimen, problema que no ha merecido gran atencion de parte de
las autoridades locales. En la época de la presente investigacion, e mantenimiento del orden
no era de competencia del gobierno local, pero si lo era el buen mantenimiento del alumbrado
publico. Un disuasivo tan relativamente sencillo y de bajo costo contra e crimen y la
violencia de género es un problema que concierne ala gente alo largo de una amplia gama de
escisiones sociales; aln asi, se ha descuidado.

Conclusion

En este articulo hemos intentado entender y explicar una tradicion continuada de accion
publica en Meadowlands contra un trasfondo de espantosa violencia en la comunidad,
desconfianza persistente en el ambito local, creciente diferenciacion social y un desencanto
omnipresente con € gobierno local del post-apartheid. La desilusion politica persiste a pesar
de un desempefio relativamente impresionante desde las elecciones de 1994 y pese a hecho
gue la mayoria de las personas entrevistadas mencionaron la puesta en libertad de Mandela o
haber votado por primera vez como el episodio mas significativa de su propia historia
reciente. Una historia y tradicion profundas de lucha contra € apartheid y un contexto de
ledtad continua profundamente sentida al ANC prevalecié sobre la diferenciacion y las
tensiones sociales basadas en clase, edad y género.

No obstante, |0 que es cada vez més evidente es un creciente cansancio con procesos politicos
contradictorios en & ambito local y un creciente resentimiento por la mala calidad de las
viviendas y de la prestacion de servicios. Este desafecto con el gobierno local ocurre en un
momento en que la fisonomia de la sociedad civil de Meadowlands se diversificay crece en
importancia. Los reclamos de los ciudadanos pueden llegar a ser menos coherentes en la
medida en que una diversidad de grupos de interés diferentes y a menudo antagonicos
reafirman sus propias prioridades y las ONG y otras organizaciones de defensa ayudan a
ventilar y dirigir sus reclamos. Es probable que, si y cuadndo esto ocurra, la accion publica
masiva sera més dificil de organizar y la accion colectiva serd mas fragmentada y
potencialmente més conflictiva.

En e caso de Meadowlands, es posible encontrar a menos una razon de lo anterior en las
secuelas politicas de una comunidad cada vez mas socialmente diferenciadas donde, pese al
hecho que e desempleo generalizado esta afectando a todos los hogares, una gran proporcion
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de residentes mas antiguos se han enriquecido convirtiéndose en propietarios de sus viviendas
subvencionadas durante los Ultimos estertores de la era del apartheid. En este contexto, el

compromiso civico establecido en el dmbito local se ha convertido en coto exclusivo de una
clase media obrera a menudo representada publicamente por mujeres mayores. La principal

preocupacion de estas mujeres es e mejoramiento de la calidad de los servicios urbanos y su
entorno construido. A su vez, la politica de gobierno local ha reforzado esta preocupacion, la
cua ha vinculado la reduccion de la pobreza urbana con la ampliacion y mejoramiento de las
infraestructuras y servicios urbanos en zonas historicamente desfavorecidas, y también
niveles superiores del gobierno han puesto mayor énfasis en la cuestion de la oferta de
vivienda Unicamente.

Por e contrario, la gran mayoria de gente joven no posee bienes, no tiene casa y tiene que
vivir en arriendo en casuchas de patio trasero, pagando alos arrendadores el evadas sumas por
los servicios. Ademés, también es necesario entender la diferenciacion econdémica en relacion
con € acceso a ingreso. Para las administraciones del gobierno nacional y provincial, los
flujos de ingreso como las pensiones son tan vitales como la vivienda. Para e gobierno loca
este hecho sugiere que el desarrollo econdmico local y la creacién de empleo son tan
importantes como los servicios urbanos. Que estas cuestiones hayan recibido hasta ahora
tratamiento de segunda en la Sur Africa del post-apartheid explica por qué los jévenes
habitantes de Meadowlards se sienten cada vez més desilusionados con |os representantes del
CNA en e ambito local y mantienen al mismo tiempo su leatad con € Partido en términos
mas generales. Al comprender el caracter multifacético de la desventaja social de las
ciudades, hemos sido conscientes del hecho gue lalinea de quiebre de la diferenciacion socia
se extiende tanto a través del género y generacion como a través de la clase. Este hecho tiene
secuelas politicas potenciales, en particular cuando la accion publica se considera a largo
plazo.
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